
 

 

รายงานผลการดำเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 2568 
 

เทศบาลนครสุราษฎร์ธาน ี
 

ฝ่ายวินัยและส่งเสริมคุณธรรม 

กองการเจ้าหน้าที่ 

 
 



            

รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  ตามที่ได้ดำเนินการรายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖7 และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 โดยได้มีการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลนครสุ
ราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ดังต่อไปนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจำปีงบประมาณ 2568 
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 

ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ 
ระยะเวลา 

ในการ 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ

หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จในการ

ดำเนินการ 

1 มาตรการ เสร ิมสร ้ า งความ
ซ ื ่อส ัตย ์ส ุจร ิต และปล ูกฝัง
ทัศนคติ วัฒนธรรมที ่ดีในการ
ต่อต้านการทุจริต 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังมีการ
ปฏิบัติงานไม่ถูกต้อง ไม่คำนึงถึงหลักการเป็น
ข้าราชการที่ดี  
 1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่แต่ละคนให้ทราบถึงระเบียบและวิธี
ปฏิบัติ มีการอบรมคุณธรรมจริยธรรม     
2.จัดโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมบุคลากร
ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เพื ่อเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรสุจริต 

ต.ค. 67  ถึง  
ก.ย. 68 

กองการ
เจ้าหน้าที ่

1. จ ัดทำ ค ู ่ม ือหร ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่ละคนให้
ทราบถึงระเบียบและวิธีปฏิบัติ มีการ
อบรมคุณธรรมจริยธรรมบุคลากร     
2.จ ัดอบรมโครงการส ่ ง เสร ิมการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อ
ต ่อต ้านการทุจร ิต  เพ ื ่อเสร ิมสร ้าง
วัฒนธรรมองค์กรสุจริต 
 

1. จัดอบรมโครงการส่งเสริมการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
เพ ื ่ อ ต ่ อต ้ า นกา รท ุ จ ร ิ ต  เ พื่ อ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริต
ตามบริหารปละพัฒนาบุคลากร
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 2. ม ีค ู ่ม ือการปฏ ิบ ัต ิ งานของ
เจ้าหน้าที ่ 
 
 

2 ม า ต ร ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
ป ร ะชาชนม ี ส ่ ว น ร ่ ว มและ
เผยแพร่การทำงานของเทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี 

การปรับปรุงการทำงาน 
ประเด็น การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู ้ของผู ้รับบริการ ผู ้มา
ติดต่อหรือ ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
การปร ับปร ุงระบบการทำงาน ในประเด ็นที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงาน
ของหน ่วยงานให ้ด ีย ิ ่ งข ึ ้น รวมไปถ ึงการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน  
1.การเปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน ช่องทางการ
เข้าถึงข้อมูลของหน่วยงาน ระหว่างเทศบาลนคร   
สุราษฎร์ธานี กับประชาชน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมผ่าน
เว็บไซต์และFacebook ของหน่วยงาน 
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1.เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ ์
กองยุทธศาสตร์ฯ 
2.สำนักปลัด  
3.กองยุทธศาสตร์  
4.กองสวัสดิการ 
5. สำนักคลัง  
6.สำนักช่าง  
7.สำนักการศึกษา 

 

1.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ เพื่อ
คอยเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในด้านต่างๆ 
2.จัดทำช่องทางการเข้าถึงข้อมูลของ
หน่วยงาน ระหว่างเทศบาลนคร 
สุราษฎร์ธานี กับประชาชน 
3.จัดช่องทางสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
 

- จัดทำช่องทางการเข้าถึงข้อมูล 
ทางเว็บไซด์ Line OA แบนเนอร์
ต ่ า ง ๆ  ร ว ม ถ ึ ง  D a s h B o a r d 
DashBoard งบประมาณ  เพจ
เฟสบุ๊กเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
-ปรับปรุงคำสั ่งแต่งตั ้งเจ้าหน้าที่ 
Admin เพื่อให้ข้อมูลในช่องข้างต้น
ให้ชัดเจน เป็นปัจจุบัน รองรับการ
ตอบคำถามท่ีถูกต้องแก่ประชาชน 

 



 

 

ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ 
ระยะเวลา 

ในการ 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ

หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จในการ

ดำเนินการ 

3 ม า ต ร ก า ร ก ำ ก ั บ ด ู แ ล แ ล ะ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัต ิงาน
อย่างไม่ถูกต้อง 
 1. ระบ ุข ั ้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู ่ม ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน   
2. สร้างแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
3. มีขั้นตอนการขออนุญาตการขอยืมที่ถูกต้อง 
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สำนักปลดั 1.คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการทบทวน 
ปร ับปร ุ งการจ ัดทำค ู ่ ม ือการ ใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
2.แบบฟอร ์มการ ให ้บร ิ ก า รยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
3.สมุดคุมการให้ยมื  คืน ทรัพย์สนิ
ของทางราชการ 
4.รายงานสถิติการยืม สรุปผลการ
ดำเนินการด้านการให้บริการยืม คืน 
ทรัพย์สินของราชการ   
5. เผยแพร่คู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการบนเว็บไซต์ของเทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี เรียบร้อยแล้ว และ
ขอความร่วมมือหัวหน้าส่วนราชการ
กำก ับให ้บ ุคลากรขออน ุญาตใช้
ทรัพย์ส ินของทางราชการ และใช้
ทรัพย์สินเพื่อประโยชน์ทางราชการ
เท่านั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.รายงานสถิติการยืม สรุปผลการ
ดำเนินการด้านการให้บริการยืม - 
ค ื นทร ั พย ์ ส ิ น ขอ ง ร าชกา รสิ้ น
ปีงบประมาณ   
2.ออกคำสั่งแต่งตั ้งคณะกรรมการ
ทบทวน ปรับปรุงการจัดทำคู่มือการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 3.จัดทำแบบฟอร์มการให้บริการ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
 4 .  ม ีสม ุดค ุมการให ้ย ืม  -  คืน 
ทรัพย์สินของทางราชการ 
5. คู ่ม ือการใช้ทรัพย์ส ินของทาง
ราชการบนเว็บไซต์ของเทศบาลนคร
สุราษฎร์ธานีเรียบร้อยแล้ว และขอ
ความร่วมมือหัวหน้าส่วนราชการ
กำก ับให ้บ ุคลากรขออนุญาตใช้
ทรัพย์สินของทางราชกา 



ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ 
ระยะเวลา 

ในการ 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ

หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จในการ

ดำเนินการ 

4 มาตรการการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

1. ควรมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
วิธีการ/ขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการให้
ดียิ่งขึ้น 
2 .ควรม ี ก ารนำ เทค โน โลย ี ม า ใช ้ ในก า ร
ดำเนินงาน/การให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 
3. ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้
เส ียเข ้ามาม ีส ่วนร ่วมในการปร ับปร ุงการ
ดำเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 
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สำนักปลดั  
 

-ได้จัดทำคู่มือสำหรับประชาชน 
-เปิดระบบ LINE Official Account 
ให้บริการประชาชนด้านต่างๆ 
เช่น แจ้งเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์: 
ส่งข้อความแจ้งปัญหาในพ้ืนท่ีได้
สะดวกรวดเร็ว การบริการออนไลน์ 
(E-Services) เข้าถึงบริการของทาง
เทศบาล เช่น การชำระค่าบริการและ
ภาษีต่างๆ ผา่นระบบได้ง่าย รวดเร็ว 

- ม ีค ู ่ม ือประชาชนให้ประชาชน
ตรวจด ูข ั ้นตอน เอกสารท ี ่ต ้อง
จัดเตรียมก่อนมารับบริการในภารกจิ
หลักของเทศบาลเผยแพร่ทางเว็ป
ไซต์ 
- ประชาชนเข้าใช้บริการ การยื่น
เรื่องร้องเรียน หรือการแจ้งถนนชำ
รุก หรือร ับบริการด้านต่าง ผ่าน
ช่องทาง LINE Official Account 
(Line OA) โดยไม่ต้องเดินทางมา
เทศบาลฯ 

5 มาตรการการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต  
 

1. มีการทบทวนนโยบายการป้องกันทุจริตใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
2.จัดทำแผนงานป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตของหน่วยงาน 
3. มีการประเมินประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหา
การทุจริตของหน่วยงาน 
4. มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ
ภายในและภายนอกมาปรับปรุงการทำงาน 
5. มีกระบวนการเฝ้าระวังตรวจสอบการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
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กอง
ยุทธศาสตร์ฯ 

- มีการจัดทำประกาศนโยบายต่อต้าน
การทุจริตของผู้บริหารสูงสุด 
- จัดทำช่องทางการร้องเร ียนการ
ท ุ จร ิ ตบนเว ็บ ไซต ์  เพ ื ่ อ เป ิ ด ให้
ประชาชนได้แจ้งเรื ่องร้องเรียนการ
ทุจริต รวมทั้งดำเนินการติดตามการ
ทุจริตของเทศบาล 
- จัดทำแผนป้องการและปราบปราม
การทุจริตและเผยแพร่ให้ประชาชน
ได้รับทราบ 

- มีแผนป้องการและปราบปรามการ
ทุจริตบังคับใช้ครอบคลุมปี 2568 
ปละมีการรายงานติดตามให้มีการ
ดำเนินการตามแผน 

 
 
 
 


