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1. บทนำ 
1.1 ความเป็นมา 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity ararency 
Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่สำคัญในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะ
นำไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับ
ทราบสถานะของตนเองด้านคุณธรรมตลอดจนใช้ให้เกิดประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ 
ยังช่วยให้หน่วยงานในระดับกระทรวง ระดับจังหวัด หรือหน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถนำผล
การประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใต้การกำกับดูแลได้ โดยที่ผ่านมาการประเมิน 
ITA ก็ได้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมการประเมินในปีที่ผ่าน
มา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการรับฟังความคิดเห็นและรวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาให้การ
ประเมิน ITA มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA จำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นั้นยังคงยึดกรอบ
แนวทางในการประเมินดังกล่าว ภายใต้แนวคิด Clear & Accountability ที่มุ่งมั่นให้การประเมิน ITA เป็นการ
ประเมินที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย สำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการ
เปิดเผยข้อมูลที่ครบถ้วน โปร่งใสตรงไปตรงมา อันจะเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่กระบวนการประเมิน และ
นำไปสู่การยอมรับในผลการประเมิน ITA จากทุกภาคส่วน ซึ่งหน่วยงานภาครัฐจะต้องนำผลการประเมิน ITA 
ดังกล่าว ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของประชาชนต่อไป ดังนั้น การประเมิน ITA ในปีนี้ได้มีการปรับปรุงรายละเอียดการประเมินที่สำคัญ คือการ
ปรับปรุงข้อคำถามและตัวเลือกของแบบวัด IIT และแบบวัด EIT ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นและลดจำนวนข้อ
คำถามของแบบวัด OIT ให้มีความกระชับ ซึ่งจะส่งผลให้ค่าคะแนนของข้อคำถามสามารถสะท้อนประเด็นด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ได้มีการปรับ เปลี่ยนที่สำคัญ คือ การปรับวิธีการ
ชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานเปิดสาธารณะผ่านแบบวัด OIT ให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์ อัน
จะเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนมากยิ่งขึ้นมือฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานที่รับการประเมินนำไปใช้
ศึกษาให้เกิดความรู้ความเอย่างละเอียด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติการประเมิน ITA ให้ถูกต้องและลด
ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติการซึ่งอาจส่งผลต่อผลการประเมินของหน่วยงานได้ และเพื่อใช้ เป็นแนวทางในการ
ดำเนินการเสริมสร้างด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้เกิดขึ้นในหน่วยงานภาครัฐ อันจะนำไปสู่การพัฒนาระบบ
การบริหารงานภาครัฐของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพและลดโอกาสในการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ต่อไป 

1.2 กรอบแนวทางการประเมิน  
  หลักการพื้นฐานของ ITA ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสโดยใช้ข้อมูล
ครอบคลุมรอบด้านการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนด

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

เทศบาลนครสุราษฎรธ์านี อำเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสรุาษฎรธ์านี 
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ระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุข
ภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

  ส่ วนที่  1 แบบว ัดการร ับร ู ้ ของผู้ ม ี ส ่ วนได ้ส ่ วน เส ี ยภายใน  (Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐ ทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไม่น้อย
กว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดย
สอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 

 ส่วนที่  2  แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก ( External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดย
สอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 
 ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment)หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

 1.2.2 เครื่องมือการประเมิน 

 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
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   เป็นแบบวัด ที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้หรือประสบการณ์ของตนเอง โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลการรับรู้ของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน  5 ตัวชี้วัดได้แก่ 
ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการและ
ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
   เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลการรับรู้ของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมินใน 3 ตัวชี้วัดได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพ
การดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

 3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  
   เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผย ข้อมูลตามที่กำหนดต่อสาธารณชน ผ่าน
การระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานลงในระบบ ITASโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและทำการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน 2ตัวชีวัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชีวัดย่อย ได้แก่ข้อมูล
พื้นฐาน การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการ
ส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต(ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริตในประเด็นสินบน และการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 
 1.2.3 ตัวช้ีวัดการประเมิน จำแนกเป็น 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 1) การปฏิบัติหน้าที่ 
  2) การใช้งบประมาณ 
 3) การใช้อำนาจ 
 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 6) คุณภาพการดำเนินงาน 
 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 8) การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 9) การเปิดเผยข้อมูล 
 10) การป้องกันการทุจริต 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว 
รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วน
ถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหน่วยงานทั้งในกรณี    
ที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
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แม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิด
การรับสินบนได้ในอนาคต 

  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประ โยชน์แก่ตนเองหรือ  
พวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาส
ให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้  

 ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล
การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถู กต้อง 
นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขาย
ตำแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

  ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้  ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน 
ในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมไป
ถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความสำคัญ
ของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
ป้องกนัการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้าง
ความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงาน
จะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่ งครัด 
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการของ
หน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อน
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ถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงาน
และการดำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ที่จะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก    
ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  

 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดำเนินงานของ
หน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย สามารถส่งคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มี    
ข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัด ให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

  ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 
รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการ
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความสำคัญ
กับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 

 ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ  
 (1)  ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
 (2)  การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ  
 (3)  การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ  
 (4)  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ
ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 (5)  การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  
  ซึ ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูล
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ 
ใน 2 ประเด็น คือ  
  (1)  การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความ
เสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  
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 (2)  มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต  
  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่
การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 
 

ตารางที่ 1 แสดงสรุปจำนวนข้อคำถามแต่ละตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

แบบวัด น้ำหนัก ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ข้อคำถาม 
IIT 30 1. การปฏิบัติหน้าที่ - 3 
  2. การใช้งบประมาณ - 3 
  3. การใช้อำนาจ - 3 
  4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ - 3 
  5. การแก้ปัญหาการทุจริต - 3 

EIT 30 6. คุณภาพการดำเนินงาน - 3 
  7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร - 3 
  8. การปรับปรุงการทำงาน - 3 

OIT 40 9. การเปิดเผยข้อมูล 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 4 
   9.2 การบริหารงานและการใช้จ่าย

งบประมาณ 
7 

   9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 2 
   9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 
3 

   9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 4 
  10. การป้องกันการทุจริต 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการ

ทุจริตในประเด็นสินบน 
4 

   10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

4 
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1.2.4 การคำนวณผลการประเมิน  
   การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับดังตารางที่ 2 

ตารางที ่ 2 แสดงขั ้นตอนการประมวลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 
หมายเหตุ : 1) แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 คือ ผลคะแนนแบบวัด EIT ในส่วนที่หน่วยงานภาครัฐประชาสัมพันธ์ให้
ผู้รับบริการหรือติดต่อ กับหน่วยงาน ได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานภาครัฐ 

2) แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 คือ ผลคะแนนแบบวัด EIT ในส่วนที่สำนักงาน ป.ป.ช. ดำเนินการเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน 

 

  1.2.5 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน  
   ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ  
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ตารางที ่ 3 แสดงผลคะแนนและระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เมื่อประมวลผลการประเมิน ITA เรียบร้อยแล้ว รายละเอียดผลการประเมิน ITA ประกอบด้วยข้อมูล 2 
ส่วน คือคะแนน ITA ของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) และระดับผลการประเมิน (Rating Score) ซึ่ง
จำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 
 

 
 
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
  2.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎร์
ธานี ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
 เทศนครสุราษฎร์ธานี มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลนคร       
สุราษฎร์ธานี (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ผลคะแนนเฉลี่ย 97.32 คะแนน หรือจัดอยู่ในระดับ ผ่านดี
เยี่ยม ประเภทเทศบาลนคร  
  ทั้งนี้ เทศนครสุราษฎร์ธานี เป็นหน่วยงานภาครัฐ ประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ร่วมเข้ารับการ
ประเมิน ITA มาอย่างต่อเนื่องทุกปี และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศต้องมีการ
ปรับตัวในการดำเนินงานการเปิดเผยข้อมูลและการให้บริการสาธารณะที่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไปสู่ความเป็นดิจิทัลมากขึ้น เพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถของหน่วยงานหรือการให้บริการประชาชน 
โดยมุ่งเน้นและให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลและการให้บริการสาธารณะผ่านระบบสารสนเทศเป็นหลัก  
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ภาพที่ 1 แสดงสรุปภาพรวมผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลนคร    
สุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
2.2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำแนกตามเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน  
  จากการพิจารณาผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำแนกตามเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
พบว่า ผลการประเมินจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คิดเป็นร้อยละ 97.50 ซึ่งตัวชี้วัดที่ประเมิน
โดยใช้แบบวัด OIT ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต รองลงมาเป็นผลการ
ประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)ส่วนที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 95.32 ส่วนที่ 2 คิด
เป็นร้อยละ 97.68 และผลการประเมินจากจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คิดเป็นร้อยละ 
97.91 

 
ภาพที่ 2 แสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำแนกตามเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
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ตารางที่ 4 แสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำแนกรายละเอียดตามตัวช้ีวัด 

ที ่ ตัวช้ีวัด 
ค่าน้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เครื่องมือ
ประเมิน 

คะแนนที่ได้ 
คะแนนหลัง
ถ่วงน้ำหนัก 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 

30 IIT 

97.79 

97.91 
2 การใช้งบประมาณ 97.96 

3 การใช้อำนาจ 99.39 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 96.77 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.64 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 
30 EIT 

97.27 
96.50 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.01 

8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 95.21 

9 การเปิดเผยข้อมูล 
40 OIT 

100.00 
97.50 

10 การป้องกันการทุจริต 95.00 
 
2.3 การเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาล
นครสุราษฎร์ธาน ีระหว่างปีก่อนกับปีปัจจุบัน 
ตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กับปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 ที ่ ตัวชี้วัด 
ผลคะแนนการประเมิน 

วิธีการประเมิน 
ปี 2567 ปี 2568 ความเปลี่ยนแปลง 

1 การปฏิบัติหน้าที ่ 91.00 97.79 เพิ่มขึ้น 6.79 การ เก ็บข ้อม ู ลตามแบบว ัด  IIT จาก
บ ุคลากรของหน ่วยงานท ี ่ปฏ ิบ ัต ิงาน
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 

2 การใช้งบประมาณ 93.44 97.96 เพิ่มขึ้น 4.52 
3 การใช้อำนาจ 96.29 99.39 เพิ่มขึ้น 3.1 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 86.75 96.77 เพิ่มขึ้น 10.02 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.23 97.64 เพิ่มขึ้น 3.41 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.95 97.27 เพิ่มขึ้น 2.32 การเก็บข้อมูลตามแบบวัด EIT จากผู้มารับ

บริการหรือผู้ติดต่อตามภารกิจของหน่วยงาน  7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.26 97.01 เพิ่มขึ้น 5.75 
8 การปรับปรุงการทำงาน 86.47 95.21 เพิ่มขึ้น 8.74 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 100.00 เท่าเดิม คณะที่ปรึกษาตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูล

ในเว็บไซต์ และพิจารณาให้คะแนนแบบวัด 
OIT ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 95.00 
 

เพิ่มขึ้น 5 

คะแนนในภาพรวม 
93.43 
ระดับ
ผ่านดี 

97.40 
ระดับผ่าน
ดีเย่ียม 

ผลคะแนนเพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2567 จำนวน 49.65 คะแนน 

  



11 
 

รายงานการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 
ที่มีค่าคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 97.32 คะแนน 

 
3. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากคณะที่ปรึกษาการประเมิน 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ที่ได้
คะแนนต่ำสุดทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั ้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้
มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ต่อไป  

i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่ เป็นธรรม ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ 
(อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

i5 ประเด็น เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนด
มาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o23) ตลอดจนบังคับใช้จน
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
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รายงานการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  

i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) 
จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย  

i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่า
จะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่แนว
ปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ที่ได้
คะแนนต่ำสุด 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู ่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ ผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม   

e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
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ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

e4, e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู ่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ ผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม   

e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  

e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
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รายงานการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีก
ทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 

เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี ้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่ง
ข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
4. สรุปข้อบกพร่องที่ต้องปรับปรุงเพ่ือให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งข้ึนในปีถัดไป   
- การประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ที่ได้
คะแนนต่ำสุด มีเป้าหมายเพื่อประเมินว่าหน่วยงานมีการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างโปร่งใส 
ป้องกันการนำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน และสร้างความรับรู้ให้บุคลากรปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

- การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ที่ได้คะแนน
ต่ำสุด ที่มุ่งเน้นว่าหน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการและการปฏิบัติ งานอย่างต่อเนื่อง โดยนำความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 
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5. มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส 
    ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
   
 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกันพิจารณาเพ่ือกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ดังนี้ 
 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ
/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1. ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานให้
โปร่งใส 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรอื
คู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับ
บริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก 
o9) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควร

▪ จัดอบรมแนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ ที่กำหนดผู้รับผิดชอบ
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
และให้เจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือ
ปฏิบัติ สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้
โดยง่าย รวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณา
ให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

 
 
 

ทุกสำนัก/
กอง 

รายละเอียดขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ
ที่กำหนด   ผู้รับผิดชอบ
ขั้นตอนและระยะ เวลา ให้
ชัดเจน 

 2. แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในให้รับทราบ 

 3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนว
ทางการปฏิบัติงานลงใน

1 ตุลาคม 2568 ถึง 

30 กันยายน 2569 
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มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ
/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

นำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ทีส่ะดวกและดึงดูดต่อ
การรับรู้ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสมต่อไปประเด็น 
บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
อย่างไม่เป็นธรรม       
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้
ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิง
จาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ

 
 
 
 
 
▪ จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้าง

กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากร เพ่ือร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

 
 
▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน

ทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ 
 

ช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง
เช่น เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

๑.จัดประชุมเพ่ือสร้าง
กระบวนการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบในหน่วยงาน 

๒. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้
แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในได้
รับทราบ 

๑. จัดทำแบบประเมินความ
พึงพอใจในการบริการของ
หน่วยงาน 

 

 

 

1 ตุลาคม 2568 ถึง 

30 กันยายน 2569 

 

 

 

1 ตุลาคม 2568 ถึง 

30 กันยายน 2569 
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รายงานการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ
/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วย
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี ้หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) 
หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิง
จาก o9) โดยละเอียด หรืออาจ
จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 

๒.เพ่ิมช่องทางการแสดงความ
คิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ใน
ช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

 

2. พัฒนาการ
ให้บริการและ
ระบบ  
E-Service 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าการ
ปฏิบัติงานการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามขั้นตอน

▪ จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทางและช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ

สำนัก
ปลัดเทศบา
ล 

๑. ผู้บริหารกำหนด
ผู้รับผิดชอบ 

1 ตุลาคม 2568 ถึง 

30 กันยายน 2569 
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รายงานการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ
/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

และระยะเวลาที่กำหนด 
ดังนั้นหน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คูม่ือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับ
รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ 
(อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควร
นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมา 

จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 

ผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบ
ฐานข้อมูล Smart Law ของ
กรมการปกครองซึ่งเป็น ระบบการ
บริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ 
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และ
ระบบ สืบค้นกฎหมาย เพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนทั่วไป 

 
 

๒. จัดทำช่องทางการ
สื่อสารให้สะดวกและตอบ 
สนองความต้องการแก่ผู้
ที่มาใช้บริการ 
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รายงานการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ
/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสม 

    ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่
เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
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รายงานการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ
/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี ้หน่วยงานควร
ระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือ
คู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) 
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ 

    ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
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รายงานการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ
/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจากo20)ประเด็นมีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือ
โครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชน
เท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
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รายงานการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ
/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

โอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไป
กำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้
สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก 
o6) อีกท้ัง ควรเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทาง
ติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความ
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รายงานการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ
/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

คิดเห็นให้กับหน่วยงานประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

3. พัฒนาช่องทาง
และรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูน

สำนัก
ปลัดเทศบา
ล 

 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง
ภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมา
อบรมแก่เจ้าหน้าที่ 

1 ตุลาคม 256๗8 
ถึง 30 กันยายน 
2569 
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รายงานการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ
/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควร
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่าน
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 

ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

 

 

 

 

  

3. ติดตามความก้าวหน้า 
การดำเนินงาน และ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 
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รายงานการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ
/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

(อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจนมาก
ขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram และควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 

4. ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการให้คุ้มค่าและ
เป็นไปตามระเบียบ 

ประเด็นเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบาง
รายมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก 
o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินฯ
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้ทราบ 

▪ จัดทำคู่มือ ปรับปรุงแก้ไขในด้านการ
ยืมใช้ทรัพย์สินทางราชการให้มีการ
ทำหนังสือขอยืมทรัพย์สินและ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ ตลอดจน
การจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

สำนักคลัง 1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการที่กำหนด  
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะ เวลา ให้ชัดเจน 

 2. แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในรับทราบ 

 3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนว
ทางการปฏิบัติงานลงใน
ช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 
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รายงานการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ
/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น 

 
5. สร้างความเข้าใจใน

การใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจ้าง
ให้โปร่งใส 

   ประเด็นเจ้าหน้าที่บางรายใน
หน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็น
เท็จ ดังนั้นหน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินเสี่ยง 
ในการทุจริตในประเด็นการ 
เบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็น
การเรียกรับสินบน และกำหนด
มาตรการสำหรับการป้องกันการ
ทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
(อ้างอิงจาก o23) ตลอดจนบังคับ
ใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ
เข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการจัดทำงบประมาณ  

▪จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 

สำนักคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

2.รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือน
สม่ำเสมอ 

3.ประกาศเผยแพร่แผนและ
ผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนจัดหาพัสดุทาง
เว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อ
ออนไลน์ 

 
 

1 ตุลาคม 2568 ถึง 

30 กันยายน 2569 
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รายงานการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ
/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

6. การควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจ และการ
บริหารงานบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพ 

   รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบ
ข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่งงาน
(job description) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 

1.จัดทำและดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
เช่น การสรรหาและบรรจุ 
แต่งตั้งข้าราชการแทน
ตำแหน่งว่าง การปรับปรุง 
การกำหนดตำแหน่งการ
ทบทวนภารกิจรวมถึง
ดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากร
เข้ารับการอบรม /
ทุนการศึกษา 

 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การ

ประเมินผลการปฏิบัติ 
งานรายบุคคลที่เชื่อมโยง
กับผลการปฏิบัติงานของ
องค์กร 

 
 

1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 



28 
 

รายงานการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ
/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ
ข้อมูลรายละเอียด ของ
ตำแหน่งงานและเกณฑ์
การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 

 
7. สร้างกลไกและ

กำหนดมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

   ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบาง
รายยังขาดความเชื่อม่ันใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควร
ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
(อ้างอิงจาก o17)และมีช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะ
มีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ
และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
(อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่
แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้

▪จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัด เจน และเปิดเผย 
รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน  

▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตาม
มาตรการ 

▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยง การทุจริตประจำปี  

▪จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม  

กองการ
เจ้าหน้าที่ 

กอง
ยุทธศาสตร์
และ
งบประมาณ 

1.ทำการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมกำหนด
มาตรการป้องกันการ
ทุจริต ภายในหน่วยงาน
พร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือ
เป็นแนวปฏิบัติ 

2.นำผลการวิเคราะห์ITA
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3.แต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทาง

1 ตุลาคม 2568 ถึง 

30 กันยายน 2569 
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รายงานการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ
/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบด้วย 

จริยธรรม และDos & 
Don'tsเพ่ือเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

4.จัดกิจกรรม/โครงการ
ฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 
 
 


