


บทสรุปสำหรับผู,บริหาร 
 

การศึกษาเรื ่อง “การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 
ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566” มีวัตถุประสงคCเพื่อ 1) เพื่อสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตTอการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามรายยุทธศาสตรC
และในภาพรวม พรWอมทั้งเปรียบเทียบผลการสำรวจกับปGงบประมาณที่ผTานมา  2) เพื่อศึกษาและวิเคราะหC
สภาพปZญหา อุปสรรค และขWอจำกัดที่สTงผลกระทบตTอประชาชนจากการดำเนินโครงการตามแผนพัฒนา     
ของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 3) เพื่อใหWขWอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
เพื่อใชWเป^นแนวทางในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานีในปGงบประมาณตTอไป  
ผู WวิจัยไดWกำหนดแนวทางในการศึกษาแยกตามรายยุทธศาสตรCการพัฒนา จำนวน 6 ดWาน ประกอบดWวย 
ยุทธศาสตรCที่ 1 ดWานโครงสรWางพื้นฐาน  ยุทธศาสตรCที่ 2 ดWานเศรษฐกิจและการทTองเที่ยว ยุทธศาสตรCที่ 3   
ดWานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลWอม ยุทธศาสตรCที่ 4 ดWานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต 
ยุทธศาสตรCที่ 5 ดWานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม และยุทธศาสตรCที่ 6 ดWานการบริหาร
จัดการที่ดี พรWอมทั้งการศึกษาในภาพรวม และเปรียบเทียบผลการสำรวจกับปGงบประมาณที่ผTานมา ตลอดจน
วิเคราะหCสภาพปZญหาและอุปสรรค และขWอจำกัดที ่สTงผลกระทบตTอประชาชนและจัดทำขWอเสนอแนะ            
ในเชิงนโยบาย เป̂นการจัดทำขWอเสนอแนะท่ีสอดคลWองกับกรอบการดำเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี  

การวิจัยครั้งน้ีกำหนดรูปแบบการวิจัยเป^นแบบผสมผสาน ประกอบดWวย การวิจัยเชิงปริมาณและ    
การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะหCขWอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามของกลุTมตัวอยTางจากประชาชนที่มีชื่ออยูT
ในทะเบียนบWานในเขตเทศบาลนครสุราษฎรCธานี จำนวน 131,629 คน (จำนวนประชากร ณ เดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2566) (สำนักทะเบียนทWองถ่ินเทศบาลนครสุราษฎรCธานี, 2566) จำนวน 400 ตัวอยTาง โดยกำหนดจำนวน
ของกลุTมตัวอยTางจากเขตพัฒนา จำนวน 4 เขต ๆ ละ 100 คน โดยจำแนกการเก็บขWอมูลตามเขตพื้นที่พัฒนา 
โดยแบบสอบถามผTานการตรวจสอบคุณภาพของเคร ื ่องม ือในการหาคTาความเที ่ยงตรง (Validity)                
จากผูWเช่ียวชาญ ไดWคTาเฉล่ียโดยรวมเทTากับ 0.87 แสดงวTาแบบสอบถามใชWงานไดW เหมาะสมมีความสอดคลWองกับ
วัตถุประสงคC และการหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยผลการวิเคราะหCคTาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ท้ังฉบับ พบวTา คTาความเช่ือม่ันของตัวแปรการมีสTวนรTวมของประชาชน เทTากับ 0.903 และคTาความเช่ือม่ันของ
ตัวแปรความพึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานี เทTากับ 0.940 
แสดงวTาขWอคำถามมีความนTาเช่ือม่ันอยูTในระดับมากท่ีสุด  เป̂นไปตามเกณฑCคTาสัมประสิทธ์ิแอลฟzา  

สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพผูWวิจัยดำเนินการสรWางแบบสัมภาษณCในสนทนากลุTม (Focus Group) 
จำนวน 4 ครั้ง ครอบคลุม 4 เขตพื้นที่การพัฒนา เพื่อใหWไดWมาซึ่งขWอมูลความพึงพอใจของประชาชนตTอการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใตWกรอบยุทธศาสตรC
การพัฒนา 6 ดWาน โดยมีผู WใหWขWอมูลหลัก ไดWแกT ประธานชุมชน แกนนำสุขภาพชุมชน กลุ Tมแกนนำสตรี         
กลุTมผูWสูงอายุ กลุTมผูWประกอบการ ผูWดWอยโอกาส สภาเด็กและเยาวชน มูลนิธิ มัสยิด วัด กลุTมภาคประชาสังคม 
หWางรWานสถานประกอบการ และสมาชิกสภาเทศบาลนครสุราษฎรCธานี จำนวนไมTนWอยกวTา 20 คน/ตTอคร้ัง   
และจากการวิเคราะหCขWอมูลพบผลการศึกษา ดังน้ี   
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ตอนที่ 1 ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต<อการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนคร         

สุราษฎรHธานี ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามรายยุทธศาสตรHและในภาพรวม       

พรRอมท้ังเปรียบเทียบผลการสำรวจกับปJงบประมาณท่ีผ<านมา 

 
1) ขRอมูลทั ่วไปของผู Rตอบแบบสอบถาม การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของ

เทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 ปรากฏผลการวิเคราะหCขWอมูลขWอมูลทั่วไปของ
ผูWตอบแบบสอบถาม พบวTาผูWตอบแบบประเมินสTวนใหญTเป̂นเพศหญิง โดยคิดเป̂นรWอยละ 46.25 ขณะที่เพศชาย       
คิดเป^นรWอยละ 44.50 และเพศทางเลือก คิดเป^นรWอยละ 9.25 สำหรับชTวงอายุของตัวอยTางในการศึกษาครั้งน้ี
พบวTา สTวนมากมีอายุอยูTระหวTาง 51-60 ปG โดยคิดเป^นรWอยละ 30.75 รองลงมาเป^นผูWที่มีอายุตั้งแตT 20-30 ปG 
คิดเป̂นรWอยละ 19.75 ขณะท่ีตัวอยTางท่ีมีอายุต้ังแตT 31-40 ปG คิดเป̂นรWอยละ 18.00 ตTอมาตัวอยTางท่ีมีอายุต้ังแตT 
41-50 ปG คิดเป^นรWอยละ 17.50 ตัวอยTางที่มีอายุมากกวTา 60 ปG คิดเป^นรWอยละ 9.25 และตัวอยTางที่มีอายุ     
ต่ำกวTา 20 ปG คิดเป^นรWอยละ 4.75  รายไดWเฉลี่ยสTวนมากอยูTที่ 20,001-30,000 บาท คิดเป^นรWอยละ 31.00 
รองลงมาเป̂นรายไดWเฉลี่ย 5,001-10,000 บาท คิดเป̂นรWอยละ 23.00 ขณะที่รายไดWเฉลี่ย 10,001-20,000 บาท 
คิดเป^นรWอยละ 20.25 รายไดWเฉลี่ยนWอยกวTา 5,000 บาท คิดเป^นรWอยละ 13.75  และรายไดWเฉลี่ยมากกวTา 
30,000 บาท คิดเป^นรWอยละ 12.00  สถานภาพสมรสสTวนมากเป^นสมรส คิดเป^นรWอยละ 52.25รองลงมาเป̂น
โสด คิดเป̂นรWอยละ 30.75 ขณะท่ีแยกกันอยูT คิดเป̂นรWอยละ 8.0 สถานภาพเป̂นหมWายคิดเป̂นรWอยละ 5.25 และ
หยTารWาง คิดเป^นรWอยละ 3.75 ระดับการศึกษา สTวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป^นรWอยละ 27.75 
รองลงมาเป^นระดับ ปวช./ปวส คิดเป^นรWอยละ 18.00  สTวนมากประกอบอาชีพคWาขาย คิดเป^นรWอยละ 17.50 
รองลงมาเป^นอาชีพเกษตรกร  และอาชีพธุรกิจสTวนตัว คิดเป^นรWอยละ 15.25 ตTอมาอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ คิดเป̂นรWอยละ 12.00 อาชีพพนักงาน/ลูกจWาง คิดเป̂นรWอยละ 11.75  ตามลำดับ 

ระยะเวลาที่อยูTในเขตเทศบาลนครสุราษฎรCธานี จากการศึกษาพบวTา สTวนมากอาศัยอยูTมากกวTา   
20 ปG คิดเป^นรWอยละ 43.00 รองลงระยะเวลาที่อยู TอาศัยในชTวง 15-20 ปG คิดเป^นรWอยละ 25.25 ตTอมา
ระยะเวลาอาศัยที่อยูTอาศัยในชTวง 9-14 ปG คิดเป^นรWอยละ 15.75 ระยะเวลาอาศัยที่อยูTอาศัยในชTวง 3-8 ปG    
คิดเป^นรWอยละ 11.75 และระยะเวลาอาศัยที่อยูTอาศัยต่ำกวTา 3 ปG คิดเป^นรWอยละ 4.25 ความถี่ที่เขWารTวมใน
กิจกรรมของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี จากการศึกษาพบวTา สTวนใหญTอยูTที่ 1-3 ครั้งตTอปG คิดเป̂นรWอยละ 62.00 
รองลงมาไมTเคยเขWารTวมในกิจกรรม คิดเป^นรWอยละ 17.0 ตTอมาความถี่ที่เขWารTวมในกิจกรรม 4-6 ครั้งตTอปG       
คิดเป̂นรWอยละ 12.50 และเขWารTวมในกิจกรรมมากกวTา 12 คร้ังตTอปG คิดเป̂นรWอยละ 3.75 ตามลำดับ 

2) ระดับการมีส <วนร<วมของประชาชนในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนคร                

สุราษฎรHธานี  

การวิเคราะหCการมีสTวนรTวมของประชาชนในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนคร           

สุราษฎรCธานี จำแนกคTาเฉล่ีย (X̅)  และสTวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตามรายละเอียดดังน้ี 
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แผนภูมิท่ี 1 การมีส<วนร<วมของประชาชนในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรHธานี 

               ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

 

การมีสTวนรTวมของประชาชนในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำปG

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวม พบวTา ประชาชนในเขตเทศบาลนครสุราษฎรCธานีมีสTวนรTวมอยูTในระดับ      

ปานกลางในทุกดWาน โดยดWานการมีสTวนรTวมในการรับประโยชนCมีคTาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดWานการมีสTวน

รTวมในการตัดสินใจ ดWานการมีสTวนรTวมในการดำเนินงาน และดWานการมีสTวนรTวมในการประเมินผล ตามลำดับ 

3) ระดับความพึงพอใจของประชาชนต<อการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนคร               

สุราษฎรHธานี ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 2566  

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนคร              

สุราษฎรCธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามยุทธศาสตรCการพัฒนา จำนวน 6 ดWาน จำแนกคTาเฉลี่ย (X̅) 

และสTวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังน้ี 
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แผนภูมิท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนต<อการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรHธานี  

ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวม 

 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนคร               

สุราษฎรCธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวม พบวTา ประชาชนในเขตเทศบาลนครสุราษฎรCธานี  

มีความพึงพอใจตTอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ในภาพรวมอยูTในระดับปานกลางทุกยุทธศาสตรC โดยเรียงลำดับความพึงพอใจจากมากไปหานWอย ไดWแกT 

ยุทธศาสตรCการพัฒนาดWานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม ยุทธศาสตรCการพัฒนาดWาน

โครงสรWางพื้นฐาน ยุทธศาสตรCการพัฒนาดWานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต, ยุทธศาสตรCการพัฒนาดWานการ

บริหารจัดการที่ดี ยุทธศาสตรCการพัฒนาดWานเศรษฐกิจและการทTองเที่ยว และยุทธศาสตรCการพัฒนาดWานการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลWอม ตามลำดับ 

4) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต<อการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของ

เทศบาลนครสุราษฎรHธานี ภาพรวม 6 ยุทธศาสตรH ระหว<างปJงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566  

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาล

นครสุราษฎรCธานี ภาพรวม 6 ยุทธศาสตรC ระหวTางปGงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566  พบวTา ภาพรวมประชาชน       

มีความพึงพอใจตTอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคสุราษฎรCธานีมีแนวโนWมลดลงรWอยละ 2.83     

เมื่อพิจารณารายดWานยุทธศาสตรCการพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี พบวTา ยุทธศาสตรCการพัฒนาดWาน

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลWอมประชาชนมีความพึงพอใจลดลงมากที่สุดลดลงรWอยละ 4.27 

รองลงมายุทธศาสตรCการพัฒนาดWานเศรษฐกิจและการทTองเที่ยว ลดลงรWอยละ 4.23 ยุทธศาสตรCการพัฒนา 

ดWานการบริหารจัดการที่ดี ลดลงรWอยละ 2.27 ยุทธศาสตรCการพัฒนาดWานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต 

69.40%

67.80 %
67.20 %

69.20 % 69.60 %
68.60%

3.47

3.39
3.36

3.46 3.48
3.43

65

70

75

1) ยุทธศาสตร-การ

พัฒนาด4านโครงสร4าง

พื้นฐาน   

2) ยุทธศาสตร-การ

พัฒนาด4านเศรษฐกิจ

และการทCองเที่ยว  

3) ยุทธศาสตร-การ

พัฒนาด4านการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดล4อม  

4) ยุทธศาสตร-การ

พัฒนาด4านสวัสดิการ

สังคมและคุณภาพชีวิต  

5) ยุทธศาสตร-การ

พัฒนาด4านการศึกษา 

การกีฬา ศาสนา 

ประเพณีและ

วัฒนธรรม  

6) ยุทธศาสตร-การ

พัฒนาด4านการบริหาร

จัดการที่ดี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
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ลดลงรWอยละ 2.26 ยุทธศาสตรCการพัฒนาดWานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรมลดลง     

รWอยละ 1.97  และยุทธศาสตรCการพัฒนาดWานโครงสรWางพื้นฐาน ลดลงรWอยละ 1.42 ตามลำดับ สามารถแสดง

แผนภูมิเปรียบเทียบไดWตามแผนภูมิท่ี 3-4 

 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต<อการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร        

สุราษฎรHธานี ปJงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566  

 

ยุทธศาสตรHการพัฒนา 

ของเทศบาลนครสุราษฎรHธานี 

ระดับความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ 

65/66 

 (ค<า X!	) 

ปJงบประมาณ 

2564 

ปJงบประมาณ 

2565 

ปJงบประมาณ 

2566 

X! ร"อยละ X! ร"อยละ X! รRอยละ 

1) ยุทธศาสตร-การพัฒนาด4านโครงสร4าง    

    พื้นฐาน   
3.79 75.70 3.52 70.36 3.47 69.40 

ลดลง 

0.05 (1.42%) 

2) ยุทธศาสตร-การพัฒนาด4านเศรษฐกิจและ 

    การทCองเที่ยว  
3.80 75.92 3.54 70.76 3.39 67.80 

ลดลง 

0.15 (4.23%) 

3) ยุทธศาสตร-การพัฒนาด4านการจัดการ 

    ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล4อม  
3.78 75.63 3.51 70.23 3.36 67.20 

ลดลง 

0.15 (4.27%) 

4) ยุทธศาสตร-การพัฒนาด4านสวัสดิการ 

   สังคมและคุณภาพชีวิต  
3.83 76.65 3.54 70.80 3.46 69.20 

ลดลง 

0.08 (2.26%) 

5) ยุทธศาสตร-การพัฒนาด4านการศึกษา  

    การกีฬา ศาสนา ประเพณี 

    และวัฒนธรรม  

3.85 77.08 3.55 70.90 3.48 69.60 
ลดลง 

0.07(1.97%) 

6) ยุทธศาสตร-การพัฒนาด4านการบริหาร 

    จัดการที่ดี 
3.69 73.89 3.51 70.10 3.43 68.60 

ลดลง 

0.08 (2.27%) 

รวม 3.79 75.93 3.53 70.53 3.43 68.60 

ลดลง 

0.10 

(2.83%) 
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แผนภูมิที่ 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต<อการดำเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎรHธานี

ปJงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566 (รายยุทธศาสตรHการพัฒนา) 

 
แผนภูมิท่ี 4 เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต<อการดำเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎรHธานี

ปJงบประมาณ 2564-2566  (รายปJงบประมาณ) 

 

 

3.79 3.8 3.78
3.83 3.85

3.69

3.79

3.52 3.54 3.51 3.54 3.55
3.51 3.53

3.47
3.39 3.36 3.46 3.48

3.43 3.43

1) ยุทธศาสตร-การ

พัฒนาด4าน

โครงสร4างพ้ืนฐาน   

2) ยุทธศาสตร-การ

พัฒนาด4านเศรษฐกิจ

และการทCองเที่ยว  

3) ยุทธศาสตร-การ

พัฒนาด4านการ

จัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดล4อม  

4) ยุทธศาสตร-การ

พัฒนาด4าน

สวัสดิการสังคมและ

คุณภาพชีวิต  

5) ยุทธศาสตร-การ

พัฒนาด4าน

การศึกษา การกีฬา 

ศาสนา ประเพณี

และวัฒนธรรม  

6) ยุทธศาสตร-การ

พัฒนาด4านการ

บริหารจัดการที่ดี 

ภาพรวม 

2564 2565 2566

3.79

3.52
3.47

3.8

3.54

3.39

3.78

3.51

3.36

3.83

3.54

3.46

3.85

3.55

3.48

3.69

3.51

3.43

3.79

3.53

3.43

2564 2565 2566
1) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน   

2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว  

3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

4) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต  

5) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา การกีฬา ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม  

6) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ด ี
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหHสภาพปdญหา อุปสรรค และขRอจำกัดที่ส<งผลกระทบต<อประชาชนจากการดำเนิน

โครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรHธานี ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 2566 

การจัดบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรCธานีมีจุดเดTน  ไดWแกT การสื่อสารใหWประชาชน

ทราบเกี่ยวกับการใหWบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรCธานีผTานชTองทางออนไลนC และจุดแข็งสำหรับ

การจัดบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ไดWแกT ความพรWอมดWานงบประมาณ และวัสดุอุปกรณCใน

การปรับปรุงซTอมแซมโครงสรWางพื ้นฐาน และผู WประสานงานระหวTางเทศบาลและประชาชนสามารถ

ประสานงาน ติดตTอส่ือสารใหWเกิดความคิด ความเขWาใจท่ีตรงกันในการจัดบริการสาธารณะระหวTางเทศบาลและ

ประชาชน เชTน สมาชิกสภาเทศบาล อาสาสมัครสาธารณสุข ประธานชุมชน เป^นตWน ในสTวนของขWอจำกัด 

ปZญหา หรืออุปสรรคที่สTงผลกระทบกับประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 

ไดWแกT การประกาศหรือการส่ือสารตTางๆ ท่ีกระช้ันชิด และระบบและกลไกรับขWอรWองเรียนโดยเฉพาะการแจWงผล

การดำเนินกลับผูWรWองเรียนหรือการติดตามการกลับมาใชWบริการของผูWรWองเรียน ในสTวนของการสTงเสริมการมี

สTวนรTวมเทศบาลนครสุราษฎรCธานีควรสTงเสริมการมีสTวนรTวมของประชาชนในการออกแบบการใหWบริการ

สาธารณะท้ังในดWานการใหWและรับรูWขWอมูลขTาวสาร การใหWความคิดเห็นหรือขWอเสนอแนะ การรTวมตัดสินใจ ท้ังใน

ขั ้นตอนการริเริ ่มโครงการ การจัดทำโครงการ รวมทั้งการปฏิบัติ การติดตาม และประเมินผลโครงการ         

โดยสภาพปZญหาและขWอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาทWองถิ่นภายใตWกรอบยุทธศาสตรCการพัฒนา โดยมีขWอจำกัด 

และอุปสรรคที่สTงผลกระทบกับประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ไดWแกT     

การประกาศหรือการสื่อสารตTางๆ ที่กระชั้นชิด และระบบและกลไกรับขWอรWองเรียนโดยเฉพาะการแจWงผลการ

ดำเนินกลับผูWรWองเรียนหรือการติดตามการกลับมาใชWบริการของผูWรWองเรียน และการที่ประชาชนขาดทักษะดWาน

การใชWเทคโนโลยีเพื่อใหWเขWาถึงบริการสาธารณะของทางเทศบาลนครสุราษฎรCธานี และมีสภาพปZญหาแบTงตาม

รายยุทธศาสตรCการพัฒนาไดW ดังน้ี 

1) ดWานโครงสรWางพื้นฐาน สภาพปZญหา ไดWแกT การจัดระบบจราจรในชTวงเรTงดTวน การพัฒนาที่ไมT

ทั่วถึง ความไมTปลอดภัยในการดำเนินชีวิตประจำวัน ความลTาชWาในการบริหารจัดการที่ตWองอาศัยความรTวมมือ

กับหนTวยงานอื่น บางเขตพัฒนาอยูTหTางไกลไมTสามารถเขWาถึงบริการ และป�ายจราจรในพื้นที่มีไมTครอบคลุม             

เกิดอุบัติเหตุทางถนนทำใหWเกิดการบาดเจ็บสาหัส หรือเสียชีวิต 

2) ดWานเศรษฐกิจและการทTองเที่ยว สภาพปZญหา ไดWแกT การที่ผูWประกอบการในพื้นท่ีมีรายไดWที่นWอย

กวTาตWนทุน ปZญหาการประมงพื้นบWานที่เกี่ยวขWองกับขWอกฎหมาย การทTองเที่ยวในพื้นรอบนอกที่ยังมีแหลTง

ทTองเท่ียวท่ีด้ังเดิม  

3) ดWานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลWอม สภาพปZญหา ไดWแกT ปZญหาดWานขยะที่มี

จำนวนมาก สTงกล่ินเหม็น มีถังขยะไมTเพียงพอ ขยะนอกพ้ืนท่ี และมลพิษดWานเสียง  

4) ดWานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต สภาพปZญหา ไดWแกT การดำเนินการที่ไมTทันตTอสถานการณC

ในการแพรTระบาดของโรค การจัดกิจกรรมหรือโครงการที่เนWนการแกWปZญหาที่ปลายเหตุมากกวTาการป�องกัน 

เชTน ปZญหาสุขภาพ ปZญหายาเสพติด  
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5) ดWานการศึกษา การกีฬา ศาสนาประเพณี และวัฒนธรรม สภาพปZญหา ไดWแกT การที่นักเรียนใน

พื้นที่บริการยังขาดโอกาสทางการศึกษา มีความเหลื่อมล้ำในการเขWาถึงการศึกษาที่มีมาตรฐาน การสนับสนุน

งบประมาณดWานการจัดการแขTงขันกีฬามีนWอย และการจัดกิจกรรมดWานศาสนาประเพณี วัฒนธรรมไมTไดWมุTงเนWน

กลุTมเยาวชน  

6) ดWานการบริหารจัดการที่ดี สภาพปZญหา อุปสรรค และขWอจำกัด ไดWแกT ประชาชนยังขาดความ

เขWาใจในระบบการทำงานของทางเทศบาลนครสุราษฎรCธานี การประชาสัมพันธCดWานตTางๆ กระชั ้นชิด 

ประชาชนยังขาดทักษะดWานการใชWเทคโนโลยีเพื่อเขWาถึงบริการ และประชาชนไมTไดWมีสTวนรTวมในการออกแบบ

การบริหารจัดการ  

ในสTวนของฉากทัศนC (“ภาพจำลองเหตุการณC”) “การบริการสาธารณะ” ของเทศบาลนครสุราษฎรC

ธานีประชาชนตWองการมีทักษะดWานเทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้น ตWองการเขWามามีสTวนรTวมในการออกแบบการบริการ

สาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี โดยทางเทศบาลมีการใชWเทคโนโลยีในการออกแบบและพัฒนาเมืองใหW

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นโดยประชาชนเขWามามีสTวนรTวมในการพัฒนา โดยผลการวิเคราะหCภาพจำลอง

หรือภาพอนาคตการบริการสาธารณะของเทศบาลเทศบาลนครสุราษฎรCธานีหรือเรียกวTา ฉากทัศนC คณะผูWวิจัย

ขอนำเสนอสรุปผลการสังเคราะหCขWอมูลไดWดังน้ี 
 

ฉากทัศนHท่ี  1 คนเปล่ียน เมืองเปล่ียน คนเปล่ียน  

- ประชาชนในชุมชนตระหนักรูW /เขWารTวม/มีสTวนรTวม  

อยTางเป̂นระบบ ถูกตWอง และตTอเน่ือง 

เมืองเปล่ียน 

- เตรียมคนใหWพรWอม (ชุมชน/บุคลากร) ศักยภาพ 

- สรWางกลไก/ระบบ การมีสTวนรTวมอยTางเป^นรูปธรรม  

และตTอเน่ือง 

- วางแผนนโยบายเชิงระบบ มองปZญหาเชิงโครงสรWาง 

ฉากทัศนHท่ี  2 เมืองเปล่ียน คนเปล่ียน 

เมืองเปล่ียน : เทศบาลแบบเปiด 

ขับเคล่ือนเมืองเพ่ือ “เมืองแห+งการเรียนรู3 ของ

คนทุกช+วงวัย อย+างมีคุณภาพชีวิตท่ีดี”มุTงเนWน

องคCความรูWมุTงเนWนการยกระดับ ใหWความสำคัญ

การทำงานเชิงเครือขTาย กำหนดเป�าหมายรTวม

ประสานผลลัพธC 

คนเปล่ียน 

 “Civic Education” 

ฉากทัศนHท่ี  3 เมือง คน ร<วม เปล่ียน 

- การสรWางคุณคTารTวมกันโดยดึงเอาชุมชนเขWามาชTวย

ออกแบบใหWตอบโจทยCตรงตามความตWองการของชุมชน   

- การทTองเท่ียวอยTางย่ังยืน คือ จุดเปล่ียนสำคัญ ควบคูTกับ

นโยบายรักษาเมือง มีสTวนชTวยสำคัญใหWการทTองเท่ียว

ชุมชนและเชิงวัฒนธรรมมากข้ึน  นอกจากน้ีการเขWาถึง

สุขภาวะการดำรงชีวิตท่ีดี มองถึงคุณคTาของการ

ดำรงชีวิตและการดูแลรักษาส่ิงแวดลWอมอยTางสมดุล 

ฉากทัศนHท่ี  4 เมืองของทุกคน 

นโยบายสTงเสริมการพัฒนาเมืองเพ่ือใหWพรWอม

กับกิจกรรมตTาง ๆ และพัฒนาทักษะของคนท่ี

อยูTในเมืองเพ่ิมมากข้ึน สามารถดึงดูดใหWคนเขWา

มารTวมพัฒนาเมืองมากข้ึน รวมถึงการใชW

เทคโนโลยีในการทำงานเพ่ือออกแบบและตอบ

โจทยCใหWกับความหลากหลายของคนในเมือง  

ใหWเป̂นเมืองท่ีคนทุกชTวงวัยอยูTในเมือง “อย+างมี

ความสุข” 
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ขWอเสนอแนะของประชาชนจากการดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี  

ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประชาชนมีขWอเสนอแนะวTาเทศบาลนครสุราษฎรCธานีควรเป�ดโอกาสใหW

ประชาชนเขWามามีสTวนรTวม และมีการบูรณาการกับหนTวยงานตTางๆในพื้นที่เพื่อแกWไขปZญหาใหWแกTประชาชน 

พัฒนาระบบติดตามผลและขWอเสนอแนะที ่ประชาชนเสนอแนะไปใหWมีการสTงผลกลับมายังประชาชน             

ควรแกWปZญหาเรTงดTวนเกี่ยวกับปZญหาขยะ ปZญหามลพิษทางเสียง ปZญหาการจราจรติดขัด และปZญหาน้ำประปา 

สTงเสริมการเพิ่มรายไดW และการพัฒนาอาชีพ ควรมีการยกระดับการทTองเที่ยวเพื่อเพิ่มมูลคTาทางเศรษฐกิจใหWแกT

ประชาชนในพื้นท่ีและเทศบาลนครสุราษฎรCธานีควรใหWความสำคัญกับการศึกษา การจัดกิจกรรมตTาง ๆ ใหWแกT

เด็กและเยาวชน  

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหHขRอเสนอแนะในเชิงนโยบายเพื่อใชRเปjนแนวทางในการดำเนินงานตามแผนพัฒนา

ของเทศบาลนครสุราษฎรHธานีในปJงบประมาณต<อไป  

 ผลการวิเคราะหCขWอเสนอแนะในเชิงนโยบายเพื่อใชWเป^นแนวทางในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของ

เทศบาลนครสุราษฎรCธานีในปGงบประมาณตTอไป คณะผูWวิจัยไดWดำเนินการวิเคราะหCตามการศึกษาผลการวิจัย

ตามวัตถุประสงคCการวิจัยขWอที่ 1 ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินงานตามแผนพัฒนา

เทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามรายยุทธศาสตรCและในภาพรวม  ตลอดจน

ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขWองเพื่อกำหนดกรอบแนวคิดประกอบการจัดทำขWอเสนอแนะเชิง

นโยบายเพื่อใชWเป^นแนวทางในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี โดยนำผลที่ไดWมา

จัดทำขWอเสนอแนะในเชิงนโยบายเพื่อใชWเป^นแนวทางในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร             

สุราษฎรCธานี สามารถนำเสนอรายละเอียดการสังเคราะหCขWอเสนอแนะในเชิงนโยบายเพื่อใชWเป̂นแนวทางในการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานีไดWดังน้ี 
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 1) ยุทธศาสตรHการพัฒนาดRานโครงสรRางพ้ืนฐาน ผลการวิเคราะหCดังน้ี 

 
 

 

ยุทธศาสตร*การพัฒนาด1านโครงสร1างพ้ืนฐาน   

ขRอเสนอแนะเชิงการพัฒนาเพ่ือการยกระดับยุทธศาสตรHการพัฒนาดRานโครงสรRางพ้ืนฐาน   

 โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการจัดโครงสร4างพื้นฐานให4ครอบคลุม 

ทุกพื้นที่ในเขตเทศบาลให4รวดเร็วกวCาการ 

ดำเนินงานที่ผCานมา 

2) โครงการสร4างความรู4ความเข4าใจในกิจการ 

สาธารณะของเทศบาลตCอประชนชนในพื้นที่

และประชาชนทั่วไปเน่ืองจากเทศบาลนคร 

สุราษฎร-ธานีเป]นศูนย-กลางทางเศรษฐกิจ

ของจังหวัด 

3) โครงการหรือกิจกรรมมาตรการรองรับเพิ่ม

ความม่ันใจหรือสCงเสริมความปลอดภัยของ

ประชาชนเก่ียวกับการพัฒนาโครงสร4าง

พื้นฐาน 

 

เทคนิคทางการบริหาร 

1) พัฒนาปรับปรุงระบบการรับเรื่องร4องเรียน 

2) การสCงเสริมการมีสCวนรCวมของชุมชนรอบ

นอกเมือง 

3) พัฒนาระบบการเข4าถึงข4อมูลขCาวสารของ

เทศบาลตามยุคดิจิทัล 

4) ยกระดับและบูรณาการหนCวยงานที่

เก่ียวข4องในการจัดการเรื่องร4องเรียนและ

มาตรการบังคับใช4กฎหมายที่เหมาะสม 

5) วางแผนพัฒนาระบบการจราจรเพื่อรองรับ

การเจริญเติบโตของเมืองในอนาคต 

สภาพป0จจุบัน 

1) ความพึงพอใจของประชาชนอยูCในระดับ

ปานกลาง 

2) ความไมCทั่วถึง/ถนนชำรุด/ความปลอดภัย 

3) ต4องการความรวดเร็วในการบริหารจัดการ/

ได4มาตรฐาน/การบูรณาการที่ชัดเจน 

4) บางเขตพัฒนาอยูCหCางไกลไมCสามารถเข4าถึง

บริการ 

 

 

กลยุทธ:การพัฒนา 

1) การกCอสร4างปรับปรุงเส4นทาง

คมนาคม 

2) การบำรุงรักษาทางระบายน้ำ 

3) การขยายครัวเรือน ระบบไฟฟbา 

แสงสวCาง ประปา 

4) การจัดระบบจราจรให4สอดคล4อง

กับการเจริญเติบโตของเมือง 

 

 

 

เปlาหมาย 

โครงสรWางพื้นฐานมีมาตรฐาน ทั่วถึง และเหมาะสม ภูมิทัศนCเมืองมีความเป^นระเบียบ 
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2) ยุทธศาสตรHการพัฒนาดRานเศรษฐกิจและการท<องเท่ียว ผลการวิเคราะหCดังน้ี 

 
 

ยุทธศาสตร*การพัฒนาด1านเศรษฐกิจและการท:องเทีย่ว 

ขRอเสนอแนะเชิงการพัฒนาเพ่ือการยกระดับงานดRานเศรษฐกิจและการท<องเท่ียว 

 โครงการ/กิจกรรม 
1) การจัดกิจกรรมสCงเสริมการทCองเที่ยวที่

นCาสนใจเพื่อดึงดูดให4นักทCองเที่ยวมา

ทCองเที่ยวในเขตเทศบาลนครสุราษฎร-ธานี

มากขึ้น 
2) การพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ-ที่ทันสมัยและ

เข4าถึงกลุCมเปbาหมาย 
3) การพัฒนาและสCงเสริมสินค4าชุมชนอยCาง

ทั่วถึง 
4) การพัฒนาศักยภาพชุมชนด4านเศรษฐกิจ /

สร4างรายได4อยCางยั่งยืน 

เทคนิคทางการบริหาร 

1) การวางแผนบริหารจัดการแหลCงทCองเที่ยวชุมชน 

2) การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอยCางทั่วถึงและ 

เทCาเทียม 

3) การนำศักยภาพชุมชน/บุคคลมายกระดับการ

พัฒนาเชิงเศรษฐกิจสร4างสรรค-และสร4างรายได4 

4) การบูรณาการหนCวยงานที่เก่ียวข4องในการเยียวยา

ข4อกฎหมายเก่ียวกับกาประกอบอาชีพประมงหรือ

อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข4องกับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 

5) มุCงเน4นการสร4างภาพลักษณ-ที่เหมาะสมโดยอาศัย

ชCองทางดิจิทัล 

  

สภาพป0จจุบัน 

1) ความพึงพอใจอยูCในระดับปานกลาง 

2) แมCค4ามีรายได4ที่น4อยกวCาต4นทุน 

3) ปdญหาการประมงพื้นบ4านที่เก่ียวข4องกับข4อกฎหมาย 

4) การทCองเที่ยวในพื้นรอบนอกที่ยังมีแหลCงทCองเที่ยวที่

ดั้งเดิม 

5) ต4องการพัฒนาอาชีพและสร4างรายได4ที่ม่ันคง/ 

การบูรณการเพื่อแก4ปdญหาเชิงระเบียบ/กฎหมาย/

การประชาสัมพันธ- 

6) บางเขตพัฒนาอยูCหCางไกลไมCสามารถเข4าถึงบริการ 

 

กลยุทธ:การพัฒนา 

1) การสCงเสริมพัฒนาสถาน

ประกอบการสินค4า บริการ  

2) การสCงเสริมด4านรายได4 

3) การพัฒนาแหลCงทCองเที่ยว 

4) การพัฒนาผู4ประกอบการ 

 

 

 

 

 

เปlาหมาย 

การคWาและการลงทุน สถานประกอบการ สินคWาและบริการสอดคลWองกบัความตWองการของตลาด 

ธุรกิจการทTองเที่ยวไดWมาตรฐานและย่ังยืน 
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3) ยุทธศาสตรHการพัฒนาดRานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลRอม ผลการวิเคราะหC

ดังน้ี 

 
 

ยุทธศาสตรHการพัฒนาดRานการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลRอม 

ขRอเสนอแนะเชิงการพัฒนาเพ่ือการยกระดับงานดRานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดลRอม 

 โครงการ/กิจกรรม 
1) การสำรวจปริมาณถังขยะที่เพียงพอกับปริมาณ

ขยะและพื้นที่บริการ 
2) กิจกรรมการจัดการขยะโดยนวัตกรรมชุมชน 
3) การพัฒนาพื้นที่สาธารณะเพื่อการใช4ประโยชน-

อยCางตCอเน่ือง 
4) รณรงค-การใช4รถใช4ถนนที่ปลอดภัย (เฉพาะ

รถบรรทุกขนาดใหญCที่ผCานเขตเทศบาลนคร) 
5) สCงเสริมกิจกรรมเก่ียวกับการอนุรักษ-

ทรัพยากรธรรมชาติอยCางตCอเน่ืองและเป]น

รูปธรรม 

เทคนิคทางการบริหาร 
1) พัฒนาและสCงเสริมการบริหารจัดการขยะ 

ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล4อมให4ตCอเน่ือง 

2) เน4นการวางแผนบูรณาการความรCวมมือจาก

หนCวยงานสCวนกลาง ทหารในพื้นที่จัดการภาวะ

น้ำทCวมขัง 

3) สร4างองค-ความรู4และนวัตกรรมการจัดการขยะ

ที่ยั่งยืนนำไปสูCการปฏิบัติอยCางเป]นรูปธรรม 

4) สร4างความรู4ความเข4าใจแกCประชาชนเก่ียวกับ

การจัดการขยะระดับครัวเรือนอยCางตCอเน่ือง 

สภาพป0จจุบัน 

1) ความพึงพอใจอยูCในระดับปานกลาง 

2) ด4านขยะที่มีจำนวนมาก สCงกล่ินเหม็น มีถังขยะไมC

เพียงพอ ขยะนอกพื้นที่ ปbายจราจรในพื้นที่มีไมC

ครอบคลุม เกิดอุบัติเหตุทางถนนทำให4เกิดการ

บาดเจ็บสาหัส หรือเสียชีวิต มลพิษ 

ด4านเสียง 

3) บางเขตพัฒนาอยูCหCางไกลไมCสามารถเข4าถึงบริการ 

กลยุทธ:การพัฒนา 

1) การบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล4อม  

2) สCงเสริมการมีสCวนรCวมของ

ประชาชนรCวมกับภาคเครือขCาย 

3) การจัดการพื้นที่สีเขียวและพื้นที่

สาธารณะให4เกิดประโยชน- 

 

เปlาหมาย 

จัดการขยะมูลฝอย จัดการน้ำเสียและมลพิษ ครบวงจรและเหมาะสมการอนุรกัษCและพฒันาพื้นที่

สีเขียวใหWเกิดประโยชนC  
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4) ยุทธศาสตรHการพัฒนาดRานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต ผลการวิเคราะหCดังน้ี  

 

 
 

ยุทธศาสตรHการพัฒนาดRานสวัสดิการสังคม 

และคุณภาพชีวิต   

ขRอเสนอแนะเชิงการพัฒนาเพ่ือการยกระดับงานดRานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต 

 โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการเพื่อสCงเสริมอาชีพและสร4างคุณภาพชีวิต

อยCางตCอเน่ือง 
2) ยกระดับกิจกรรมกลุCมผู4สูงอายุอยCางยั่งยืนและตCอเน่ือง  
3) การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขในมิติ  

องค-ความรู4 และทักษะตCาง ๆ อาทิ ทักษะด4านดิจิทัล      

เป]นต4น 
 

เทคนิคทางการบริหาร 
1) จัดสรรงบประมาณให4เพียงพอและสอดคล4องกับ

ความต4องการ เพื่อดำเนินงานด4านการพัฒนาและ

สCงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกเพศ ทุกวัย 

2) เน4นการจัดบริการอยCางทั่วถึง เทCาเทียมในพื้นที่

บริการ 

3) สร4างความรู4ความเข4าใจแกCประชาชนเก่ียวกับ 

สวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิตอยCางตCอเน่ือง 

สภาพป0จจุบัน 

1) ความพึงพอใจอยูCในระดับปานกลาง 

2) มีการจัดสวัสดิการให4แกCผู4สูงอายุและกลุCม

เปราะบาง มีการดูแลที่ดี มีการให4ความรู4 

และลงพื้นที่ดูแล มีอาสาสมัครประจำ

หมูCบ4าน 

3) การดำเนินการขอให4รวดเร็วตาม

สถานการณ- 

กลยุทธ:การพัฒนา 

1) ประชาชนทุกกลุCมได4เข4าถึงสิทธิสวัสดิการสังคม

อยCางเทCาเทียมและทั่วถึง 

2) สCงเสริมอาชีพ สร4างการมีสCวนรCวมของทุกภาคสCวน  

3) พัฒนาระบบบริการสาธารณสุขให4มีคุณภาพได4

มาตรฐาน  

4) เสริมสร4างให4ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย-สิน 

 

เปlาหมาย 

สTงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูWสูงอายุ และผูWพิการ จัดสวัสดิการที่ตอบสนองตTอความตWองการ  

ของชุมชน บริการสาธารณสุขตามเกณฑCมาตรฐาน 
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5) ยุทธศาสตรHการพัฒนาดRานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม ผลการ

วิเคราะหCดังน้ี  

 

ยุทธศาสตรHการพัฒนาดRานการศึกษา การกีฬา ศาสนา 

ประเพณีและวัฒนธรรม    

ขRอเสนอแนะเชิงการพัฒนาเพ่ือการยกระดับงานดRานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ประเพณี

และวัฒนธรรม    

 โครงการ/กิจกรรม 
1) การสCงเสริมสนับสนุนด4านศาสนา เชCน ศาสนา

อิสลาม ศาสนาพุทธ เป]นต4น 
2) การสCงเสริมเยาวชนในการอนุรักษ-ศิลปวัฒนธรรม 

ศาสนา และประเพณีท4องถิ่น 
3) เน4นกิจกรรมในการสCงเสริม การอนุรักษ- เพื่อให4

ประเพณี และวัฒนธรรมคงสืบไป 
4) สนับสนุนกิจกรรมเก่ียวกับการอนุรักษ-ภูมิปdญญา

ท4องถิ่น 
 

เทคนิคทางการบริหาร 
1) จัดระบบฐานข4อมูลภูมิปdญญาท4องถิ่นเพื่อเป]น

ต4นทุนการพัฒนาอยCางยั่งยืน 

2) บูรณาการหนCวยงานที่เก่ียวข4องในการพัฒนา

ระบบการศึกษาที่นำองค-ความรู4เก่ียวกับภูมิ

ปdญญาท4องถิ่น ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร-

ของจังหวัดมาใช4ในการจัดการเรียนการสอน 

อาทิ อารยธรรมศรีวิชัย พุทธทาสภิกขุ เป]นต4น 

 

สภาพป0จจุบัน 

1) ความพึงพอใจอยูCในระดับปานกลาง 

2) สCงเสริมการศึกษาของนักเรียนในพื้นที่บริการ

ให4เทCาเทียมกับนักเรียนในโรงเรียนสังกัด

เทศบาล 

3) การกีฬา ยังขาดการสนับสนุนในงบประมาณ 

4) เยาวชนคนรุCนใหมCขาดการตระหนักประเด็น

เก่ียวกับ ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม    

กลยุทธ:การพัฒนา 

1) พัฒนาการศึกษาให4ทันสมัย และหลากหลาย

สอดคล4องกับความต4องการของผู4เรียน 

2) สCงเสริม ฟhiนฟู ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม

ประเพณีและภูมิปdญญาท4องถิ่น 

3) สCงเสริมและพัฒนาการกีฬา และนันทนาการ

แกCเด็ก เยาวชนและประชาชน 

 

 

เปlาหมาย 

จัดการศึกษาอยTางหลากหลายและเทTาเทียม การอนุรักษCเผยแพรT ประเพณีและวัฒนธรรม สบืคWน 

ฟ��นฟู อนุรักษC ภูมิปZญญาทWองถ่ิน สTงเสริมการเลTนกีฬาทุกกลุTมวัย 
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6) ยุทธศาสตรHการพัฒนาดRานการบริหารจัดการท่ีดี  ผลการวิเคราะหCดังน้ี

 
 

 

ยุทธศาสตรHการพัฒนาดRานการบริหารจัดการท่ีดี    

ข1อเสนอแนะเชิงการพัฒนาเพ่ือการยกระดับงานด1านการบริหารจัดการที่ดี   

 โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการพัฒนาและยกระดับกลไกลการมี

สCวนรCวมอยCางตCอเน่ือง  
2) โครงการ/กิจกรรมการรู4เทCาทันส่ือระดับภาค

ประชาชน/ผู4นำชุมชน เป]นต4น 
3) การพัฒนาศักยภาพการให4บริการคุณภาพ

อยCางตCอเน่ือง 
 

เทคนิคทางการบริหาร 
1) พัฒนาและยกระดับการมีสCวนรCวมอยCาง

ตCอเน่ือง  

2) ศึกษาวิจัยและพัฒนาตัวแบบการมีสCวนรCวม    

ที่เหมาะสมกับบริบทของเทศบาลนคร            

สุราษฎร-ธานี 

3) เน4นการประชาสัมพันธ-เชิงรุก 

4) สร4างภาพลักษณ- สร4างความเช่ือม่ันอยCาง

ตCอเน่ือง   

สภาพป0จจุบัน 

1) ความพึงพอใจอยูCในระดับปานกลาง 

2) ประชาชนยังขาดความเข4าใจในการ

ทำงานของเทศบาลนครสุราษฎร-ธานี 

3) การประชาสัมพันธ-ของเทศบาลนคร        

สุราษฎร-ธานีที่กระช้ันชิดเกินไป 

4) เกิดปdญหาในเรื่องของการใช4เทคโนโลยี

ของประชาชน 

กลยุทธ:การพัฒนา 

1)  พัฒนาบุคลากร เครื่องมือเครื่องใช4และการ

บริหารจัดการให4มีประสิทธิภาพ 

2) สCงเสริมการมีสCวนรCวมของประชาชน      

ทุกภาคสCวน 

3) ปรับปรุงกฎหมาย ภารกิจขั้นตอนให4

ทันสมัยสอดคล4องกับสถานการณ-ปdจจุบัน 

4) พัฒนาระบบการให4ข4อมูลขCาวสารที่ถูกต4อง 

รวดเร็ว เกิดประโยชน-แกCประชาชน 

 

เปlาหมาย 

ปฏิบัติงานเพื่อประโยชนCสุขของประชาชนโดยใชWวิธีการบรหิารกิจการบWานเมืองที่ดี สTงเสรมิการมี

สTวนรTวมของประชาชน นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชWในการปฏิบัติงานและการบริการ

ประชาชน 
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ข1อเสนอแนะ 

จากผลการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำปG

งบประมาณ พ.ศ. 2566  ผูWวิจัยมีขWอเสนอแนะสำหรับเทศบาลนครสุราษฎรCธานีเพื่อการยกระดับมาตรฐานการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานีสูTความย่ังยืนตTอไปมีรายละเอียดดังน้ี 

ขRอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ควรมีทิศทางยุทธศาสตรCอยTางชัดเจนรTวมกันของทุกภาคสTวนเพื่อขับเคลื่อนเมืองสูTเป�าหมาย

รTวมกันมีการบูรณาการรTวมกันระหวTางเทศบาลนครสุราษฎรCธานีกับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเพ่ือ

กำหนดเป^นแผนยุทธศาสตรCในการพัฒนาและบริหารจัดการโดยนำรูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลนคร            

สุราษฎรCธานีใหWเป̂นเมืองนTาอยูTไปกำหนดเป̂นนโยบายและแผนงานเพ่ือนำไปสูTการปฏิบัติรTวมกันกับทุกภาคสTวน

ซ่ึงจะทำใหWเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการมากข้ึน 

2) การพัฒนาระบบและกลไกรับขWอรWองเรียนหรือขWอเสนอแนะของประชาชนและชุมชนอยTาง

เป̂นระบบ เป̂นข้ันตอน และออกแบบการทำงานอยTางทันทTวงที 

3) ควรมีการประเมินผลในทุกขั้นตอนโดยเริ่มตั้งแตT การกำหนดแผนยุทธศาสตรC นโยบาย 

แผนงาน การนำนโยบายและแผนงานไปสูTการปฏิบัติ และการปฏิบัติตามนโยบายและแผนงานเพื่อใหWเกิด

คุณภาพอยTางแทWจริงและตTอเน่ืองในการจัดบริการสาธารณะ 

4) การทำงานเชิงรุกตTอการพัฒนาท้ังเร่ือง โครงสรWางพ้ืนฐาน การบริหารจัดการ และทุก ๆ เร่ือง           

เชTน วอรCรูมเร่ืองน้ำ 24 ช่ัวโมง เป̂นตWน 

5) การทำงานเชิงระบบและการทำงานรTวมกับหนTวยงาน ภาคสTวนตTางๆ อยTางเป^นระบบ        

ท้ังการประสานความรTวมมือ การเอ้ืออำนวยตTาง ๆ เชTน ปZญหาการจัดการขยะ เป̂นตWน 

6) การยกระดับแหลTงทTองเที่ยวใหWเป^น เชTน การทTองเที่ยวชุมชน การทTองเที่ยวแบบสรWางสรรคC           

การทTองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทTองเที่ยวเชิงประสบการณC เพื่อเพิ่มมูลคTาทางเศรษฐกิจ เพิ่มรายไดW พัฒนา

อาชีพ และคุณภาพชีวิตของประชาชนเพื่อสนองตอบตTอนโยบายและเป�าหมายการพัฒนาพื้นที่ภาคใตWกลุTม

จังหวัดภาคตั้งอTาวไทยที่มีเป�าหมายการพัฒนา “พัฒนาการท+องเที ่ยว การเกษตร อุตสาหกรรมชีวภาพ            

สู+ผลิตภัณฑTและบริการท่ีมีคุณภาพและมูลค+าสูงอย+างย่ังยืน”  

7) การประกาศวาระ “การจัดการขยะ” เป^นวาระสำคัญของแผนการขับเคลื่อนเทศบาลนคร                

สุราษฎรCธานี เนื่องจากความสำคัญ ความเรTงดTวน และปZญหาที่จะเกิดขึ้นอยTางตTอเนื่อง รวมไปถึงเป^นกลไก

สำคัญของการจัดการพฤติกรรมของประชาชน และวางระบบชุมชนมาจัดการพ้ืนท่ีอยTางมีสTวนรTวม 

8) ศักยภาพของพื้นที่ในการดูแลของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี มีศักยภาพตTอการยกระดับเมือง

ทั้งระบบ ประกอบดWวย การศึกษา วัฒนธรรมดั้งเดิม วัฒนธรรมกระแส ประเพณี ทุนทางวัฒนธรรม เป^นตWน 

เพ่ือเป̂นเมืองแหTงการเรียนรูWทุกชTวงวัย 
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9) ควรรTวมมือกับหนTวยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะในประเด็นที่เป^นแนวโนWมของปZญหาใน

ประเทศ เชTน สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรWางเสริมสุขภาพ (สสส.) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องสุขภาวะ     

เรื่องกาย จิต ปZญญา สังคม โดยเฉพาะของเด็กและเยาวชน และผูWสูงอายุ เพื่อเป̂นแนวทางของการแกWไขปZญหา

ในอนาคต เชTน เร่ืองการศึกษา การมีพ้ืนท่ีสรWางสรรคC การมีกิจกรรมท่ีสอดคลWองกับชTวงวัย เป̂นตWน 

10) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีและสTวนราชการที่เกี่ยวขWองควรนำนโยบายและแผนงานไปสูTการ

ปฏิบัติโดยใชWรูปแบบการบริหารจัดการใหWเป̂นเมืองนTาอยูT เป̂นตัวขับเคลื่อนโดยเริ่มใหWมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม

ขั ้นตอน มีการเป�ดเวทีสาธารณะเพื ่อรับฟZงขWอมูล เพิ ่มเติม เชTนการประชุมเพื ่อรTวมคิด รTวมวางแผน              

รTวมตัดสินใจรTวมรับผิดชอบ รTวมปฏิบัติและรTวมประเมินผลอยTางตTอเนื่อง โดยหาแนวทาง วิธีการใหWเกิด

กระบวนการมีสTวนรTวมของประชาชนในทุกขั้นตอนของการดำเนินโครงการของเทศบาล รวมถึงการเป�ดโอกาส

ใหWประชาชนไดWรับรูW ตรวจสอบการดำเนินโครงการมากข้ึน 

11) การสรWางการรับรูW การสื่อสารสาธารณะ และการประชาสัมพันธCการทำงานของเทศบาล

ควรมีความหลากหลายชTองทาง ไมTเฉพาะเพียงทางออนไลนC เน่ืองจากลักษณะของประชากรมีความหลากหลาย         

การเขWาถึงขWอมูลก็มีขWอจำกัดเชTนเดียวกัน โดยเฉพาะเรื ่องที ่มีผลกระทบตTอประชาชน รวมถึงการชี ้แจง

รายละเอียดและประชาสัมพันธCผลการดำเนินโครงการของเทศบาลใหWประชาชนทราบอยTางตTอเน่ือง 

12) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีควรสนับสนุนใหWมีการวิจัยเพื่อสรWางองคCความรูWใหมTหรือพัฒนา       

ตัวแบบการแนวทางการบริหารจัดการเทศบาลนครใหW เป^นเมืองนTาอยูTและนำผลที่ไดWจากการวิจัยไปปรับปรุง 

พัฒนาใหWเกิดประสิทธิภาพสามารถนำผลสัมฤทธิ์ที่เกิดจากการปรับปรุงและพัฒนาไปใชWในการบริหารจัดการ

ตTอไป 

ขRอเสนอแนะ “ฉากทัศนH”การบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรHธานี 

1) ฉากทัศนHท่ี  1 คนเปล่ียน เมืองเปล่ียน  

คนเปลี่ยน โดยสTงเสริมใหWประชาชนในชุมชนตระหนักรูW /เขWารTวม/มีสTวนรTวม อยTางเป̂น

ระบบ ถูกตWอง และตTอเน่ืองเพ่ือความโปรTงใสในการดำเนินกิจการ 

เมืองเปลี่ยน มองปZญหาเชิงโครงสรWางโดยสนับสนุนเตรียมคนใหWพรWอมทั้งระดับชุมชนและ

บุคลากรตลอดจนการคWนหาศักยภาพเชิงพื้นท่ี สนับสนุนและสรWางกลไก/ระบบการมีสTวนรTวมอยTางเป̂นรูปธรรม

และตTอเน่ือง เพ่ือการวางแผนนโยบายการจัดบริการตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานีเชิงระบบ 

2) ฉากทัศนHท่ี  2 เมืองเปล่ียน คนเปล่ียน 

เมืองเปลี่ยน : เทศบาลแบบเปiด สนับสนุนการขับเคลื่อนเมืองเพื่อ “เมืองแห+งการเรียนรู3 

ของคนทุกช+วงวัย อย+างมีคุณภาพชีวิตที่ดี” มุTงเนWนองคCความรูW มุTงเนWนการยกระดับ ใหWความสำคัญการทำงาน

เชิงเครือขTาย เป�าหมายรTวมประสานผลลัพธC 

คนเปล่ียน “Civic Education”  สนับสนุนการศึกษาเพ่ือสรWางพลเมือง ในการเตรียมความ

พรWอมใหWแกTพลเมืองเพื่อการรับผิดชอบตTอพื้นที่ชุมชนสังคมในอนาคต เพื่อเติบโตไปมีสTวนรTวมทางการเมือง 
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เป̂นพลเมืองที่มีวินัย มีจิตสำนึกทางการเมือง และมีความรับผิดชอบตTอสTวนรวมสูง โดยมีเป�าหมายใหWเกิดสังคม

ท่ีมีเสรีภาพ มีความเสมอภาค มีความเป̂นน้ำหน่ึงใจเดียวกัน และมีความยุติธรรม 

3) ฉากทัศนHที่  3 เมือง คน ร<วม เปลี่ยน สนับสนุนการสรWางคุณคTารTวมกันโดยดึงเอาชุมชนเขWา

มาชTวยออกแบบใหWตอบโจทยCเชTน การพัฒนาเมืองและดูแลสภาพแวดลWอมควบคูTกันไป ดWานการทTองเที่ยวจุด

เปลี่ยนสำคัญ ควบคูTกับนโยบายรักษาเมือง มีสTวนชTวยสำคัญใหWการทTองเที่ยวชุมชนและเชิงวัฒนธรรมมากข้ึน             

และสนับสนุนการเขWาถึงสุขภาวะการดำรงชีวิตที ่ดี สTงเสริมคุณคTาของการดำรงชีวิตและการดูแลรักษา

ส่ิงแวดลWอม 

4) ฉากทัศนHที่  4 เมืองของทุกคน สTงเสริมนโยบายการพัฒนาเมืองเพื่อใหWเกิดขึ้นพรWอมกับ

กิจกรรมตTาง ๆ และพัฒนาทักษะของคนที่อยูTในเมืองเพิ่มมากขึ้น ที่จะดึงดูดใหWคนเขWามารTวมพัฒนาเมือง     

มากขึ้น รวมถึงการใชWเทคโนโลยีในการทำงานเพื่อออกแบบและตอบโจทยCใหWกับความหลากหลายของคน      

ในเมือง สนับสนุนความเป̂นเมืองท่ีคนทุกชTวงวัยท่ีอยูTในเมือง “อยู+อย+างมีความสุข” 

ขRอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1) การสนับสนุนกลไกการมีส<วนร<วม 

1.1) การสนับสนุนกลไกการมีสTวนรTวมของประชาชนในทุกชุมชนในการกระบวนการตั้งแตT  

การรTวมคิด รTวมวางแผน รTวมตัดสินใจ รTวมดำเนินงาน รTวมรับผลประโยชนC และรTวมตรวจสอบ ติดตาม 

ประเมินผล ดังนั้นการทำงานรTวมกันกับเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ควรพัฒนากระบวนการมีสTวนรTวมใหW

ประชาชนอยTางหลากหลายและตTอเน่ือง 

1.2) ควรสTงเสริมและเป�ดโอกาสใหWภาคประชาชนมีสTวนรTวมในการจัดกิจกรรมประเพณี

ทWองถิ่น เชTน กิจกรรมจัดการแสดงตามประเพณีของทWองถิ่นเพื่อเป^นแหลTงเรียนรูW การสนับสนุนสTงเสริมฟ��นฟู 

ภูมิปZญญา ดWานตTาง ๆ ของชุมชนท่ีมีคุณคTาและสามารถถTายทอดสูTเยาวชนรุTนหลังไดW 

2) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรHธานีในปJงบประมาณต<อไป 

2.1) การพัฒนาดRานโครงสรRางพ้ืนฐาน 

2.1.1) การออกแบบพื้นที ่นำการพัฒนาในลักษณะ Flagship เชTน สวนสาธารณะ           

บึงขุนทะเล เป^นระเบียงสุขภาพของชุมชน ยTานใจกลางเมือง เป^นเมืองแหTงการเรียนรูWวิถีบWานดอน เป^นตWน   

รวมไปถึงพ้ืนท่ีตTอเน่ืองในการพัฒนาในระยะถัดไป เป̂นตWน 

2.1.2) พัฒนาปรับปรุงระบบการรับเรื ่องรWองเรียนและยกระดับและบูรณาการ

หนTวยงานท่ีเก่ียวขWองในการจัดการเร่ืองรWองเรียนและมาตรการบังคับใชWกฎหมายท่ีเหมาะสม 

2.1.3) การสTงเสริมการมีสTวนรTวมของชุมชนรอบนอกเมืองในการพัฒนาโครงสรWาง

พื้นฐานใหWมีมาตรฐาน ทั่วถึง และเหมาะสม ตลอดจนการพัฒนาระบบการเขWาถึงขWอมูลขTาวสารของเทศบาล

ตามยุคดิจิทัล 

2.1.4) วางแผนพัฒนาระบบการจราจรเพ่ือรองรับการเจริญเติบโตของเมืองในอนาคต 
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2.2) การพัฒนาดRานเศรษฐกิจและการท<องเท่ียว 

2.2.1) การยกระดับแหลTงทTองเที่ยวใหWเป^น เชTน การทTองเที่ยวชุมชน การทTองเที่ยว

แบบสรWางสรรคC การทTองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทTองเที่ยวเชิงประสบการณC เพื่อเพิ่มมูลคTาทางเศรษฐกิจ เพ่ิม

รายไดW พัฒนาอาชีพ และคุณภาพชีวิตของประชาชน 

2.2.2) การจัดการตลาดและสTงเสริมการตลาดอยTางเป^นระบบ สอดคลWองกับวิถีชุมชน

โดยการวางมาตราฐานตลาด การวางระบบการจัดการตลาดทั้งเรื ่องความสะอาด ความปลอดภัย และถูก

สุขลักษณะ ซึ่งสTงผลตTอการสTงเสริมภาพลักษณCของเมือง ภาพลักษณCตTอการยกระดับการทTองเที่ยวและการ

พัฒนาอาชีพของประชาชนไปพรWอมกัน 

2.2.3) การวางแผนบริหารจัดการแหลTงทTองเที่ยวชุมชน ตลอดจนการพัฒนาเศรษฐกิจ

ชุมชนอยTางท่ัวถึงและเทTาเทียม 

2.2.4) สนับสนุนการนำศักยภาพชุมชน/บุคคลมายกระดับการพัฒนาเชิงเศรษฐกิจ

สรWางสรรคCและสรWางรายไดW 

2.2.5) การบูรณาการหนTวยงานที่เกี่ยวขWองในการเยียวยาขWอกฎหมายเกี่ยวกับการ

ประกอบอาชีพประมงหรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขWองกับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 

2.2.6) มุTงเนWนการสรWางภาพลักษณCของเทศบาลนครสุราษฎรCธานีที่เหมาะสมโดยอาศัย

ชTองทางดิจิทัลอยTางตTอเน่ือง 

2.3) การพัฒนาดRานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลRอม 

2.3.1) พัฒนาและสTงเสริมระบบการบริหารจัดการขยะ ทรัพยากรธรรมชาติ                 

และสิ่งแวดลWอมใหWตTอเนื่องและครบวงจรตลอดจนการสนับสนุนกิจกรรมการจัดการขยะโดยนวัตกรรมชุมชน   
สรWางองคCความรูWและนวัตกรรมการจัดการขยะท่ีย่ังยืนนำไปสูTการปฏิบัติอยTางเป̂นรูปธรรม 

2.3.2) เนWนการวางแผนบูรณาการความรTวมมือจากหนTวยงานสTวนกลาง-ทหารในพื้นท่ี

จัดการภาวะน้ำทTวมขัง 

2.3.3) การสำรวจปริมาณถังขยะท่ีเพียงพอกับปริมาณขยะและพ้ืนท่ีบริการ 
2.3.4) การพัฒนาพ้ืนท่ีสาธารณะเพ่ือการใชWประโยชนCอยTางตTอเน่ือง 

2.3.5) มุTงเนWนสนับสนุนนวัตกรรมการจัดการความปลอดภัยทางถนนอยTางครบวงจรแกT

ผูWใชWรถใชWถนน ตลอดจนการรณรงคCการใชWรถใชWถนนที่ปลอดภัย (เฉพาะรถบรรทุกขนาดใหญTที่ผTานเขตเทศบาล

นคร) 
2.3.6) สTงเสริมกิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษCทรัพยากรธรรมชาติอยTางตTอเนื่องและเป̂น

รูปธรรม 
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2.4) การพัฒนาดRานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต   

2.3.1) จัดสรรงบประมาณใหWเพียงพอและสอดคลWองกับความตWองการ เพื่อดำเนินงาน

ดWานการพัฒนาและสTงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ในการสTงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก 

เยาวชน ผูWสูงอายุ และผูWพิการ จัดสวัสดิการที่ตอบสนองตTอความตWองการของชุมชนบริการสาธารณสุขตาม

เกณฑCมาตรฐานอยTางท่ัวถึง เทTาเทียมในพ้ืนท่ีบริการ 

2.3.2) สรWางความรูWความเขWาใจแกTประชาชนเกี่ยวกับ สวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต

ตลอดจนการยกระดับกิจกรรมกลุTมผูWสูงอายุอยTางย่ังยืนและตTอเน่ือง  

2.3.3) การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขในมิติองคCความรูW และทักษะตTาง ๆ 

อาทิ ทักษะดWานดิจิทัล เป̂นตWน 

2.5) การพัฒนาดRานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม 

2.5.1) ควรพัฒนาสถานศึกษาใหWมีประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการศึกษาท่ี       

มุTงเป�า “การเรียนรูWท่ีใหWความสำคัญกับผูWเรียน” ตลอดจนสนับสนุนใหWผูWเรียนมีความรูW ความเช่ียวชาญในดWานท่ีมี

ความถนัดและมีศักยภาพ 

2.5.2) ควรสTงเสริมสนับสนุน และพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษาใหWมีความรูW                

ความเชี่ยวชาญ จนสามารถนำความรูWมาถTายทอดและพัฒนานักเรียนใหWทันสถานการณCและเทคโนโลยีท่ี

เปล่ียนแปลงอยTางรวดเร็ว 

2.5.3) จัดระบบฐานขWอมูลภูมิปZญญาทWองถิ่นเพื่อเป^นตWนทุนการพัฒนาอยTางยั่งยืน         

เนWนกิจกรรมในการสTงเสริม การอนุรักษC เพื่อใหWประเพณี และวัฒนธรรมคงสืบไป สนับสนุนกิจกรรมเกี่ยวกับ

การอนุรักษCภูมิปZญญาทWองถ่ิน 

2.5.4) บูรณาการหนTวยงานที่เกี่ยวขWองในการพัฒนาระบบการศึกษาที่นำองคCความรูW

เกี่ยวกับภูมิปZญญาทWองถิ่น ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตรCของจังหวัดมาใชWในการจัดการเรียนการสอน อาทิ     

อารยธรรมศรีวิชัย พุทธทาสภิกขุ เป̂นตWน 

2.5.5) การสTงเสริมสนับสนุนดWานศาสนา เชTน ศาสนาอิสลาม ศาสนาพุทธ เป̂นตWน 

2.5.6) การสTงเสริมเยาวชนในการอนุรักษCศิลปวัฒนธรรม ศาสนา และประเพณีทWองถ่ิน 

2.6) การพัฒนาดRานการบริหารจัดการท่ีดี 
2.6.1) ผู WบริหารเทศบาลและบุคลากรจากหนTวยงานในสังกัดเทศบาลควรลงพื้นท่ี

พบปะประชาชนหรือจัดเวทีของการรับฟZงปZญหาของประชาชนอยTางตTอเนื่องเพื่อรับฟZงปZญหา ความตWองการ

ขWอคิดเห็นและขWอเสนอแนะตTาง ๆ แลWวนำมาพิจารณาตัดสินใจวางแผนการดำเนินงานใหWตรงตามความตWองการ

ของประชาชนอยTางแทWจริง 
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2.6.2) ศักยภาพของพื้นที่ในการดูแลของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี มีศักยภาพตTอการ

ยกระดับเมืองทั้งระบบ ประกอบดWวย การศึกษา วัฒนธรรมดั้งเดิม วัฒนธรรมกระแส ประเพณี ทุนทาง

วัฒนธรรม เป̂นตWน เพ่ือเป̂นเมืองแหTงการเรียนรูWทุกชTวงวัย 

2.6.3) การกำหนดมาตรการและสรWางแรงจูงใจใหWบุคลากรของเทศบาลในการทำงาน

เชิงรุกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานใหWมากข้ึน 

2.6.4) เนWนการประชาสัมพันธCเชิงรุก สนับสนุนโครงการ/กิจกรรมการรูWเทTาทันส่ือระดับ

ภาคประชาชน/ผูWนำชุมชน เป̂นตWน 
2.6.5) การพัฒนาศักยภาพการใหWบริการคุณภาพ สรWางภาพลักษณC สรWางความเชื่อม่ัน

อยTางตTอเน่ือง 

2.6.6) ศึกษาวิจัยและพัฒนาตัวแบบการมีสTวนรTวมที่เหมาะสมกับบริบทของเทศบาล

นคร 

 




