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 ด้วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐ 
จัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลังก าหนด ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) เป็นกระบวนการที่ใช้ในการ
บริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ การบริหารจัดการความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพจะช่วยเพ่ิมโอกาสความส าเร็จ ลดโอกาสของความล้มเหลว และลดความไม่แน่นอนในผลการ
ด าเนินงานโดยรวมตามยุทธศาสตร์ที่หน่วยงานวางไว้ได้ 

 เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ดังกล่าวข้างต้น 
นายกเทศมนตรีนครสุราษฎร์ธานี ได้ประกาศใช้แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2565 โดยใช้แนวทางการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Tread way 
Commission)  และได้ก าหนดให้มีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาล- 
นครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565  

 บัดนี้ คณะท างานฯ ได้จัดท ารายงานติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
และผู้ที่เก่ียวข้องต่อไป  
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รายงานติดตามแผนบริหารจดัการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 
1.1 หลักการแนวคิดการบริหารจัดการความเสี่ยงภาครัฐ 

  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2545 การบริหารราชการต้องเป็นไป 
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแห่งรัฐ  
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจ และยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากร
ให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การอ่านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของ ประชาชน 
ทั้งนี้โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลการด าเนินงานในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจงาน การบริหารจัดการความเสี่ยงในภาครัฐ 
เป็นส่วนหน้าของความรับผิดชอบของภาครัฐ (Public Accountability) ที่มีต่อประชาชนและทรัพย์สินของประเทศ 
อันจะน ามาซึ่งการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) จาก พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน
ข้างต้น ท าให้ภาครัฐในปัจจุบันจ าเป็นต้องบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของประชาชนมากขึ้นกว่าเดิม และต้อง
เปิดเผยข้อมูลในการปฏิบัติราชการประชาชนสามารถตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติ งานได้  
ดังนั้น การบริหารจัดการความเสี่ยง มีส่วนอย่างยิ่งในการสร้างความเชื่อมั่นการยอมรับจากภาคประชาชน  
และป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ท าให้การบริหารจัดการภาครัฐมีการตัดสินใจที่ดีขึ้นด้วยการ
บริหารจัดการความเสี่ยง นอกจากเป็นการบริหารเชิงป้องกัน (Preventive Management) แล้ว การบริหาร
จัดการความเสี่ยงเป็นส่วนส าคัญต่อการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในการผลักดันให้ภาครัฐ มีผลการด าเนินงานที่เป็น
เลิศเป็นหน่วยงานที่มีสมรรถนะสูง การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการที่ชี้ให้เห็นความเสี่ยง 
ที่ส่งผลกระทบต่อกิจการที่หน่วยงานได้วางไว้ ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ระบุบทบาทของการบริหารจัดการความเสี่ยงไว้
ดังนี้ คือ การบริหารจัดการความเสี่ยงนั้นเป็นเครื่องมือส าคัญในการประเมินประเด็นยุทธศาสตร์ คุณภาพการ
ให้บริการ และการน าระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์มาประยุกต์ใช้อย่างจริงจัง โดยให้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
และแผนด าเนินงานให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับนโยบายและเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของรัฐบาล มีการก าหนด
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจน ตั้งแต่ระดับหน่วยงานไปจนถึงระดับบุคคล 
  ดังนั้นการบริหารจัดการความเสี่ยงของแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
ที่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์  ตามแนวทางของส านักงาน ก.พ.ร. จึงมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญในการผลักดันให้
หน่วยงานราชการเน้นความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ว่ามีความสอดคล้องกับแผนบริหารราชการ
แผ่นดินและการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ของหน่วยงานในทิศทางเดียวกันหรือไม่  เมื่อสอดคล้องกันแล้วหน่วยงาน
ราชการควรมีการด าเนินการด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้หน่วยงานนั้น สามารถ
ด าเนินกิจกรรมให้ส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์นั้น ๆ ได้ ส านักงาน ก.พ.ร.  ได้เริ่มสนับสนุนให้
หน่วยงานราชการของไทยด าเนินการด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยเริ่มครั้งแรกในปี พ.ศ. 2549 และ



รายงานติดตามแผนบริหารจดัการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 2 

ประกาศให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นตัวชี้วัดตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน  
ในหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ก าหนดให้ส่วนราชการต้องมีการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 

 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ได้มีการปฏิบัติงานการบริหารจัดการความเสี่ยงการด าเนินงานตามโครงการ
โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายของประเด็นวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือผลักดันการด าเนินงานหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ และเกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 

 1.2  ค่านิยามและความหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยง 

  หน่วยงาน หมายถึง เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

  หัวหน้าหน่วยงาน หมายถึง นายกเทศมนตรีนครสุราษฎร์ธานี 

 ฝ่ายบริหาร หมายถึง หัวหน้าส่วนการบริหาร ประกอบด้วย ผู้อ านวยการกองทุกกอง ผู้อ านวยการ
ส านักทุกส านัก หัวหน้าส านักปลัดฯ ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

 ส่วนการบริหาร หมายถึง ส่วนราชการภายในของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วยหน่วยงาน
ดังนี้ ส านักปลัดเทศบาล ส านักคลัง ส านักช่าง ส านักการศึกษา ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กองสวัสดิการ
สังคม กองสารสนเทศภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ และกองการเจ้าหน้าที่ 

 การบริหารจัดการความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมอย่างเป็น
ระบบในการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง การจัดล าดับความเสี่ยง ประเมินกิจกรรมควบคุมภายใน
หรือการบริหารจัดการที่มีอยู่ และการก าหนดมาตรการในการวางแผนบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้ระดับ
ความเสี่ยงและผลกระทบลดลงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยค านึงถึงการบรรลุ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
ตามภารกิจ 

  ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ การกระท าใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน
และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เห็นตัวเงินหรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลด
โอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักที่ก าหนด 

  ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง สาเหตุของความเสี่ยงซึ่งจะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
ที่ก าหนดไว้โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใดและจะเกิดขึ้นได้อย่างไร และท าไม  
ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการความเสี่ยง  
ในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 

  การระบุความเสี่ยง หมายถึง การระบุปัจจัยเสี่ยง สาเหตุของความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ตามภารกิจ โดยพิจารณาจากแหล่งที่มาของความเสี่ยง ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกหน่วยงาน
ทุกด้าน เช่น ด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านกฎหมาย เป็นต้น 
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  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง การวิเคราะห์สาเหตุปัจจัย และผลกระทบ
ของความเสี่ยง โดยประเมินจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง ความรุนแรง  
ความเสียหายทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) โดยอาจพิจารณาถึงผลกระทบทางด้านชื่อเสียงของหน่วยงาน  
ด้านผู้รับบริการ ด้านบุคลากร ด้านเวลา  ด้านความส าเร็จของงาน/กิจกรรม/โครงการ เพ่ือจัดล าดับความส าคัญ
ของความเสี่ยงว่าอยู่ในระดับใด 

  ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง ค่าของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาส
และผลกระทบของแต่ละปัจจัยความเสี่ยงและไม่อาจเลือกใช้วิธีอ่ืนได้ 

  โอกาส (Opportunity) หมายถึง เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ซึ่งหากเกิดขึ้นจะมีผลกระทบ 
ในเชิงบวกต่อวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของหน่วยงาน ซึ่งผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องควรจะได้ทบทวนถึงกลยุทธ์
และแผนงานที่เหมาะสมใหม่ เพ่ือสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับหน่วยงานนอกเหนือจากแผนงานและโครงการ 
ที่ได้ก าหนดไว้แล้ว 

  ล าดับความเสี่ยง หมายถึง ค่าของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละ
ปัจจัยความเสี่ยง มาจัดล าดับความส าคัญ เพ่ือน ามาจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

  ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ หมายถึง ความเสี่ยงที่ยอมรับให้มีความเสี่ยงได้ เพราะต้นทุนการจัดการ
ความเสี่ยงสูง อาจไม่คุ้มกับผลประโยชน์ที่อาจจะเกิดขึ้น หรือเป็นความเสี่ยงที่มีสาเหตุจากปัจจัยภายนอก 
ที่อยู่เหนือการควบคุม 

  ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ หมายถึง ความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ภายหลังจากที่ได้มีการจัดวางกิจกรรม
ควบคุมภายในและการจัดการความเสี่ยงแล้ว 

  แผนบริหารจัดการความเสี่ยง หมายถึง แผนที่ส่วนราชการก าหนดขึ้นเพ่ือใช้ในการก าหนดระบบ
การบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินการต่าง  ๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาส 
ที่จะท าให้ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 

  ความเสี่ยงโครงการ หมายถึง ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ที่หากเกิดขึ้นจะส่งผลกระทบต่อ 
การบรรลุตามเป้าหมายของโครงการ 

  การบริหารจัดการความเสี่ยงโครงการ หมายถึง กระบวนการบริหารงานโครงการที่มีระบบและ
ขั้นตอนของการระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การวางแผนความเสี่ยง และการติดตามความเสี่ยง  
ในการสนับสนุนการวางแผนและการด าเนินโครงการให้ค านึงถึงความเสี่ยงและแนวทางการบริหารจัดการ  
ความเสี่ยงได้และบรรลุผลตามเป้าหมายที่ได้วางไว้อย่างเป็นระบบเหมาะสมกับทรัพยากรที่หน่วยงาน 
มีและส่งผลให้โครงการนั้นสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 
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 2.1 การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนคร- 
สุราษฎร์ธานี ตามค าสั่งเทศบาลฯ ที่ 1643/2562 ลงวันที่ 10 ตุลาคม 2562 เรื่อง ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี และค าสั่งเทศบาลฯ ที่ ที่ 1496/2564 ลงวันที่ 19 มีนาคม 2564 
เรื่อง แก้ไขเพ่ิมเติมค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ทั้งนี้เพ่ือให้ 
การปฏิบัติงานการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง  
มีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลฯ ดังนี้ 
  1) จัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
  2) ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยติดตามอย่างต่อเนื่อง กรณีพบข้อบกพร่อง 
ที่มีสาระส าคัญให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบทันที 
  3) จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงเสนอให้หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้
ก ากับดูแลแล้วแต่กรณี พิจารณาอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 
  4) พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
 

 2.2 โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

 

 
 

ภาพที่ 1  โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

** คณะท างาน หมายถงึ คณะท างานบรหิารจดัการความเสี่ยงของส านัก/กอง ผู้ปฏบิัตงิานการบริหารจดัการความเสี่ยง 
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 2.3 วัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

  นโยบายบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญ ดังนี้ 
1) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการสร้างองค์ความรู้ และแนวทางปฏิบัติด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ในหน่วยงาน 
2) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบขั้นตอน กระบวนการ และสามารถวางแผนบริหารจัดการความเสี่ยง

ของหน่วยงานของแต่ละส่วนการบริหาร ตลอดจนการสื่อสาร และเชื่อมโยงการบริหารจัดการความเสี่ยงกับกล
ยุทธ์ของหน่วยงานได ้

3) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการก าหนดแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายในอย่างเป็น
ระบบและมีความต่อเนื่อง 

4) เพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยในการปลูกฝังวัฒนธรรมหน่วยงานที่มุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้ด้าน 
การบริหารจัดการความเสี่ยงไปยังผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ 

 2.4  เป้าหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1) ผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลฯ ได้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง
เพ่ือน าไปใช้ในการด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดได้ 

2) ผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลฯ สามารถระบุ วิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยง และจัดการ 
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

3) แผนบริหารจัดการความเสี่ยงสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได้ 
4) บุคลากรของเทศบาลฯ มีความรับผิดชอบต่อการบริหารจัดการความเสี่ยง 
5) การบริหารจัดการความเสี่ยงได้รับการปลูกฝังจนเกิดเป็นวัฒนธรรม 

 2.5  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

  การด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงจะช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น 
และท าให้หน่วยงานสามารถจัดการกับปัญหา อุปสรรค และอยู่รอดได้ในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด หรือสถานการณ์ 
ที่อาจท าให้หน่วยงานเกิดความเสียหายส าหรับประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 
มีดังนี้ 

1) เป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี การบริหารจัดการความเสี่ยงจะช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงหลักที่ส าคัญ และสามารถท าหน้าที่ในการก ากับดูแล
หน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

2) ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพของความเสี่ยงที่ส าคัญทั้งหมด การบริหารจัดการความเสี่ยงจะท าให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจของหน่วยงาน และตระหนักถึงความเสี่ยงส าคัญที่
ส่งผลกระทบทางลบต่อหน่วยงานได้อย่างครบถ้วน ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงที่มีสาเหตุทั้งปัจจัยภายในหน่วยงาน
และภายนอกหน่วยงาน 
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3) เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารงาน  การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
ผู้บริหารมีความมั่นใจว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา ตั้งอยู่บนสมมติฐานในการ
ตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักของหน่วยงาน รวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ยอมรับได้ รวมทั้ง
เป็นเครื่องมือส าคัญในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผน การก าหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและ
วัดผลการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด และสามารถปกป้องผลประโยชน์
รวมทั้งเพ่ิมมูลค่าให้แก่หน่วยงาน 

4)  ช่วยให้การพัฒนาหน่วยงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  การบริหารจัดการความเสี่ยงท าให้
รูปแบบการตัดสินใจในระดับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน มีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน มีความเข้าใจกลยุทธ์
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน 

5) ช่วยพัฒนาการบริหารและการจัดสรรทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรมและการเลือกใช้มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง เช่น 
การใช้ทรัพยากรส าหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงและกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงย่อมแตกต่างกัน หรือการเลือกใช้
มาตรการแต่ละประเภทย่อมใช้ทรัพยากรแตกต่างกัน เป็นต้น 

 2.6  ปัจจัยส าคัญในการผลักดันการบริหารจัดการความเสี่ยงให้ประสบความส าเร็จ  

  การปฏิบัติตามกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน จะประสบความส าเร็จเพียงใด 
ขึ้นอยู่กับเจตนารมณ์ การสนับสนุน การมีส่วนร่วม และความเป็นผู้น าของผู้บริหารระดับสูงในหน่วยงาน ดังนั้น 
ปัจจัยส าคัญเพ่ือช่วยให้การปฏิบัติตามกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงประสบความส าเร็จ มี 8 ประการ ดังนี้ 

  ปัจจัยที่ 1 : การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง โดยผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความส าคัญ และ
สนับสนุนให้ทุกคนในหน่วยงานเข้าใจความส าคัญในคุณค่าของการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อหน่วยงาน โดย
ก าหนดนโยบายให้มีการปฏิบัติ หรือการก าหนดให้ผู้บริหารต้องใช้ข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงในการตัดสินใจและ
บริหารงาน เป็นต้น 

  ปัจจัยท่ี 2 : ความเข้าใจความหมายเสียงตรงกัน การใช้ค านิยามเกี่ยวกับความเสี่ยงและการ
บริหารจัดการความเสี่ยงแบบเดียวกัน จะท าให้เกิดความมีประสิทธิภาพในการก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย 
กระบวนการเพ่ือใช้ในการบ่งชี้และประเมินความเสี่ยง และก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม ท าให้
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีจุดหมายร่วมกันในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

  ปัจจัยท่ี 3 : กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงด าเนินการอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานจะประสบ
ความส าเร็จในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงได้นั้น รูปแบบการบริหารจัดการความเสี่ยง
ของหน่วยงานจะต้องมีการก าหนดขึ้น และเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารในทุกระดับที่จะน ากระบวนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงมาปฏิบัติได้ อย่างทั่วถึงทั้งหน่วยงาน และต้องกระท าอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ  

  ปัจจัยท่ี 4 : การบริหารการเปลี่ยนแปลงต้องมีการชี้แจง ในการน าเอากระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงมาปฏิบัติ จ าเป็นต้องมีการปรับวัฒนธรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานให้กับเข้า 
ทุกระดับของหน่วยงาน และต้องให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนได้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลง 
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  ปัจจัยท่ี 5 : การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีความจ าเป็นอย่างมาก เนื่องจากจะเน้นให้เห็นถึง
การเชื่อมโยงระหว่างการบริหารจัดการความเสี่ยงกับกลยุทธ์หน่วยงานและวิธีการปฏิบัติ ดังนั้น การชี้แจงท า
ความเข้าใจต่อผู้ปฏิบัติงานทุกคนถึงความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลต่อกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงจะ
ช่วยให้เกิดการยอมรับในกระบวนการและน ามาซึ่งความส าเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการความเสี่ยง โดย
ควรได้รับการสนับสนุนทั้งทางวาจาและในทางปฏิบัติจากผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงานมี
โอกาสในการบรรลุวัตถุประสงค์ได้มากที่สุด 

  ปัจจัยท่ี 6 : การวัดผลการบริหารจัดการความเสี่ยงควบคู่กับกระบวนการด้านบุคลากร  
เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถประเมินความเสี่ยงในรูปแบบของผลกระทบและโอกาสที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งอาจก าหนดเป็น
ระดับหน่วยงานฝ่ายงาน หรือของแต่ละบุคคล โดยสามารถด าเนินการให้กระบวนการทั้งหมดเกิดความสอดคล้อง
กันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นการลดความแตกต่างระหว่างความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ให้หน่วยงาน
สามารถยอมรับได ้

  ปัจจัยท่ี 7 : การให้ความรู้ เรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง ผู้บริหารและพนักงานทุกคน 
ในหน่วยงานควรได้รับการฝึกอบรมเพ่ือให้เข้าใจกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง และความรับผิดชอบของ 
แต่ละบุคคลในการจัดการความเสี่ยง เพ่ือบรรลุความส าเร็จของหน่วยงาน 

  ปัจจัยท่ี 8 : การติดตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นขั้นตอนสุดท้ายของปัจจัยส าคัญ
ต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง คือ การก าหนดวิธีที่เหมาะสมในการติดตามการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงทั้งนี้ การติดตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ควรพิจารณาประเด็นต่อไปนี้ 

1) การรายงาน และสอบทาน ขั้นตอนตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2) ความชัดเจนและสม่ าเสมอของการมีส่วนร่วม และความมุ่งม่ันของผู้บริหารระดับสูง 
3) บทบาทของผู้น าในการสนับสนุน และติดตามการบริหารจัดการความเสี่ยง 
4) การประยุกต์ใช้เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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ภาพที่ 2 กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

  จากภาพที่ 2 แสดงกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 6 กระบวนการ ประกอบด้วย  
1) การะบุความเสี่ยง 
2) การวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง 
3) การประเมินผลการควบคุมและการจัดการความเสี่ยง 
4) การติดตามประเมินผลและการรายงานผล 
5) การทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
6) การสื่อสาร 

  ในส่วนของการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง จะอยู่ใน
กระบวนการที่ 3 ถึง กระบวนการที่ 6  โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการ ดังนี้ 
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  3.1  การประเมินผลการควบคุมและการจัดการความเสี่ยง   

   หมายถึง เป็นการด าเนินการภายหลังจากการที่ได้ระบุระดับความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง
แล้ว ให้น าความเสี่ยงมาประเมินผลการควบคุมและการจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่ว่า มีประสิทธิผลเพียงพอหรือไม่ 
และสามารถลดหรือควบคุมความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ พอใช้ ปรับปรุง 
 

 
 

ภาพที่ 3  แสดงการประเมินผลการควบคุมและการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

   3.1.1 การจัดการความเสี่ยง  เป็นกระบวนการด าเนินการต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาส
ที่จะท าให้เกิดความเสียหาย เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับ
ที่สามารถรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยพิจารณาต้นทุนการจัดการความเสี่ยงและ
ผลประโยชน์ที่จะได้รับ โดยมีทางเลือกที่จะจัดการกับความเสี่ยงอยู่ด้วยกัน 4 วิธี ดังนี้ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 4  วิธีการจัดการความเสี่ยง 
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สามารถอธิบายรายละเอียดแต่ละทางเลือกที่จะจัดการกับความเสี่ยงโดยสรุป  ได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 5  การอธิบายรายละเอียดวิธีการจัดการความเสี่ยง 

  3.1.2  การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ให้ทุกหน่วยงานน าผลการระบุความเสี่ยง 
การวิเคราะห์และการจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง และแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง มาจัดท าแผน
บริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานต่อไป 

 3.2  การรายงานผลและการติดตามประเมินผล 

  3.2.1 การจัดท ารายงานผล เป็นการรายงานผลการด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความ
เสี่ยงในข้ันตอน ระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง การจัดล าดับความเสี่ยง ประเมินกิจกรรมควบคุมภายใน
หรือการจัดการที่มีอยู่ และการก าหนดมาตรการในการวางแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ตามแบบรายงานดังนี้ 
    1) การประเมินความเสี่ยงเพื่อการควบคุมภายใน (แบบ WP.2) 
    2) การก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์ (แบบ RM-1) 
    3) การวิเคราะห์ความเสี่ยง (แบบ RM-2) 
     4) การแสดงแนวทางการตอบสนองความเสีย่ง/ แผนบริหารจัดการความเสี่ยง (แบบ RM-3) 

รายละเอียดวิธีการจัดการความเสี่ยง 

 
 
 
 

-เป็นความเส่ียงที่ยอมรับให้มี
ความเส่ียงได้ เพราะต้นทุน
การจัดการความเส่ียงสูงอาจ
ไม่คุ้มกับผลประโยชน์ที่อาจจะ
เกิดขึ้น หรือเป็นความเสีย่งที่มี
สาเหตุจากปจัจยัภายนอก 
ที่อยู่เหนือการควบคุม  
และไม่อาจเลือกใชว้ิธีอื่นได ้
 
 

ยอมรับความเสี่ยง 
(Risk Retention) 

 
ยอมรับความเสี่ยง 
(Risk Retention) 

 

 
 
 
 

-เป็นความเส่ียงที่ยอมรับไม่ได้ 
มีผลกระทบกับองค์กร
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
หรือกระบวนงานอยา่งสูง 
ซ่ึงไม่สามารถจัดการได้ด้วยวธิี
อื่น โดยอาจควบคุมได้ด้วยการ
ยกเลิก/ปรับเปลี่ยน 
เป้าหมาย/โครงการ/งานหรือ
กิจกรรม 
 

หลีกเลี่ยงความเสี่ยง
(Risk Avoidance) 

 
ยอมรับความเสี่ยง 
(Risk Retention) 

 

 
 
 
 

-เป็นความเส่ียงที่ยอมรับไม่ได้
ต้องด าเนินการถ่ายโอนความ
เส่ียงให้ผู้อื่น เช่น จ้าง
บุคคลภายนอก เป็นต้น โดย
อาจเป็นความเส่ียงเกี่ยวกับ
ความเส่ียงที่มีขนาดความ
รุนแรงมาก เช่น เกี่ยวกับภัย
ธรรมชาติ/วินาศภยั หรือ การ
ด าเนินการในเร่ืองที่ไม่มีความ
ช านาญ  ความเส่ียงที่ต้อง
ปฏิบัติงานที่มีประมาณมากใน
เวลาอันจ ากัด เป็นต้น 
 

ถ่ายโอนความเสี่ยง 
(Risk Transference) 

 
ยอมรับความเสี่ยง 
(Risk Retention) 

 

 
 
 
 

-เป็นความเส่ียงที่ยอมรับไม่ได้ 
ต้องหาแนวทางการควบคุมทั้ง
โอกาสและผลกระทบของ
ความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ ซ่ึงได้รับผลกระทบ
จากปจัจัยภายในและอยู่
ภายใต้การควบคุมขององค์กร 
ได้แก่ การควบคุมภายใน 
-เป็นความเส่ียงที่ยอมรับไม่ได้ 
ต้องหาแนวทางการควบคุมทั้ง
โอกาสและผลกระทบของ
ความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ซ่ึงได้รับผลกระทบ
จากปจัจัยภายนอก และมิได้
อยู่ภายใต้การควบคุมของ
องค์กร ได้แก่ แผนรับรอง/
มาตรการ 
 

ควบคุม / ลดความเสี่ยง
(Risk Control) 

 
ยอมรับความเสี่ยง 
(Risk Retention) 
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   3.2.2  การติดตามประเมินผล เป็นการติดตามประเมินผลความคืบหน้าและผลการด าเนินการ
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั้งปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข ตามแบบรายงานดังนี้ 
     1) การรายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยง (แบบ RM-4) 
     2) การสรุปผลการด าเนินงานจากการบริหารจัดการความเสี่ยง (แบบ RM-5) 
     3) การประเมินความเสี่ยงภายหลังจากด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (RM-6) 

 3.3  การทบทวนผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

   เป็นการทบทวนกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยวิเคราะห์และประเมินผลการ
บริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั้งกิจกรรมควบคุมภายในหรือการจัดการที่ได้มีการด าเนินการในปีงบประมาณ 
ที่ผ่านมาว่าประสิทธิผลหรือไม่ ถ้ายังมีความเสี่ยงเหลืออยู่ หรือพบความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ เช่น  จากการ
ปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อม วิธีการปฏิบัติงาน เป็นต้น โดยพิจารณาจากแบบสรุปผลการประเมินความเสี่ยง
ภายหลังจากด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (แบบ RM-6) เพ่ือใช้ในการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
ในปีงบประมาณถัดไปตามแบบรายงานปัจจัยความเสี่ยงน าไปด าเนินการในปีงบประมาณถัดไป (แบบ RM-7) 

 3.4 การสื่อสาร 

   เป็นหัวใจของการบริหารจัดการความเสี่ยงในทุกๆ ขั้นตอน การสื่อสารมีวัตถุประสงค์  
เพ่ือต้องการให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับความเข้าใจที่ตรงกันอย่างทั่วถึง โดยเข้าใจและมีข้อมูลความเสี่ยงของ
โครงการ ทางเลือกในการลดปัญหาความเสี่ยง ข้อมูลของความเสี่ยงในลักษณะต่างๆ และการตัดสินใจที่ดีที่สุด
ภายใต้ข้อจ ากัดของแต่ละโครงการ ซึ่งการติดต่อสื่อสารและเอกสารที่เกี่ยวข้องนับว่ามีความส าคัญยิ่ง  
ต่อความส าเร็จของแต่ละขั้นตอนในกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงของแต่ละโครงการ 
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  ตามบันทึกข้อความกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ที่ สฎ 52008/823 ลงวันที่ 7 ธันวาคม 2565 
แจ้งให้ทุกส่วนบริหารของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ด าเนินการทบทวน ติดตามผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ซึ่งได้ประกาศใช้เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2565 แล้วนั้น 
ก าหนดให้ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด ในส่วนของการทบทวน ติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วยแบบรายงาน ดังนี้ 
  แบบ RM-4 : รายงานและติดตามผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  แบบ RM-5 : สรุปผลการด าเนินงานจากการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  แบบ RM-6 : การประเมินความเสี่ยงภายหลังจากการด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  
  แบบ RM-7 : แบบปัจจัยความเสี่ยงที่ต้องน าไปด าเนินการต่อในปีต่อไป 

  4.1  การรายงานและติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง   
     สรุปรายงานและติดตามผลการบริหารจัดการความเสี่ยง ในภาพรวมระดับหน่วยงาน โดยการ
รวบรวมกิจกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของทุกส านัก/กอง รวมทัง้หมด 28 กิจกรรม ข้อมูลตามตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลกิจกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงในภาพรวมของหน่วยงาน  

ล าดับ ประเภทความเสี่ยง กิจกรรมความเสี่ยง หน่วยงานที่ด าเนินการ 

1 ด้านการปฏิบัติงาน งานคดีและเร่ืองร้องทุกข์ ส านักปลัดเทศบาล 
2 ด้านการปฏิบัติงาน งานรับผิดทางละเมิด 
3 ด้านการปฏิบัติงาน การส่งหนังสือแจ้งการประเมินภาษีฯ,หนังสือแจ้งเตือนภาษี

ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้ายของส่วนพัฒนารายได ้
ส านักคลงั 

4 ด้านการปฏิบัติงาน การเบิก - จ่ายใบเสร็จรับเงิน (ชนิดเล่ม) 
5 ด้านกลยทุธ ์ โครงการก่อสร้างท่อระบายน้ าและผิวจราจรถนนชน

เกษม 21 ผดุงอุทิศ 2 
ส านักช่าง 

6 ด้านการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดท าราคากลางงานก่อสร้าง 
7 ด้านการปฏิบัติงาน การออกใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน หรือ

เคลื่อนย้ายอาคาร 
8 ด้านการปฏิบัติงาน ภารกิจส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมขององค์กร

ชุมชนอาสาสมัครสาธารณสุของค์กรภาคเอกชน และ
ประชาชนในการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรค 

ส านักการสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

9 ด้านการปฏิบัติงาน การด าเนินงานด้านเอกสารของกองทุนหลักประกันสุขภาพ
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
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ล าดับ ประเภทความเสี่ยง กิจกรรมความเสี่ยง หน่วยงานที่ด าเนินการ 

10 ด้านการปฏิบัติงาน การจัดเก็บมูลฝอย ส านักการสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 11 ด้านการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานป้องกันและระงับเหตุร าคาญ 

12 ด้านการปฏิบัติงาน กิจกรรมพัฒนาระบบการตัดยอดงบประมาณ 
13 ด้านกลยทุธ ์ โครงการจัดท าแผนพฒันาท้องถิ่น พ.ศ. 2561-2565  

(การเพิ่มเติม/แกไ้ข/เปลี่ยน แปลง) 
กองยุทธศาสตร์และ

งบประมาณ 
14 ด้านการปฏิบัติงาน การจัดท างบประมาณรายจา่ยประจ าป ี
15 ด้านการปฏิบัติงาน การบริหารงบประมาณเงินอดุหนุนทัว่ไป (การใช้จ่ายงบประมาณ) 

16 ด้านการปฏิบัติงาน การปรับปรุงการน าเสนอและบริหารเชิงระบบเว็บไซต์
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ตามแนวทางมาตรฐานเว็บไซต์
ภาครัฐเวอร์ชั่น 2.0 ส านักงานรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) 

17 ด้านการปฏิบัติงาน ภารกิจด้านการควบคุม ดูแล และนิเทศการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

ส านักการศึกษา 

18 ด้านการปฏิบัติงาน กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 
19 ด้านการปฏิบัติงาน โครงการกิจกรรมต่างๆ เก่ียวกับเด็กและเยาวชน 
20 ด้านการปฏิบัติงาน ภารกิจตรวจสอบรับ – จ่าย พัสดุประจ าป ี
21 ด้านการปฏิบัติงาน ภารกิจด้านการจัดท าเทศบัญญตัิงบประมาณรายจ่าย

ประจ าปีของส านักการศึกษา 
22 ด้านการปฏิบัติงาน การจัดท ารายละเอียดข้อมูลการรับ – จ่ายเงิน (งด.2) 

ในระบบ e-LAAS 
23 ด้านการปฏิบัติงาน โครงการการให้การศึกษาเพื่อต่อต้านยาเสพติดใน

สถานศึกษาหรือในเด็กนักเรียน (D.A.R.E.) 
24 ด้านการปฏิบัติงาน การเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุคนพิการ กองสวัสดิการสังคม 
25 ด้านการปฏิบัติงาน การจดัซื้อจัดจา้งพัสดุ/ครุภัณฑ ์
26 ด้านการปฏิบัติงาน กิจกรรมการจัดเก็บเอกสาร กองการเจ้าหน้าที ่
27 ด้านการปฏิบัติงาน กิจกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง  
28 ด้านการปฏิบัติงาน การบันทึกข้อมูลทะเบยีนทรัพยส์ินลงในฐานข้อมูล 

Ltex3000 v4 
กองสารสนเทศภาษีและ

ทะเบียนทรัพย์สิน 

     โดยมีสรุปการรายงานและติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ในภาพรวมระดับหน่วยงาน  
ตามแบบรายงาน RM - 4  ซ่ึงปรากฏในเอกสารหน้า 15 – 34   

  4.2  ผลการด าเนินงานจากการบริหารจัดการความเสี่ยง 
   จากกิจกรรมความเสี่ยง ในภาพรวมของหน่วยงานทั้งหมด 28 กิจกรรม ได้มีการก าหนด
มาตรการการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าว เพ่ือลดความเสียหายหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ให้ระดับความเสี่ยง
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ภายหลังจากใช้มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงมีระดับลดลงหรือหมดไป หากยังไม่หมดไป ก็ต้องก าหนด
แนวทางหรือมาตรการส าหรับด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงในปีถัดไป เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงของกิจกรรม
นั้นๆ ลดลงหรือหมดไป สรุปข้อมูลตามตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 แสดงข้อมูลผลการด าเนินงานจากการบริหารจัดการความเสี่ยงในภาพรวมของหน่วยงาน 

ผลการด าเนินงานจากการบริหารจัดการความเสี่ยง จ านวนกิจกรรม 

ไม่สามารถควบคุมความเสี่ยงได้  ระดับ ความเสี่ยงเท่าเดิม 1 
สามารถควบคุมความเสี่ยงได้     ระดับ ความเสี่ยงลดลง 21 
สามารถควบคุมความเสี่ยงได้     ระดับ ความเสี่ยงหมดไป 6 

รวม 28 

   โดยมีสรุปการรายงานและติดตามแผนการจัดการความเสี่ยงในภาพรวมระดับหน่วยงาน  
ตามแบบรายงาน RM – 5  ซ่ึงปรากฏในเอกสารหน้า 36 – 62  

  4.3  การประเมินความเสี่ยงภายหลังจากการด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
    การก าหนดมาตรการการบริหารจัดการความเสี่ยง ช่วยลดความเสียหายหรือผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น ท าให้ระดับความเสี่ยงภายหลังจากใช้มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง  กิจกรรมความเสี่ยงส่วนใหญ่ 
มีระดับลดลงหรือหมดไป สามารถสรุปผลการประเมินความเสี่ยงภายหลังจากการด าเนินการตามแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยง  ดังข้อมูลตามตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3  แสดงข้อมูลสรุปผลการประเมินความเสี่ยงภายหลังจากการด าเนินการตามแผนบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงในภาพรวมของหน่วยงาน 

ผลการประเมินภายหลังการด าเนินงาน 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

จ านวน 
(กิจกรรม) 

 สามารถควบคุมความเสี่ยงได้ 27 

  ไม่สามารถควบคุมความเสี่ยงได ้ 1 

รวม 28 

      โดยมีรายละเอียดสรุปการประเมินความเสี่ยงภายหลังจากการด าเนินการตามแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงในภาพรวมระดับหน่วยงาน ตามแบบรายงาน RM – 6 ปรากฏในเอกสารหน้า 64 - 69  

  4.4  ปัจจัยความเสี่ยงท่ีต้องน าไปด าเนินการต่อในปีถัดไป (ปีงบประมาณ พ.ศ.2566) 

    ส าหรับกิจกรรมความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมความเสี่ยงได้ เนื่องจากยังมีระดับความเสี่ยง 
เท่าเดิมหรือต้องการควบคุมต่อให้ความเสี่ยงหมดไป จะต้องน าไปก าหนดแนวทาง/มาตรการด าเนินงานการ
บริหารจัดการความเสี่ยงในปีถัดไป เพ่ือควบคุมความเสี่ยงให้ลดลงหรือหมดไป โดยมีสรุปปัจจัยความเสี่ยงที่ต้อง
น าไปด าเนินการต่อในปีถัดไป (ปีงบประมาณ พ.ศ.2566) ในภาพรวมระดับหน่วยงาน ตามแบบรายงาน RM – 7 
ซ่ึงปรากฏในเอกสารหน้า 71 – 75   



 

 

 

 

แบบ RM - 4 
การรายงานและติดตามผล 

การจัดการความเสี่ยง 
 

 
 

 



 

แบบ RM-4 

 แบบการรายงานและตดิตามผลการจัดการความเสี่ยง 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 
สํานักปลัดเทศบาล 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 1    งานคดีและเรื่องร้องทุกข์ 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
1) ท าหนังสือก าชับให้หน่วยงานต้นเรื่อง
รายงานข้อเท็จจริงและรวบรวมเอกสาร
หลักฐานอย่างละเอียดและครบถ้วน  
เพื่อใช้ประกอบการด าเนิน คดีส่งให้ 
งานคดีและเรื่องร้องทุกข์ ฝ่ายนิตกิาร
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
2) ขอให้ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานต้นเรื่อง
ทุกระดับชั้นก ากับติดตามการรายงาน
ข้อเท็จจริงในการด าเนินคดีต่าง ๆ ของ
เจ้าหน้าที่อย่างเคร่งครัด เพื่อให้การ
รายงานข้อเท็จจริงและส่งเอกสารหลักฐาน
มีความถูกต้องครบถ้วนและส่งให้ฝ่าย 
นิติการภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 

 
ต.ค. 64 – ก.ย. 65 

 
 
 
 

ฝ่ายนิติการ 
งานคดีและ 

เรื่องร้องทุกข์ 

 

 
งานคดีและเรื่องร้องทุกขต้์องใชร้ะยะเวลา
ในการรวบรวมเอกสารหลักฐานและสรุป
ข้อเท็จจริงเพื่อส่งไปยังส านักงานอัยการ 
ศาล หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดย
หน่วยงานต้นเรื่องยังส่งเอกสารหลักฐาน
หรือข้อเท็จจริงต่าง ๆ ไม่ครบถ้วนและส่ง
มายังงานคดีและเรื่องร้องทุกข์ ล่าช้าท าให้
มีระยะเวลากระชั้นชิดในการด าเนิน การ
รวบรวมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ และสรุป
ข้อเท็จจริงส่งไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยว ข้อง
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดซึ่งอาจจะได้
ข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วน เพียงพอและส่งผลต่อ
คดี  

 

 
ลดความเสี่ยงได้ 

ร้อยละ 70 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
-ไม่มี- 

 
 
 
 
 
 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 2   งานรับผิดทางละเมิด 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
1) ด าเนินการสืบทรัพย์ของผู้กระท า
ละเมิดจากส านักงานที่ดิน, สถาบัน
การเงิน, ส านักงานขนส่ง 
2) ท าหนังสือขอความร่วมมือไปยัง
หน่วยงานที่สืบทรัพย์ 
3) ท าหนังสือหารือถึงกรมบัญชีกลาง 
/กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น/
กระทรวงมหาดไทยเก่ียวกับการยึด 
การอายัดทรัพย์สินของผู้กระท า
ละเมิด 
4) พัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยให้ 
เจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร
เกี่ยวกับเรื่องละเมิดการยึด 
/อายัดทรัพย์ 

 
ต.ค. 64 –ก.ย. 65 

 

 

 

 

 

 
น.ส.น้ าทิพย์  แสนทวี 
 

 

 

 

 

 

 
- การหารือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกบัการ
ด าเนินคดรีวมทั้งการด าเนินการตา่ง ๆ  
ต้องใช้ระยะเวลานาน 
- บางหน่วยงานท่ีได้ขอให้ด าเนินการ
ตรวจสอบทรัพย์สินผู้กระท าละเมดิแจ้งว่าไม่
สามารถเปิดเผยข้อมลูได้ เนื่องจากเป็นข้อมูล
ส่วนบุคคล โดยขอให้อ้างข้อกฎหมายตาม
อ านาจหน้าที ่
- กรณีพบทรัพย์สิน ประเภทรถ เทศบาลฯ ท า
ได้แค่เพียงอายดัทางทะเบียนแต่ไม่สามารถยึด
ทรัพย์ได้  
- ในกรณีอายัดทรัพยส์ินเพื่อขายทอดตลาด 
เจ้าหน้าท่ีไม่มีประสบการณ์ในการด าเนิน การ
ดังกล่าวท าให้ต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษา
ข้อมูลและท าหนังสือหารือไปยังหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อให้เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย 

 
ลดความเสี่ยงได้ 

ร้อยละ 50 
 
 
 
 
 

 
- หารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หน่วยงาน 
ผู้ก ากับดูแล หน่วยงานที่มีความเช่ียวชาญ
ในเรื่องนั้น ๆ เป็นกาลเฉพาะ 
-ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อขอข้อมูลในการ
ตรวจสอบทรัพย์สินของผู้กระท าละเมิด 
-ท าหนังสือหารือถึงกรมบัญชีกลาง  
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
กระทรวงมหาดไทย เกี่ยวกับการยึดอายัด 
ทรัพย์สินของผู้กระท าละเมิด 
- ให้เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบงานดังกล่าว
เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรเรื่องละเมิด 
หรือการใช้มาตรการบังคับทางปกครอง
เกี่ยวกับการยึด อายัดทรัพย์สิน 
และการขายทอดตลาด 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 
สํานักคลัง 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 3   การส่งหนังสือแจ้งการประเมินภาษีฯ,หนังสือแจ้งเตือนภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย ของส่วนพัฒนารายได้ 
 
แผนงาน/กิจกรรม 
ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการติดประกาศ
หนังสือแจ้งการประเมินภาษี หรือ 
หนังสือแจ้งเตือน ณ ภูมิล าเนาหรือ
บริเวณท่ีตั้งทรัพย์สินของผู้ช าระภาษี 

 
 
หนังสือแจ้งการ
ประเมินภายในเดือน
กุมภาพันธ์หนังสือ 
แจ้งเตือนภายใน
เดือนพฤษภาคม 
*หมายเหตุ* 
ยกเว้นมีประกาศ
ขยายเวลาแจ้ง
ประเมินภาษี 
 
 
 
 

 
 

ส่วนพัฒนารายได้/
เจ้าหน้าที่ผู้แจ้ง 
ประเมินภาษี 

 
 

  
 
- ผู้เสียภาษีบางรายที่เจ้าหน้าที่ ไปปิด
ประกาศหนังสือแจ้งการประเมินภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง, และหนังสือแจ้ง
เดือน ณ ภูมิล าเนา หรือ บริเวณท่ีตั้ง
ทรัพย์สิน มาติดต่อเพ่ือช าระภาษี 
ตามท่ีเจ้าหน้าที่ไปปิดประกาศ 

 
 

ลดความเสี่ยงได้
ร้อยละ 50 

  
 
บางครั้งเจ้าหน้าที่ไม่สามารถเข้าไป
ปิดหนังสือแจ้งการประเมินภาษี 
หรือ หนังสือแจ้งเตือน ได้ 
เนื่องจากสถานที่ท่ีจะปิดประกาศ 
มีรั้วรอบขอบชิด, บางสถานที่เลี้ยง
สุนัขไว้กันคนนอกเข้า  ท าให้
เจ้าหน้าที่ไม่สามารถเข้าไปท าการ
ปิดประกาศหนังสือฯ ได้ 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 4   การเบิก – จ่าย ใบเสร็จรับเงิน (ชนิดเล่ม)  
 

แผนงาน/กิจกรรม 
- ตรวจสอบจ านวนคงเหลือของใบเสร็จ 
รับเงินทุกครั้งหลังการเบิกจ่าย หากมี
จ านวนใบเสร็จคงเหลือน้อยกว่าเกณฑ์
หรือเท่ากับเกณฑ์ขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ให้
บันทึกขออนุมัติซื้อทันท ี

 

 
ม.ค. - ก.ย.65 

 

 

 
งานธุรการ   

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
(อลิสา  อันธิเมือง) 

 

 
มีใบเสร็จรับเงิน (ชนิดเล่ม) เพียงพอ 
ต่อการเบิกจ่าย 
 

 

 
ลดความเสี่ยงได้ 
ร้อยละ  100 

 

 
-ไม่มี- 

สํานักช่าง  

ประเภทความเสี่ยง    (   )  ด้านกลยุทธ์           (      )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 5   โครงการกอ่สร้างท่อระบายน้ําและผิวจราจรถนนชนเกษม 21 ผดุงอุทิศ 2 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
- ใช้วิธีการท าหนังสือถึงการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคสุราษฎร์ธานี เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ให้ด าเนินการย้าย
แนวเสาไฟฟ้าไปตั้งไว้ในพ้ืนที่ที่
เหมาะสม 

 

 
18 ก.ย. 64 

- 
16 ม.ค. 65 

 

 
นายพยุงศักดิ์   

เพชรรัตน์ 

 

 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ได้ด าเนินการย้ายแนวเสาไฟฟ้าให้
เรียบร้อยแล้วสามารถด าเนินการ
ก่อสร้างได้ปกติ 
 

 

 
ขณะนี้ผู้ รับจ้างได้
ด าเนินการก่อสร้าง
ได้ประมาณร้อยละ 
80 

 

 

ปัญหาสถานที่ก่อสร้างจากการ
ตรวจสอบพื้นท่ีก่อสร้างมีต าแหน่ง
เสาไฟฟา้บางส่วนอยู่ในแนวการ
ก่อสร้าง ท าให้เป็นอุปสรรคในการ
ก่อสร้างแก้ไขปัญหาโดยจัดท า



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 
หนังสือถึงการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค              
สุราษฎร์ธานีเพ่ือขอความอนุเคราะห์
ให้ด าเนินการย้ายแนวเสาไฟฟ้า 
ไปตั้งไว้ในพ้ืนที่ที่เหมาะสม 

ประเภทความเสี่ยง    (   )  ด้านกลยุทธ์           (      )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 6   กระบวนการจัดทําราคากลางงานก่อสร้าง 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
1. ใช้ราคาจากส านักงานพาณิชย์
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
2. สอบถามราคาจากผู้ประกอบการ 
ที่มีความน่าเชื่อถือ 
3.สืบค้นราคาจากตลาดสินค้าออนไลน์
เพ่ือใช้ประกอบการจัดท าราคา 
 
 
 
 

 

 
1 ต.ค.64-30 ก.ย.65 

 
ส่วนควบคุมการก่อสรา้ง 

ส านักช่าง 

 
 

สามารถส่งฝ่ายพัสดุและทรัพย์สิน
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างได้ 100 เปอร์เซ็นต์ 

 
 

ลดความเสี่ยงได้ 
ร้อยละ 100 

 
 

-ไม่มี- 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-4 

 

21 

แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 7   การออกใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคาร 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
การออกใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง 
รื้อถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคาร 

 

 
30 กันยายน 2565 

 

 
นางเปรมฤดี  

เขียนบรรดิษฐ์ 

 

 
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการติดตาม
เอกสาร ยังไม่สามารถใช้ได้โดยสมบูรณ์ 
ท าให้กิจกรรมการออกใบอนุญาตฯ  
ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างครบถ้วน 

 

 
ขณะนี้ได้ด าเนิน การ
ติดตั้งระบบไปแล้ว
ประมาณร้อยละ 70 

 

 
ขณะนี้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่ใช้ในการ
ติดตามเอกสาร ที่น ามาใช้ยังไม่สมบูรณ์ 
ขาดอปุกรณ์ เช่น เครื่อง สแกนเนอร์  
ซึ่งอยู่ระหว่างจัดหาอุปกรณ์ต่อไป 

สํานักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 8  ภารกิจส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมขององค์กรชุมชนอาสาสมัครสาธารณสุข องค์กรภาคเอกชน และประชาชนในการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรค 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
1) เปิดโอกาสให้มีจ านวนบริษัทรถทัวร์
ท่ีเข้ามารับจ้างเหมาอย่างน้อย 3 บริษัท 
2) เลอืกจ้างเหมาบริษัทรถทัวร์ท่ีมีการ
ตรวจสภาพรถได้ 
ตามมาตรฐาน 

 

 
ต.ค. 64 -ก.ย. 65 

 

 
งานสุขภาพ 

ภาคประชาชน 
ส่วนส่งเสริม
สาธารณสุข 

 

 
แกนน าสุขภาพชุมชนน าความรู้และ
แนวทางปฏิบัติแลกเปลี่ยนเรียนรู้ชุมชน
ตัวอย่างด้านสุขภาพมาประยุกต์ปรับใช้
ในการดูแลสุขภาพของประชาชนในพ้ืนที่
ได้อย่างมีคุณภาพและร่วมด าเนนิการ
แก้ไขปัญหาสุขภาพคนในชุมชนได้ 

 

 
ลดความเสี่ยงได้ 

ร้อยละ 100 

 
 

-ไม่มี- 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 9 การดําเนนิงานด้านเอกสารของกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
มอบหมายเจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบ
เอกสารของกลุ่มองค์กรและประชาชน
ให้เป็นไป ตามระเบียบกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพฯ 

 

 
ต.ค. 64 - ก.ย. 65 

 

 
งานสุขภาพ 

ภาคประชาชน 
ส่วนส่งเสริมสาธารณสุข 

 

 
โครงการที่ได้รับงบประมาณจากกองทุน
หลักประกันสุขภาพเทศบาลนคร                       
สุราษฎร์ธานี  มีการด าเนินโครงการ
ถูกต้องตามระเบียบและวัตถุประสงค์
ของกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี 
 

 

 
ลดความเสี่ยงได้ 

ร้อยละ 100 

 

 
-ไม่มี- 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 10  การจัดเก็บมูลฝอย 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
เพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธใ์ห้
ประชาชนรับทราบโดยการติดปา้ย 
ไวนิลประกาศใบปลิว สปอตโฆษณา           
แจ้งช่วงเวลาการจัดเก็บขยะ 
ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธาน ี

 

 
ต.ค. 64 - ก.ย. 65 

 

 
งานจัดเก็บมูลฝอย

และสิ่งปฏิกูล  
ส่วนบริการอนามัย

สิ่งแวดล้อม 

  

 
- ประชาชนให้ความสนใจและมีส่วนร่วม
ในการจัดการขยะมากขึ้น  
- ระบบการติดตามการท างาน GPS 
สามารถรายงานผล เพ่ือติดตามพัฒนา

 

 
ลดความเสี่ยง 
ได้ร้อยละ 90 

 

 
- การคัดแยกขยะจากระดับครัวเรือน 
ไม่ครอบคลุมส่งผลให้เกิดปัญหาขยะ
ตกค้าง มีกลิ่นเหม็น  
 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 
  ระบบการจัดเก็บมูลฝอยได้ดีข้ึน - ระบบติดตามการท างาน GPS 

ขัดข้องท าให้ไม่สามารถแสดงผล 
ไดร้วมถึงการรายงานข้อมูลจาก
ระบบไม่ต่อเนื่อง 
 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 11  การปฏิบัติงานป้องกันและระงับเหตุรําคาญ 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
เจ้าหน้าที่มีการจัดล าดับความ ส าคัญ
ของปัญหาเหตุร าคาญในการท่ีจะเข้า
ด าเนินการตรวจสอบโดยเน้นผลกระทบท่ี
อาจก่อให้เกิดอันตรายอย่างร้ายแรงต่อ
สุขภาพของประชาชนเป็นหลัก  โดยเข้า
ตรวจสอบทันทีหรือกรณีอาจเกิด
ผลกระทบต่อสุขภาพ ความเป็นอยู่ท่ี
เหมาะสมกับการด ารงชีวิตของประชาชน
ก็จะเข้าด าเนินการตรวจสอบตามล าดับ
การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

 

 
ต.ค. 64 - ก.ย. 65 

 

 
งานอนามัย
สิ่งแวดล้อม 
ส่วนส่งเสริม
สาธารณสุข 

 

 
เจ้าหน้าที่ได้จัดล าดับความส าคัญของปัญหา
เหตุร าคาญ ในการที่จะเข้าด าเนินการ
ตรวจสอบ โดยเนน้ผลกระทบที่อาจก่อให้เกิด
อันตรายอย่างร้ายแรงต่อสุขภาพของ
ประชาชนเป็นหลัก และเข้าตรวจสอบทันที 
หรือกรณีอาจเกิดลกระทบต่อสุขภาพ ความ
เป็นอยู่ที่เหมาะสมกับการด ารงชีวติของ
ประชาชน ก็จะเข้าด าเนินการตรวจสอบ
ตามล าดับการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  
ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้
ทันท่วงที 

 

 
ลดความเสี่ยง 
ไดร้้อยละ 100 

 

 
เนื่องจากค าร้องมาจากหลายช่องทาง 
เช่น ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ศูนย์ด ารง
ธรรมอ าเภอ จะก าหนดระยะ เวลา 
ในการรายงานภายในเวลาท่ีก าหนด 
ท าให้บางครั้งไม่สามารถเข้าตรวจสอบ
ตามล าดับการร้องเรียนก่อน - หลังได้ 
จึงได้น าข้อร้องเรียนท่ีต้องรายงานให้
จังหวัดทราบมาด าเนิน การตรวจสอบ
ก่อนเพื่อให้สามารถรายงานผลการ
ด าเนินงานได้ทันท่วงที 
 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 12  กิจกรรมพัฒนาระบบการตัดยอดงบประมาณ 
 

แผนงาน / กิจกรรม 
เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบเมื่อด าเนินการ
ตัดยอดงบประมาณเรียบร้อยแล้ว
จะต้องเสนอผู้บังคับขั้นต้นในการ
สอบทานทุกครั้ง 

 

 
ต.ค. 64 - ก.ย. 65 

 

 
งานการเงินและบัญชี 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 

 

 
เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบสามารถตัดยอด
งบประมาณได้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

 

 
ลดความเสี่ยงได้ 

ร้อยละ 100 

 

 
-ไม่มี- 

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

ประเภทความเสี่ยง    (  )  ด้านกลยุทธ์           (     )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 13  โครงการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ.2561-2565 (การเพิ่มเติม/เปลี่ยนแปลง/แก้ไข) 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
1. จัดอบรมให้ความรู้เทคนิค 
การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นตาม
ระเบียบฯ และหนังสือสั่งการที่
เกี่ยวข้องให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดท าแผนฯ 
2. ก าหนดแนวทางและกรอบ

 

 
ต.ค. 64 - ก.ย. 65 

 

 
-นายสุวิทย์ ภูชยันตร์ 
-นายยุทธศักดิ์  จันทร์จินดา 

 

 
- ยังไม่ได้ด าเนินการตามโครงการ 
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(Covid-19) แตไ่ด้ปรับกิจกรรมโดยแจ้ง
แนวทางและกรอบระยะเวลาการ
เพ่ิมเติม/เปลี่ยนแปลงแผนพัฒนา

 

 
ลดความเสี่ยงได้ 

ร้อยละ 80 
 

 

 
- จากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(Covid-19) ในปัจจุบัน มีผู้ติดเชื้อ
จ านวนมากและยังมีการแพร่
ระบาดอย่างรวดเร็ว 
- ส านัก/กอง ขอเพ่ิมเติม



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-4 

 

25 

แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 
ระยะเวลาการเพ่ิมเติม/แก้ไข/ 
เปลี่ยนแปลง ให้เป็นแนวทางเดียวกัน 
มีก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจน 

ท้องถิ่น พร้อมทั้งแนวทางการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นให้ส านัก/กอง ใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนพัฒนาท้องถิ่น แต่ไม่ได้ไป
ด าเนินการจัดการจัดท างบประมาณ 
ท าให้แผนพัฒนาท้องถิ่นมีโครงการ
จ านวนมากที่ไม่ได้น าไปด าเนินการ 
- ส านัก/กอง ควรจัดล าดับความ 
ส าคัญของโครงการ ส ารวจพื้นที่ 
ที่จะด าเนินการและพิจารณาแหล่ง
งบประมาณก่อนที่จะขอเพ่ิมเติม
แผนพัฒนาท้องถิ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-4 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 14  การจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําปี 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
1. ศึกษา รวบรวม และแจ้งเวียน
หนังสือที่เก่ียวข้องกับวิธีการแนว
ทางการจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี 
2. ตรวจสอบความถูกต้องของร่าง
งบประมาณจากหน่วยงานต่าง ๆ  
กับบัญชีจ าแนกฯ 
3.ตรวจสอบค าชี้แจงงบประมาณให้
เป็นไปตามระเบียบและหนังสือสั่งการ 
 

 

 
1 พ.ย. 2564  

– 
10 ส.ค. 2565 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
นางสาวเกตน์นิภา           

ไชยเรืองศิริกุล 
 

 

 

 
1. ส านัก/กอง ได้รับแนวทางการจัดท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีเพ่ือจัดท า
ร่างเทศบัญญัติฯ อย่างถูกต้อง 
2. เอกสารประกอบการเสนอขอตั้ง
งบประมาณรายจ่ายได้รับการแก้ไขให้
ถูกต้องตามหลักการจ าแนกรายรับ-
รายจ่าย 
3. ค าชี้แจงถูกต้องตามหลักเกณฑ์การ
เขียนรายละเอียดค าชี้แจงงบประมาณ
รายจ่าย 

 

 
ลดความเสี่ยงได้ 

ร้อยละ 100 
 
 

 

 
1. ได้รับหนังสือซักซ้อมล่าช้ากว่า
ก าหนด จึงแก้ไขโดยใช้หนังสือซักซ้อม
ของปีงบประมาณเดิมไปพลางก่อน 
2. ส านัก/กอง จัดส่งเอกสารล่าช้าและ
เอกสารมีปริมาณมาก ท าให้ต้องใช้เวลา
ในการตรวจสอบ จึงแก้ไขโดยใช้
โปรแกรมค านวณงบประมาณบางส่วน
ไว้ล่วงหน้า 
3. การเขียนค าชี้แจงงบประมาณยังไม่
สอดคล้องกับแบบ งป.3 /แผนพัฒนา
ท้องถิ่น/ระเบียบ/หนังสือสั่งการที่เป็น
ปัจจุบัน จึงแก้ไขโดยการแจ้งให้แก้ไข
เอกสารและให้หน่วยงานตรวจสอบ
ยืนยันความถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง 
 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-4 

 

27 

แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 15  การบริหารงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไป (การใช้จ่ายงบประมาณ) 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
- ชี้แจงขั้นตอนการปฏิบัติงานฯ  
ให้ส านัก/กองทราบและถือปฏิบตัิ 

 

 
ม.ค. - ธ.ค. 2565 

 
 
 
 
 
 
 

  
 

ว่าที่ ร.ต.หญิงปาริชาติ      
พยัฆฤทธิ์ 

 

 
- ชี้แจงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ส านัก/
กอง จัดท ารายละเอียดค าขอที่แสดง
วัตถุประสงค์แผนการปฏิบัติงาน และ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณที่สอดคล้อง
กับแผนปฏิบัติราชการ และเป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน 
- ส านัก/กอง มีความรู้ความเข้าใจ 
ในการจัดท าค าขอตั้งงบประมาณ 
ส่งผลให้การจัดท างบประมาณเป็นไป
ตามก าหนด 
 
 
 
 
 

 

 
ลดความเสี่ยงได้ 

ร้อยละ 100 
 

 

 
-ไม่มี- 

 
 
 
 
 
 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-4 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 16  การปรับปรุงการนําเสนอและบริหารเชิงระบบเว็บไซต์เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ตามแนวทางมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ เวอร์ชั่น 2.0  
                      สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
1. จัดหาผู้ให้บริการปรับปรุงเว็บไซต์ 
2. แบบสอบถามและยืนยันความ
ถูกต้องของข้อมูลภายในเว็บไซต์ 
3. รายงานต่อบุคลากรที่รับผิดชอบ 
และหัวหน้ารับทราบ 

 

 
1. ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 
2. เดือนละ 1 ครั้ง 
 
 
 
 
 

 

 
นายณัชฉัตรพงศ์   
ตระกูลดิษฐ์ 

 

 
1. ผู้บริการได้จัดท าการออกแบบ
เว็บไซต์เทศบาลเรียบร้อยแล้ว  
2. แบบสอบถามและยืนยันความ
ถูกต้องของข้อมูลภายในเว็บไซต์  
อยู่ระหว่างก าหนดองค์ประกอบ
ความสัมพันธ์ของเมนูและบทบาท
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
3. รายงานต่อบุคลากรที่รับผิดชอบและ
หัวหน้ารับทราบ 
 
 
 
 

 

 
ลดความเสี่ยงได้ 

ร้อยละ 50 

 

 
1. งานด้านอ่ืนๆ ที่ไม่สามารถก าหนด
แบบแผนท าให้การด าเนินการต้องใช้
ระยะเวลาด าเนินการเพ่ิมเติม 
2. เกณฑ์การประเมิน 
ที่เปลี่ยนแปลงท าให้ ต้องวางแผน
ส าหรับการเปลี่ยนแปลงเว็บไซต์ในปี
ถัด ๆ ไป 
 
 
 
 
 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-4 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 
สํานักการศึกษา 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 17  ภารกิจด้านการควบคุม ดูแล และนิเทศการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 
แผนงาน/กิจกรรม 
- มีการวางแผนและขอความร่วมมือให้
โรงเรียนแตล่ะโรงมอบหมายผู้รบัผิดชอบ
ร่วมนิเทศ ติดตามการจัดการเรียน 
การสอนให้สอดคล้องกับสถานการณ์  
- ให้โรงเรียนรายงานปัญหาอุปสรรค
ในการจัดการเรียนการสอนในช่วง
สถานการณ์การระบาดของโรค 
ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid-19) 
เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 
 

 
 

ต.ค.64– ก.ย.65 
 

 
 

นางจิระวรรณ   
บุญปลอด 

 
 
มีการจัดรูปแบบการเรียนการสอน
ภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนาเหมาะสมกับ
สถานการณ์ และมีการนิเทศติดตาม  
ให้ค าแนะน า ชี้แนะครูผู้สอนทางระบบ
การสอนออนไลน์  ท าให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

  
 
ครูผู้สอนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 70  
มีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบวิธีการ
จัดการเรียนการ
สอนได้สอดคล้อง
กับสถานการณ์การ
ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรน่า 
(Covid-19) 

 
 
สถานศึกษาไม่สามารถเปิดการเรียน
การสอนในห้องเรียนได้ตามปกติ  
จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
การสอน  เนื้อหา และการวัดผล
ประเมินผลให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์  
 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-4 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 18  กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
- ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการจัดท า
แผนฯ ด าเนินการจัดท าให้ถูกต้อง
ตามระเบียบและส่งข้อมูลภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
- ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการจัดท า
แผนฯ ด าเนินการจัดท าข้อมูลให้
ถูกต้องตามระเบียบและส่งข้อมูล
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 

 
ปีงบประมาณ 2565 
 

 

 
นางกาญณิกา 
รัตน์สุวรรณ์ 

 

 

 
มีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนที่
หลากหลายสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน และมีการนิเทศติดตาม ให้
ค าแนะน า ชี้แนะ ครูผู้สอนท าให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

 

 
- ครูผู้สอนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 70  
มีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบวิธีการจัด 
การเรียนการสอน
ได้สอดคล้องกับ
สถานการณ์การ
ปัจจุบันโดยใช้
เทคโนโลยีที่ทัน 
สมัยมาปรับใช้ใน
การเรียนการสอน 

 

 
- ครูผู้สอนมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การสอน เนื้อหา และการวัดผล
ประเมินผลให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันโดยใช้เทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาปรับใช้ในการเรียน 
การสอน 
- ติดตามให้มีกระบวน การนิเทศ 
โดยเน้นการนิเทศภายในให้ต่อเนื่อง
และสม่ าเสมอ 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 

ประเภทความเสี่ยง    (  )  ด้านกลยุทธ์           (     )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 19  ภารกิจด้านโครงการกิจกรรมต่างๆ เกี่ยวกับเด็กและเยาวชน 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
การศึกษาเรียนรู้จากหนังสือเอกสาร
ต่าง ๆ หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกลุ่ม
ต่าง ๆ โดยใช้สื่อ social media เช่น 
line , Facebook เป็นเครื่องมือและ 
น าประสบการณ์มาปรับใช้และปฏิบัติ
ตามระเบียบข้อกฎหมายหนังสือสั่งการ 
 

 

 
1 ต.ค.64 

–  
30 ก.ย.65 

 

 
นางสาวพรอนงค์ 

แก้วเจริญ 

 

 
ศึกษาเรียนรู้จากหนังสือ เอกสารต่าง ๆ 
และปฏิบัติตามระเบียบข้อกฎหมาย 
หนังสือสั่งการ 

 

 
ลดความเสี่ยงได้

ร้อยละ 100 

 

 
- ความไม่เข้าใจในข้อกฎหมาย 
ระเบียบ หนังสือสั่งการต่าง ๆ 
- ศึกษาเรียนรู้จากหนังสือ เอกสาร
ต่าง ๆ และปฏิบัติตามระเบียบ 
ข้อกฎหมาย หนังสือสั่งการ 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 20  ภารกิจตรวจสอบรับจ่ายพัสดุประจําปี 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
- มีการขอค าปรึกษาจากเจ้าหน้าท่ี
พัสดุฝ่ายพัสดุและทรัพย์สิน ส านักคลัง 
ในการปฏิบัติงานการตรวจสอบการรับ
จ่ายพัสดุ 
- ประสานเจ้าหน้าที่พัสดุ เพื่อขอ

 

 
1 ต.ค.64  

–  
30 ก.ย.65 

 

 
น.ส.รมิตา  

จันทร์จินดา 

 

 
-ได้รับค าปรึกษาจากเจ้าหน้าท่ีพัสดุ  
ท าให้เกิดการปฏิบัติงานการตรวจสอบ
การรับจ่ายพัสดุได้อย่างถูกต้อง 
-มีความผิดพลาดในการตรวจสอบการ
รับจ่ายพัสดุประจ าปีลดน้อยลง 

 

 
ลดความเสี่ยงได้ 

ร้อยละ 90 

 

 
มีการปรับเปล่ียนแก้ไขในส่วนของ
ระเบียบ และข้อกฎหมาย จึงต้อง
ศึกษาระเบียบ และข้อกฎหมายให้
ถูกต้อง 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 
รายการพัสดุท่ีลงไว้ในบัญชีพัสดุ
ส าหรับน าไปตรวจสอบการรับจ่าย
พัสดุประจ าปี 
 

 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 21  ภารกิจด้านการจัดทําเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีของสํานักการศึกษา 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการจัดท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของ
ส านักการศึกษา ด าเนินการจัดท าให้
ถูกต้องตามระเบียบและส่งข้อมูล
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 

 
ปีงบประมาณ 2565 

 

 
นางสาวเกิดศิริ 

เหมือนวงศ์ 

 

 
- มีการสร้างความเข้าใจแก่ผู้มีหน้าที่
จัดท างบและตรวจติดตามระเบียบ
วิธีการจัดท างบประมาณ ตามแนวทางท่ี
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนด 
- มีการติดตามทวงถามเมื่อระยะเวลา
ล่วงเลยก าหนด   
 

  
 
ผู้รับผิดชอบการ
จัดท างบฯ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 90 มี
การท างบประมาณ
ได้ถูกต้องตาม
ระเบียบฯหนังสือสั่ง
การที่ก าหนด 
 
 
 
 

 

 
เจ้าหน้าที่ยังขาดความเข้าใจใน
ระเบียบ หนังสือสั่งการที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           ( )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 22  การจัดทํารายละเอียดข้อมูลการรับ – จ่ายเงิน (งด.2) ในระบบ e-LAAS 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
ศึกษา ค้นคว้าเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการ
จัดท ารายละเอียดข้อมูลการรับ – 
จ่ายเงิน (งด.2) ในระบบ e-LAAS 
 
 
 
 
 

 

 
1 ตุลาคม 2564 – 

30  กันยายน  2565 

 

 
นางเบญจมาศ  บัวชู 

 

 
ศึกษาเรียนรู้  การจัดท ารายละเอียด
ข้อมูลการรับ - จ่ายเงิน (งด.2)   
ในระบบ  e-LAAS ท าให้เกิดความรู้  
ความเข้าใจเพ่ิมมากขึ้น 
 

 

 
ลดความเสี่ยงได้ 

ร้อยละ 100 

 

 
- การขาดความรู้ ความเข้าใจ และ
ประสบการณ์ในการจัดท ารายละเอียด
ข้อมูลการรับจ่ายเงิน (งด.2) ในระบบ 
e-LAAS  ท าให้เกิดข้อผิดพลาดใน
การจัดท า 
- แนวทางการแก้ไข คือ ศึกษาเรียนรู้  
การจัดท ารายละเอียดข้อมูลการรับ -
จ่ายเงิน (งด.2) ในระบบ  e-LAAS 

ประเภทความเสี่ยง    (   )  ด้านกลยุทธ์           (      )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 23  โครงการการให้การศึกษาเพื่อต่อต้านยาเสพติดในสถานศึกษาหรือในเด็กนักเรียน (D.A.R.E) 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
ประสานงานกับทางโรงเรียน  
ดูตารางกิจกรรมของโรงเรียนแล้ว จัด

 

 
1 พ.ค.65 –  
30 ก.ย.65 

 

 
นายเชาวลิต  

จันทร์ศรี 

 

 
งดจัดโครงการตามบันทึกข้อความ 
ที่ สฎ 52004/2140 ลงวันที่ 1 

 

 
ลดความเสี่ยงได้ 

ร้อยละ - 

  
 
- ความชัดเจนของปฏิทินการศึกษา
ของสถานศึกษา 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 
ตารางกิจกรรมโดยให้ทางโรงเรียนรับรู้
และเห็นชอบเพ่ือจะได้จัดเวลาไม่
ซ้ าซ้อนกับกิจกรรมอ่ืนๆ 

สิงหาคม 2565 เรื่อง ขออนุมัติงดจัด
โครงการการให้การศึกษาเพ่ือต่อต้าน
ยาเสพติดในสถานศึกษาหรือในเด็ก
นักเรียน (D.A.R.E.) 

 - ก าหนดให้สถานศึกษาก าหนด
กิจกรรมในปฏิทินที่ชัดเจน 
ครบถ้วน ตลอดปีการศึกษา 
 

กองสวัสดิการสังคม 

ประเภทความเสี่ยง    (   )  ด้านกลยุทธ์           (      )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 24  การเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ คนพิการ 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
- ตรวจสอบรายละเอียดข้อมูลจาก
งานทะเบียนราษฎร์และระบบฐาน 
ข้อมูลของกรมฯ เป็นประจ าทุกเดือน 
- อบรมอาสาสมัคร GIS และลงพ้ืนที่
เพ่ือบันทึกพิกัด GPS ผู้สูงอายุและ 
ผู้พิการในพ้ืนที่ชุมชนในเขตเทศบาลฯ 
- รับเรื่อง/ประสานขอความร่วมมือ
หน่วยงานภายนอก เพ่ือตรวจสอบ
ข้อมูล 

 

 
ต.ค.64-ก.ย.65 

 

 
นายพงษ์สิทธิ์  

สุขเนียม 

 

 
การตรวจสอบข้อมูลจากงานทะเบียน
ราษฎร์/ระบบฐานข้อมูลของกรมฯ 
รวมทั้งให้อาสาสมัคร GIS ลงพื้นที่
บันทึกพิกัด GPS ปรากฏว่า พบข้อมูล
บางส่วนคลาดเคลื่อน  
 
 
 

 

 
ลดความเสี่ยงได้ 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ข้อมูลสถานะและคุณสมบัติของ
ผู้สูงอายุ คนพิการไม่เป็นปัจจุบัน 
ท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนสะสม
ในการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพ จึงบันทึก
พิกัด GPS ผู้มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพ
อย่างต่อเนื่อง และรวบรวมพิกัด 
ที่ได้จัดท าทะเบียนข้อมูล GPS เพ่ือ
ความสะดวก รวดเร็วในการ
ตรวจสอบติดตามข้อมูลและเพ่ิม
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 
 การบันทึกพิกัด GPS ในขั้นตอน

การรับลงทะเบียนเบี้ยยังชีพรวมทั้ง
ตรวจสอบกับระบบฐานข้อมูลของ
ส านักทะเบียนราษฎร์ 
 
 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (  )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 25  การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ/ครุภัณฑ์ 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
1) วางแผน และจัดท าแผนปฏิบัติ
งาน ขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจ้าง 
2) ด าเนินงานให้เป็นตามแผน
ด าเนินงาน 

 

 
ต.ค.64 - ก.ย.65 

 

 
น.ส.วลิาวัลย์  
สุวรรณราช 

 
 

จัดท าแผนปฏิบัติงานขั้นตอนการจัดซื้อ
จัดจ้างเป็นไปตามระยะเวลาในแผน
ด าเนินงานที่ก าหนด 
 
 

 

 
ลดความเสี่ยงได้

ร้อยละ 95 

 

 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาท า
ความเข้าใจระเบียบ/หนังสือสั่งการ
เพ่ือให้การจัดท าแผนปฏิบัติงาน/
การด าเนินงานเป็นไปตามแผน
ด าเนินงาน 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 
กองการเจ้าหน้าที่ 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (  )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 26  กิจกรรมการจัดเก็บเอกสาร 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
- จัดส่งเจ้าพนักงานและพนักงานจ้าง
ที่ปฏิบัติงานเข้าอบรมตามหลักสูตร  
- ซักซ้อมความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 

 

 
ต.ค. 64 – ก.ย. 65 

 

 
นายณรัตน์   
ธรรมพลกิจ 

 

 
- ด าเนินการศึกษาหาความรู้ทาง
ออนไลน์ โดยการศึกษาด้วยตนเอง 
- ไม่ได้ด าเนินการจัดส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับ
การอบรมตามหลักสูตรเนื่องจากไม่มี
หลักสูตรท่ีเกี่ยวข้อง 
 - ด าเนินการวางระบบการจัดเก็บ
ภายในโดยใช้วิธีการสแกนเพื่อจัดเก็บ
เอกสารในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ลดความเสี่ยงได้ 

ร้อยละ 60 
 
 
 

ลดความเสี่ยงได้ 
ร้อยละ 80 

 

 
- มีการเปิดหลักสูตรเกี่ยวกับเรื่อง
เฉพาะทางน้อย  
- เรียบรู้เพิ่มเติมผ่านระบบออนไลน์ 
- เอกสารท่ีสแกนแล้วไม่สามารถ
จัดเก็บได้ เนื่อง จากสถานท่ียังไม่
สะดวก 
 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (  )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 27  กิจกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
- ให้เจ้าหน้าท่ีเพิ่มเติมความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับงานพัสดุและระเบียบ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยการจัดส่ง
เจ้าหน้าที่และพนักงานจ้างท่ี
รับผิดชอบในงานเข้าอบรมฯ และการ
ให้ค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชา 
- จัดประชุมในการวางแผนในการ
ด าเนินการจัดซื้อ – จัดจ้าง 
ประจ าเดือน 
- กระจายความเสี่ยงโดยมอบหมายให้
ฝ่ายพัสดุฯ ส านักคลัง ด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้างแทน เน่ืองจากมีความรู้ 
ความเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติข้อ
ระเบียบ ข้อกฎหมายและมีความ
ช านาญด้านงานพัสดุ 

 

 
จ.อ.ภาณุเดช  ดิษค า 

 

 
1 ต.ค. 64 – 30 ก.ย. 65 

 

 
- เข้ารับการอบรมตามหลักสูตร 
หลักสูตร “เทคนิคการจัดท าขอบเขต
ของงาน(Terms of Reference : 
TOR)  
- ด าเนินการส ารวจความต้องการและ
ประชุมเพ่ือวางแผนในการจัดซื้อจัดจ้าง 
- ด าเนินการจัดท าเอกสารขออนุมัติ
จัดซื้อ – จัดจ้าง และส่งเรื่องให้พัสดุ
ด าเนินการจัดซื้อและประสานร้านค้าให้ 

 

 
ลดความเสี่ยงได้ 

ร้อยละ 90 
 
 

ลดความเสี่ยงได้
ร้อยละ 80 

 
ลดความเสี่ยงได้ 

ร้อยละ 70 

 

 
- เนื้อหาในการอบรมตามหลักสูตร
ยังไม่ครอบคลุมความต้องการและ
การท างาน 
- งบประมาณไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการใช้วัสดุส านักงาน 
- เอกสารมีการแก้ไขบ่อยครั้ง
เนื่องจากรายละเอียดเกี่ยวกับวัสดุ
ที่ต้องการซื้อหรือจ้าง ไม่ชัดเจน 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 
กองสารสนเทศภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (  )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 28  การบันทึกข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินลงฐานข้อมูล  Ltex3000 V4 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
- การบันทึกข้อมูลทะเบียนทรัพย์สิน
ลงฐานข้อมูล 
Ltex3000 V4 
- การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใช้ในการพัฒนาระบบงาน และ
การส ารวจภาคสนาม 
 

 

 
 

1 พ.ย. 2564 -30 
ก.ย. 2565  
 
 
 
 
 
 

 

 
นางสาวศิรดา  
เพชรพรหม  

นักวิชาการจัดเก็บ
รายได้ปฏิบัติการ 

 
 
 
 

 

 
ท าให้การจัดเก็บภาษี 
ไม่ถูกต้องครบถ้วน 

 

 
ลดความเสี่ยงได้ 

ร้อยละ 90 
 
 
 

 

 

 
ข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินที่ไม่ถูก 
ต้องครบถ้วน 
แนวทางแก้ไขปัญหา 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการพัฒนาระบบงาน และการ
ส ารวจภาคสนาม 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

แบบ RM - 5 
สรุปผลการด าเนินงาน 

จากการบริหารความเสี่ยง 
 

 



 

แบบ RM-5 

 แบบสรุปผลการดําเนินการจากการบริหารความเสี่ยง 
 

ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

สํานักปลัดเทศบาล 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 1    งานคดีและเรื่องร้องทุกข์ 
 

หน่วยงานต้นเรื่องไม่ส่ง
เอกสารหลักฐานและชี้แจง
ข้อเท็จจริงlเพ่ือ
ประกอบการด าเนินคดี 
ท าให้งานคดีและเรื่องร้อง
ทุกข์มีข้อมูลไม่เพียงพอ
ส าหรับการด าเนินการทาง
คดีส่งผลให้การด าเนินคดี
ล่าช้าและอาจท าให้ศาลไม่
รับฟ้องคดีหรือแพ้คดีได้ 

 

หากหน่วยงานต้นเรื่องส่ง
เอกสารหลักฐานหรือ
รายงานข้อเท็จจริงต่าง ๆ 
ไม่ครบถ้วนและส่งมายัง
งานคดีฯ ล่าช้าท าให้งาน
คดีฯ มีระยะเวลากระชั้นชิด
ในการด าเนินการรวบรวม
เอกสารหลักฐานต่าง ๆ 
และสรุปข้อเท็จจริงส่งไป
ยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ภายในระยะเวลาที่
ก าหนดซึ่งอาจจะได้ข้อมูล

 

ปานกลาง 
(12) 

 

- ท าหนังสือก าชับให้
หน่วยงานต้นเรื่อง
รายงานข้อเท็จจริง
และรวบรวมเอกสาร
หลักฐานอย่าง 
ละเอียด ครบถ้วน 
เพื่อใช้ประกอบการ
ด าเนินคดีและส่งให้
งานคดีฯ ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด  
- ขอให้
ผู้บังคับบัญชา
หน่วยงานต้นเรื่อง 

 

- ท าหนังสือก าชับให้
หน่วยงานต้นเรื่องส่ง
เอกสารหลักฐาน และ 
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ มายัง
งานคดีฯ ภายในระยะ 
เวลาที่ก าหนด 
-iหากหน่วยงานต้นเรื่อง
ยังไม่ส่งเอกสารหลักฐาน
หรือข้อเท็จจริงภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดi 
จะท าหนังสือติดตาม 
แจ้งเตือนเป็นระยะ ๆ 
- ท าหนังสือขอความ

 

หน่วยงานต้นเรื่องยัง
ส่งเอกสารหลักฐาน
หรือข้อเท็จจริงต่าง ๆ  
ไม่ครบถ้วนและส่ง
มายังงานคดีฯล่าช้าl
ท าให้มีระยะเวลา
กระชั้นชิดในการ
รวบรวมเอกสาร
หลักฐานต่าง ๆ 
และสรุปข้อเท็จจริง
ส่งไปยังหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องภายใน

 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ปานกลาง (12) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ปานกลาง (9) 

 

- ท าหนังสือก าชับให้
หน่วยงานต้นเรื่อง
รายงานข้อเท็จจริง
และรวบรวมเอกสาร
หลักฐานอย่าง
ละเอียดครบถ้วนเพื่อ
ใช้ประกอบในการ
ด าเนินคดีและส่งให้
งานคดีฯภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
- หากยังไม่ส่งเอกสาร
หลักฐานหรือข้อเท็จ 
จริงภายในระยะเวลา



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

ท่ีไม่ครบถ้วนเพียงพอ 
ส่งผลให้การด าเนินคดี
ล่าช้า และอาจท าให้ศาล
ไม่รับฟ้องคดีหรือแพ้คดีได้ 
  

ทุกระดับชั้นก ากับ
ติดตามการรายงาน
ข้อเท็จจริงในการ
ด าเนินคดีต่าง ๆ 
ของเจ้าหน้าที่อย่าง
เคร่งครัดเพื่อให้การ
รายงานข้อเท็จจริง 
และส่งเอกสาร
หลักฐานมีความ
ถูกต้องครบถ้วน  
และส่งให้ฝ่ายนิติการ
ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 
 

ร่วมมือให้ผู้บังคับบัญชา
หน่วยงานต้นเรื่องทุก
ระดับชั้นก ากับติดตาม
การรายงานข้อเท็จจริง
ในการด าเนินคดีต่าง ๆ
อย่างเคร่งครัด 

ระยะเวลาที่ก าหนด 
ซึ่งอาจจะได้ข้อมูล 
ที่ไม่ครบถ้วน
เพียงพอและส่งผล
ต่อคดีในการ
ด าเนินการรวบรวม
เอกสารหลักฐาน
ต่าง ๆ และสรุป
ข้อเท็จจริงส่งไปยัง
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
ซึ่งอาจจะได้ข้อมูลที่
ไม่ครบถ้วนเพียงพอ
และส่งผลต่อคดี 

ที่ก าหนดจะท า
หนังสือเร่งรัด ติดตาม 
แจ้งเตือนเป็นระยะ ๆ 
-ขอให้ผู้บังคับ บัญชา
หน่วยงานต้นเรื่อง 
ทุกระดับชั้นก ากับ
ติดตามการรายงาน
ข้อเท็จจริงในการ
ด าเนินคดีต่าง ๆ  
ของเจ้าหน้าที่อย่าง
เคร่งครัดเพื่อให้การ
รายงานข้อเท็จจริง
และส่งเอกสาร
หลักฐานมีความ
ถูกต้องครบถ้วนและ
ส่งให้งานคดีฯ ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 
 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 2    งานรับผิดทางละเมิด 
 

- กรณีพบทรัพย์สิน 
ประเภทรถ เทศบาลฯ 
ท าได้แค่เพียงอายัด 
ทะเบียนแต่ไม่สามารถไปยึด
ตัวรถได้ 
- กรณีอายัดทรัพย์เพื่อขาย
ทอดตลาด เจ้าหน้าท่ี
เทศบาลฯ ไม่มีประสบการณ ์
ในการในการด าเนินการ
ดังกล่าวiท าให้ต้องใช้ระยะ 
เวลาในการศึกษาข้อมูลและ
ท าหนังสือหารือไปยัง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้
เป็นไปตามระเบียบ
กฎหมาย 

 

- เทศบาลฯ ไม่สามารถ
ด าเนินการกับทรัพย์ สิน
ที่ยึดtอายัดไว้ได้ 
- เทศบาลฯ ไม่ได้รับการ
ชดใช้ค่าเสียหายจาก
ผู้กระท าละเมิด 

 

สูง 
(20) 

 

- ด าเนินการสืบ
ทรัพย์ของผู้กระท า
ละเมิดจากส านัก 
งานที่ดินlสถาบัน
การเงินและ 
ส านัก งานขนส่ง 
- ท าหนังสือ 
ขอความนุเคราะห์
ในการตรวจสอบ
ทรัพย์สินของผู้ 
กระท าละเมิดไป
ยังหน่วยงานที ่
เกี่ยวข้อง 
- iท าหนังสือหารือ 

 

- หารือหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องหรือ
หน่วยงานผู้ก ากับ
ดูแล หน่วยงานท่ีมี
ความเชี่ยวชาญใน
เรื่องนั้นๆ เป็นกาล
เฉพาะ 
-tท าหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ไปยัง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อขอข้อมูลในการ
ตรวจสอบทรัพย์สิน
ของผู้กระท าละเมิด 
- ให้เจ้าหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบงาน

 

- เจ้าหน้าที่ได้
ด าเนินการสืบทรัพย์
ของผู้กระท าละเมิด
จากส านักงานท่ีดิน
สถาบันการเงิน 
ส านักงานขนส่ง  
โดยการสืบทรัพย์
บางรายพบทรัพย์สิน
ประเภทรถเทศบาล 
ท าการได้แค่เพียง
อายัดทางทะเบียน   
แต่ไม่สามารถไปยึด
ตัวรถได้ 
- บางหน่วยงานท่ี
เทศบาลฯtได้ขอให้

 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 สูง (20) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ปานกลาง (16) 
 

 

- หารือหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องหารือ
หน่วยงานผู้ก ากับ
ดูแล หน่วยงานที่มี
ความเชี่ยวชาญใน
เรื่องนั้น ๆ เป็นกาล
เฉพาะ 
-iให้เจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบงาน
ดังกล่าวเข้ารับการ
ฝึกอบรมหลักสูตร
เรื่องละเมิด หรือการ
ใช้มาตรการบังคับ
ทางปกครอง



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

ไปยังกรมบัญชีกลาง 
กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 
กระทรวงมหาดไทย
เกี่ยวกับการยึด 
อายัดทรัพย์สิน 
ของผู้กระท าละเมิด 
-i พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรโดยให้
เจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบงาน
ดังกล่าวเข้ารับการ
ฝึกอบรมหลักสูตร
เกี่ยวกับหลักสูตร
เรื่องละเมิด การยึด 
อายัดทรัพย์สิน 

ดังกล่าวเข้ารับการ
ฝึกอบรมหลักสูตร
เกี่ยวกับละเมิด 
การยึดอายัดทรัพย์สิน 
 

ด าเนินการตรวจ 
สอบทรัพย์สิน
ผู้กระท าละเมิด 
แจ้งว่า ไม่สามารถ
เปิดเผยข้อมูลของ
บุคคลดังกล่าวได้ 
เนื่องจากเป็นข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยขอให้
อ้างข้อกฎหมายตาม
อ านาจหน้าท่ี 
- เจ้าหน้าที่ยังไม่ได้
เข้ารับการอบรม
เกี่ยวกับการยึด
อายัดทรัพย์สิน  
และการขาย
ทอดตลาด 
 
 
 
 
 
 

เกี่ยวกับการยึด
อายัดทรัพย์สินและ
การขายทอดตลาด 
 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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44 

ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

สํานักคลัง  

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 3    การส่งหนังสือแจ้งการประเมินภาษี, หนังสือแจ้งเตือนภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้ายของส่วนพัฒนารายได้ 
 

ในการจัดส่งเอกสารการ
ประเมินหรือหนังสือแจ้ง
เตือนภาษี มีบางราย
จดหมายถูกตีกลับท าให้ส่ง
หนังสือแจ้งการประเมิน
ภาษี และ หนังสือแจ้ง
เตือน  
ไม่ถึงผู้รับ 

  

เทศบาลฯ อาจสูญเสีย
รายได้จากผู้ที่ช าระภาษ ี
รายที่ไม่ได้รับหนังสือแจ้ง
การประเมินหรือหนังสือ
เตือน 

 

ต่ า 
(6) 

  

ให้เจ้าหน้าที่
ด าเนินการไปติด
หนังสือแจ้งการ
ประเมินภาษี หรือ
หนังสือแจ้งเตือน 
ณ ภูมิล าเนา หรือ
บริเวณที่ตั้ง
ทรัพย์สินของผู้
ช าระภาษี 
 

 

เมื่อหนังสือแจ้ง
ประเมินภาษี หรือ 
หนังสือแจ้งเตือน 
ถูกตีกลับมายัง
หน่วยงานให้เจ้าหน้าท่ี 
ด าเนินกา รไปปิด
ประกาศหนังสือแจ้ง
การประเมินภาษี หรือ 
หนังสือแจ้งเตือน ณ 
ภูมิล าเนา หรือบริเวณ
ท่ีต้ังทรัพย์สินของผู้
เสียภาษี 
 
 

 

ผู้ช าระภาษีบางราย 
ที่เจ้าหน้าที่ไปปิด
ประกาศหนังสือแจ้ง
การประเมินภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง, และหนังสือ
แจ้งเดือน ณ 
ภูมิล าเนา หรือ 
บริเวณที่ตั้ง
ทรัพย์สิน มาติดต่อ
เพ่ือช าระภาษี 
ตามที่เจ้าหน้าที่ไป
ปิดประกาศ 

 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ต่ า (6) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ต่ า (4) 
 

 

ควบคุมความเสี่ยง
ต่อในปีงบประมาณ 

พ.ศ.2566 
 

 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 4    การเบิก – จ่าย ใบเสร็จรับเงิน (ชนิดเล่ม) 
 

ใบเสร็จที่มีในสต๊อกอาจ จะ
ไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการในการใช้งาน 

 

- พนักงานภาคสนามไม่
สามารถออกให้บริการ
รับช าระค่าธรรมเนียม
และค่าบริการต่าง ๆ   
ได้ส่งผลให้รายได้ 
ของเทศบาลลดลง 

 

ต่ า 
(2) 

  

- ส ารวจและ
รวบรวมข้อมูล
ปริมาณการใช้งาน 
- น าข้อมูลที่ได้มา
ประกอบการ
ตัดสินใจในการ
วางแผนการ
สั่งซื้อ/สั่งจ้าง  

 

-  ก าหนดจ านวนขั้น
ต่ าในการสต๊อก
ใบเสร็จรับเงิน 
- ส ารวจจ านวน
คงเหลือในทะเบียนคุม
การเบิกจ่าย
ใบเสร็จรับเงินและตรวจ
นับใบเสร็จรับ เงินที่มี
อยู่จริง หากมีจ านวน
คงเหลือถึงขั้นต่ าที่
ก าหนดไว้แล้ว  ให้
ด าเนินการบันทึกขอ
อนุมัติจัดซ้ือจัดจ้างท า
ใบเสร็จรับเงิน เพื่อให้ 
ฝ่ายพัสดุฯ ด าเนินการ
จัดซ้ือจัดจ้างต่อไป 

 

ท าให้มีใบเสร็จรับเงิน  
เพียงพอต่อการ
เบิกจ่าย 
 

 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ต่ า (2) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 หมดไป  (0) 
 

 

ความเสี่ยงหมดไป 

  
 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

 สํานักช่าง 

ประเภทความเสี่ยง    (  )  ด้านกลยุทธ์           (      )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 5    โครงการกอ่สร้างท่อระบายน้ําและผิวจราจรถนนชนเกษม 21 ผดุงอุทิศ 2 
 

ปัญหาสถานที่ก่อสร้างใน
แนวการก่อสร้างท่อ
ระบายน้ ามีต าแหน่ง 
เสาไฟฟ้าบางส่วนอยู่ใน
แนวการก่อสร้าง ส่งผลท า
ให้ไม่สามารถก่อสร้างท่อ
ระบายน้ าและผิวจราจรได้
รวดเร็ว 

 

ผู้รับจ้างไม่สามารถจะท า
การก่อสร้างได้แล้วเสร็จ
ตามสัญญาตามที่
เทศบาลฯ ก าหนด 

 

ปานกลาง 
(16) 

ใช้วิธีการท าหนงัสือ
ขอความอนุเคราะห์
การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคสุราษฎร์ธาน ี
ให้ด าเนินการย้าย
แนวเสาไฟฟ้าไปอยู่
ในแนวที่เหมาะสม 
 

 

ตรวจสอบสถานที่
ก่อสร้างจริงเพื่อทราบ
ถึงปัญหาและอุปสรรค
ในการก่อสร้าง เพื่อ
จัดท าหนังสือขอความ
อนุเคราะห์หน่วยงาน
ต่าง ๆ ให้ท าการแก้ไข
ก่อนท าสัญญาจ้าง 
 

 

การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจังหวัด 
สุราษฎร์ธานีได้
ด าเนินการย้ายแนว
เสาไฟฟ้าให้
เรียบร้อยแล้ว
สามารถก่อสรา้ง 
ได้ปกติ 
 

 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ปานกลาง (16) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 หมดไป  (0) 
 

 

ความเสี่ยงหมดไป 

  
 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 6    กระบวนการจัดทําราคากลางงานก่อสร้าง 
 

- ราคาวัสดุก่อสร้างมีความผัน
ผวนหรือเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา 

 

การจัดท าราคากลางไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์
การค านวณราคากลาง 

 

ปานกลาง 
(9) 

 

- ใช้ราคาจาก
ส านักงานพาณชิย์
จังหวัดฯ 

 

ใช้ราคาท่ีสืบจาก
ท้องตลาดและราคา
อ้างอิงบัญชีกลาง

 

ราคากลางเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 

 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ปานกลาง (9) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 

 

ความเสี่ยงหมดไป 

  
 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

- ผู้ขายวัสดุก่อสร้างไม่ให้ความ
ร่วมมือในการเสนอราคา 

- สอบถามราคา
จากประกอบการที่
มีความน่าเชื่อถือ 
- สืบค้นราคาจาก
ตลาดสนิค้าออนไลน์
เพื่อใช้ประกอบ 
การจัดท าราคา 

และราคามาตรฐาน
ที่ส านักงบประมาณ
หรือหน่วยงานกลาง 
อ่ืน ๆ ก าหนด 

 หมดไป  (0) 
 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 7   การออกใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคาร 
 

- ในการขออนุญาตก่อสร้าง
อาคาร (แบบ ข.1) ต้องใช้
เอกสาร แบบแปลนแนบเป็น
จ านวนมาก และเอกสาร
อาจตกหล่นสูญหายหรือ
เสียหายระหว่างขั้นตอน
เสนอเอกสาร และการตรวจ
แบบแปลน 

 

เกิดความล่าช้าในการ
ตรวจสอบเอกสาร และ
การยื่นขออนุญาต
ก่อสร้าง  ดัดแปลง          
รื้อถอน หรือเคลื่อนย้าย
อาคาร 

 

ปานกลาง 
(9) 

 

น าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
มาร่วมใช้ใน
กระบวนติดตาม
ความก้าวหน้าใน
การยื่นเอกสาร 
ขออนุญาต
ก่อสร้างดดัแปลง 

 

ก าชับเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 
ตรวจสอบค าขอ
อนุญาตก่อสร้าง 
(แบบ ข 1.) ให้
ครบถ้วน สมบูรณ์ 
ก่อนการน ามาลงรับ
เอกสารของส านักช่าง 

 

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีใช้ในการติดตาม
เอกสารยังไม่
สามารถใช้ได้โดย
สมบูรณ์ ท าให้
กิจกรรมการออก
ใบอนุญาตฯ ไม่
สามารถด าเนินการ

 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ปานกลาง (9) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ปานกลาง (9) 
 
 

 

- ก าชับเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 
ตรวจสอบค าขอ
อนุญาตก่อสร้าง 
(แบบ ข 1.) ให้
ครบถ้วน สมบูรณ์ 
ก่อนการน ามาลง
รับเอกสารของ



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

 - เอกสารประกอบ  
การขออนุญาตก่อสร้าง
อาคาร ไม่ถูกต้อง 
ไม่ครบถ้วน เชน่ ขาด
เอกสารรับรองใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพวิศวกรรม
ควบคุมจากสภาวิศวกร
กรณีอาคารท่ีอยู่อาศัย
ท่ัวไปที่เกิน 2 ชั้นหรือมี
พื้นที่เกิน 150 ตรม. 
 

รื้อถอน หรือ
เคลื่อนย้ายอาคาร 
 

ได้อย่างครบถ้วน ส านักช่าง 
- ปรับปรุงระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ให้
สามารถใช้งานได้
โดยสมบูรณ์ 

สํานักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 8  ภารกิจส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมขององค์กรชุมชนอาสาสมัครสาธารณสุของค์กรภาคเอกชนและประชาชนในการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรค 
 

- ความไม่ปลอดภัยหรือ
เกิดอุบัติเหตุจากการ
โดยสารรถ 

 

- การเกิดอุบัติเหตุจาก
การใช้รถโดยสารท าให้
เสียเวลาในการเดินทาง

 

ต่ า 
(6) 

 

- โครงการอบรม
และพัฒนา
ศักยภาพแกนน า
สุขภาพชุมชน 

 

- เลือกบริษัทรถทัวร์
ที่จดทะเบียน
ถูกต้องและอยู่ใน

 

- ความเสี่ยงใน
ความไม่ปลอดภัย
หรือเกิดอุบัติเหตุ

 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ต่ า (6) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 

 

ควบคุมความเสี่ยง
ต่อในปีงบประมาณ 

พ.ศ.2566 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

และผู้เดินทางเกิด
ความรู้สึกไม่ปลอดภัย 
วิตก กังวล 

- กิจกรรมอบรมและ
แกนน าสุขภาพ
ชุมชนพร้อม
เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง
ศึกษาดูงานในชุมชน
ตัวอย่างด้านสุขภาพ
ในต่าง จังหวัด 

สภาพพร้อมใช้งาน 
มีหลักฐานเอกสาร
การตรวจสภาพรถ
ได้ตามมาตรฐาน 

จากการโดยสาร
ลดลง 

 ต่ า (2) 
 

 
 
 
 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 9    การดําเนินงานด้านเอกสารของกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 

กลุ่มองค์กร/ประชาชนบาง
กลุ่มมีการยื่นเอกสารเพ่ือ
ขอรับงบประมาณจาก
กองทุนหลักประกัน
สุขภาพเทศบาลฯ ไม่
ถูกต้องตามระเบียบ
กองทุนหลักประกัน
สุขภาพ 

 

- ท าให้โครงการอ่ืน ๆ  
ที่รอการพิจารณา
โครงการได้รับการอนุมัติ
ล่าช้าไปด้วย 

 

ต่ า 
(6) 

 

- กิจกรรมส่งเสรมิ
สุขภาพป้องกันโรค 
- กิจกรรมการ
ด าเนินงานด้าน
เอกสารของ
กองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพ
เทศบาลฯ 
 

 

- เจ้าหน้าท่ีมีการ
ตรวจเอกสารแผนงาน/
โครงการก่อนท่ีจะรับ
เอกสาร หากไม่
ถูกต้องตามระเบียบ
ของกองทุนจะให้
กลับไปแก้ไขโครงการ
ก่อนจะยื่นใหม่ 

 

- โครงการท่ียื่น
ขอรับงบประมาณ
จากกองทุนฯ ได้รับ
การอนุมัติโครงการ
เร็วขึ้นองค์กร/
ประชาชนสามารถ
ด าเนินโครงการได้
ตามระยะเวลาท่ีวางไว้ 

 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ต่ า (6) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ต่ า (2) 
 

 

ยอมรับความเสี่ยง 
 
 

 
 
 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 10    การจัดเก็บมูลฝอย 

- การคัดแยกขยะระดับ
ครัวเรือน ชุมชนยังไม่
ครอบคลุม 
- ระบบการรายงาน
ขัดข้อง ขยะตกค้าง  
ไม่เป็นไปตามแผน/ค าสั่ง 

 

- มีปริมาณมาก ท าให้
การจัดเก็บขยะ ไม่ทัน 
เกิดปัญหาขยะตกค้าง 
ปัญหากลิ่นเหม็นจาก
อินทรีย์ 
- ระบบขัดข้องจะไม่
แสดงผลได้ รวมถึงการ
รายงานข้อมูลจากระบบ 
ไม่ต่อเนื่อง 

ต่ า 
(6) 

- การด าเนินการ
จัดเก็บมูลฝอย
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- ลงพื้นทีร่่วมหา
แนวทางการ
จัดการขยะใน
ระดับชุมชน 
- มีค าสั่ง
มอบหมายงานที่
ชัดเจน  
- ติดตามรายงาน
การเก็บขยะด้วย
ระบบ GP 
 

- ลงพื้นที่ขอความ
ร่วมมือ การมีส่วน
ร่วมเครือข่ายชุมชน / 
เครือข่าย อถล. 
- รายงานผู้บังคับ 
บัญชาทราบ และ
ประสานผู้ดูแลระบบ
ให้จัดส่งรายงานการ
ใช้รถต่อเนื่อง 

- เกิดการมีส่วนร่วม
เครือข่ายชุมชน/
เครือข่าย อถล. 
- ระบบรายงานผล
การท างานมี
ประสิทธิภาพ 

มากขึ้น 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ต่ า (6) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ต่ า (2) 

 

ยอมรับความเสี่ยง 

 

 

 

 

 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 11   การปฏิบัติงานป้องกันและระงับเหตุรําคาญ 
 

ค าร้องบางเรื่องไม่สามารถ
เข้าตรวจสอบตาม ล าดับ
การร้องเรียนก่อน - หลังได้ 

 

 

ท าให้มีค าร้องที่รอรับ
การแก้ไขเพ่ิมมากขึ้น ไม่
สามารตรวจสอบให้แล้ว
เสร็จได้โดยทันที ส่งผล
ให้ประชาชนได้รับความ
เดือดร้อนจากเหตุ
เดือดร้อนร าคาญที่
เกิดข้ึน 

 

ต่ า 
(6) 

 

- กิจกรรมการ
ปฏิบัติงานป้องกัน
และระงับเหตุ
ร าคาญ 
- เจ้าหน้าที่มีการ
จัดล าดับความ 
ส าคัญของปัญหา
เหตุร าคาญ ในการ
ที่จะเข้าด าเนินการ
ตรวจ สอบ โดย
เน้นผลกระทบที่
อาจก่อให้เกิด
อันตรายอย่าง
ร้ายแรงต่อสุขภาพ

 

เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานต้อง
จัดล าดับการ
ปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบให้
เหมาะสม โดยเฉพาะ
การปฏิบัติงานการ
ป้องกันและระงับเหตุ
ร าคาญ ตาม พรบ.
การสาธารณสุข พ.ศ.
2535 หากได้รับ 
ค าร้องต้องออก
ปฏิบัติงานโดยทันที 
เพ่ือมิให้มีเรื่อง

 

เจ้าหน้าที่ได้
จัดล าดับ
ความส าคัญของ
ปัญหาเหตุร าคาญ 
ในการที่จะเข้า
ด าเนินการตรวจ 
สอบโดยเน้น
ผลกระทบที่อาจ
ก่อให้เกิดอันตราย
อย่างร้ายแรงต่อ
สุขภาพของ
ประชาชนเป็นหลัก 
และเข้าตรวจสอบ
ทันที หรือกรณี 

 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ต่ า (6) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ต่ า (2) 
 

 

ยอมรับความเสี่ยง 

 
 

 
 
 
 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-5 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

ของประชาชนเป็น
หลัก โดยเข้า
ตรวจสอบทันที 
หรือกรณีอาจเกิด
ผลกระทบต่อ
สุขภาพความ 
เป็นอยู่ที่เหมาะสม
กับการด ารงชีวิต
ของประชาชนก็จะ
เข้าด าเนินการ
ตรวจสอบตาม 
ล าดับการรับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ 
 
 
 
 

ร้องเรียนสะสม  
รอการตรวจสอบเป็น
จ านวนมาก   
 

อาจเกิดผลกระทบ
ต่อสุขภาพความ
เป็นอยู่ ที่เหมาะสม
กับการด ารงชีวิต
ของประชาชน  
ก็จะเข้าด าเนินการ
ตรวจสอบตาม 
ล าดับการรับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ท าให้สามารถแก้ไข
ปัญหาให้กับ
ประชาชนได้
ทันท่วงที 
 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-5 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 12   กิจกรรมพัฒนาระบบการตัดยอดงบประมาณ 
 

เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ
แผนงานที่มีงบประมาณ
จ านวนมาก ยังมีการตัด
ยอดงบประมาณผิดพลาด 

 

หากมีการตัดยอด
งบประมาณผิดพลาด 
ท าให้การใช้จ่าย
งบประมาณหรือการ
วางแผนใช้จ่าย 
งบประมาณผิดพลาด 

 

ต่ า 
(8) 

 

เจ้าหน้าที่ที่รับผิด 
ชอบเม่ือด าเนินการ
ตัดยอดงบประมาณ
เรียบร้อยแล้ว
จะต้องเสนอ 
ผู้บังคบัขั้นต้นในการ
สอบทานทุกครั้ง 

 

ให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบศึกษา
กฎระเบียบ และมี
การตรวจสอบ  สอบ
ทานทุกครั้ง เมื่อมี
การตัดยอด
งบประมาณ 

 

ผู้เจ้าหน้าที่ 
ที่รับผิดชอบ 
ตัดยอดงบประมาณ
ได้ถูกต้อง และเป็น
ปัจจุบัน 

 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ต่ า (8) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ต่ า (2) 

 

ยอมรับความเสี่ยง 

 
 

 
 

 กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

ประเภทความเสี่ยง    ( )  ด้านกลยุทธ์           (      )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 13   โครงการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ. 2561-2565 (การเพิ่มเติม/แก้ไข/เปลี่ยนแปลง) 
 

การเพ่ิมเติม/เปลี่ยนแปลง/
แก้ไข จ านวนหลายครั้งใน
ระยะเวลาที่ใกล้เคียงกัน 
โครงการที่บรรจุอยู่ใน

 

- จ านวนโครงการพัฒนา
ท้องถิ่นมจี านวนมาก  
ไมส่อดคล้องกับ
งบประมาณ 

 

ปานกลาง 
(16) 

 

- จัดอบรมให้ความรู้
เทคนิคการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น
ตามระเบียบฯ และ

 

- ก าหนดแนวทาง
และรอบระยะ เวลา
การเพ่ิมเติม /แก้ไข/
เปลี่ยนแปลง 

 

- ยังไม่ได้จัดโครง 
การอบรมเชิง
ปฏิบัติการในการ
จัดท าแผนพัฒนา

 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ปานกลาง (16) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ปานกลาง (10) 

 

- จัดอบรมให้ความรู้
เทคนิคการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น
ตามระเบียบฯ และ



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-5 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

แผนพัฒนาฯ บางโครงการ 
คุณลักษณะและราคา
กลางเปลี่ยนแปลงไปไม่
เป็นไปตามที่ก าหนด  

- ไม่มีการจัดล าดับ
ความส าคัญของ
โครงการเพื่อบรรจุใน
แผนพัฒนาท้องถิ่น ท า
ให้แผนพัฒนาท้องถิ่นไม่
มีคุณภาพ 
 
 
 

หนังสือสั่งการที่
เกี่ยวข้องให้กับ
บุคลากรทีเ่กี่ยวข้อง
กับการจัดท าแผนฯ 
- ก าหนดแนวทาง
และรอบระยะ 
เวลาการเพ่ิมเติม /
แก้ไข/เปลี่ยนแปลง 
ให้เป็นแนวทาง
เดียวกันมีก าหนด
ระยะเวลาที่ชัดเจน 
 
 
 
 
 

ให้เป็นแนวทาง
เดียวกันมีก าหนด
ระยะเวลาที่ชัดเจน 
พร้อมแจ้งเวียน
แนวทางปฏิบัติให้
ส านัก/กอง ทราบ 

ท้องถิ่น เนื่องจาก
สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 แต่ได้
มีการปรับกิจกรรม 
โดยแจ้งกรอบ
แนวทางระยะเวลา
ในการเพ่ิมเติม
เปลี่ยนแปลง
แผนพัฒนาท้องถิ่น  
พร้อมทั้งแนว
ทางการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น
ให้ส านัก/กอง ใช้
เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

หนังสือสั่งการที่
เกี่ยวข้องให้กับ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดท าแผนฯ 
ก าหนดกรอบ
ระยะเวลาในการ
เพ่ิมเติม
เปลี่ยนแปลง
แผนพัฒนาฯ  
ท าบันทึกเวียน 
ทุกส านัก/กอง 
พร้อมกับก าชับ 
การปฏิบัติตาม
แนวทางที่ก าหนด
อย่างเคร่งครัด 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-5 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 14   การจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําปี 
 

- การจัดท าร่างงบประมาณ 
รายจ่ายจากส านัก/กอง 
บางรายการยังไม่ถูกต้อง
ตามบัญชีจ าแนกฯ  
- การเขียนค าชี้แจงในร่าง
งบประมาณรายจ่ายบาง
รายการจากส านัก/กอง 
ยังไม่ถูกต้อง สมบูรณ์ 

 

- การจัดท าร่างเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายไม่
สามารถเสนอต่อสภา
ท้องถิ่นได้ทันภายในระยะ 
เวลาที่ก าหนด 
- การบริหารงบประมาณ
ไม่เป็นไปตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนอื่น ๆ 
ท่ีเกี่ยวข้อง เนื่องจากเกิด
ความล่าช้าในการด าเนิน 
การแก้ไขรายละเอียด
งบประมาณรายจ่าย 
 
 
 

 

ปานกลาง 
(9) 

 

- ศึกษาวิธีการแนว
ทางการจัดท า
งบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 
- ตรวจสอบ
ความถูกต้องของ
ร่างงบประมาณ
จากหน่วยงาน 
ต่าง ๆ กับบัญชี
จ าแนกฯ 
- ตรวจสอบค า
ชี้แจงงบประมาณ
ให้เป็นไปตาม
ระเบียบและ
หนังสือสั่งการ 

 

ด าเนินการตรวจสอบ
โดยผู้ปฏิบัติงานด้าน
งบประมาณและผู้
เสนอขอตั้งงบประมาณ 
รายจ่ายเพื่อยืนยัน
ความถูกต้องตรงกัน 
 
 
 
 
 
 
 

 

- การรวบรวมวิธกีาร 
แนวทาง การจัดท า
งบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีเพื่อจัดท าร่าง
เทศบญัญัติฯ  
- เอกสารประกอบ 
การเสนอค าขอตั้ง
งบประมาณรายจ่าย
ได้รับการแก้ไขให้
ถูกต้องตามหลักการ
จ าแนกรายรับ-รายจ่าย 
- ค าชี้แจงถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์การเขียน 
รายละเอียดค าชี้แจง 
งบประมาณรายจ่าย 

 

 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ปานกลาง (9) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ปานกลาง (9) 

 

ด าเนินการเตรียม
ความพร้อมให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการจัดท า
ร่างเทศบัญญัติ
งบประมาณของ 
หน่วยงานในสังกัด 
เพ่ือเพ่ิมความรู้
ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-5 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 15   การบริหารงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไป (การใช้จ่ายงบประมาณ) 
 

ส านัก/กอง ขาดความรู้
ความเข้าใจในการบริหาร
งบประมาณเงินอุดหนุน
ทั่วไป (การใช้จ่าย
งบประมาณ)  ซึ่งอาจ
ส่งผลให้ไม่เป็นไปตาม
กระบวนการที่ระเบียบ
ก าหนด 

 

- หากการจัดท าค าขอตั้ง
งบประมาณ เกิด
ผิดพลาด ไม่เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
ส่งผลให้ไม่ได้รับจัดสรร
งบประมาณ และอาจจะ
ต้องแก้ไขเปลี่ยนแปลง
ค าขอตั้งงบประมาณ 
ท าให้การเบิกจ่ายเงินไม่
เป็นไปตามแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ 

 

ปานกลาง 
(16) 

 

 ชี้แจงขั้นตอน
การปฏิบัติงานฯ 
ให้ส านัก/กอง
ทราบและถือ
ปฏิบัติ 

 

จัดท าเอกสารแจ้ง
การเตรียมความ
พร้อมส าหรับการ
จัดท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.
2567 พร้อมชี้แจง
ต่อเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบแต่ละ
รายการโดยตรง 
 

 

ชี้แจงขั้นตอน 
การปฏิบัติ ให้ส านัก/
กอง จัดท ารายละเอียด
ค าขอที่แสดง
วัตถุประสงค์แผนการ
ปฏิบัติงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณที่
สอดคล้องกับแผน 
ปฏิบัติราชการ และ
เป็นไปในแนวทาง
เดียวกันท าให้ส านัก/
กองมีความรู้ ความ
เข้าใจในการจัดท าค าขอ
ตั้งงบประมาณ ส่งผล
บรรลุเป้าหมายในการ
จัดท างบประมาณตามที่
ก าหนด 

 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ปานกลาง (16) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ปานกลาง (9) 

 

ชี้แจงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้
ส านัก/กอง ทุกปี 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-5 

 

57 

ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 16    การปรับปรุงการนําเสนอและบริหารเชิงระบบเว็บไซต์เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ตามแนวทางมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐเวอร์ชั่น 2.0  
                         สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
 

1. การเปลี่ยนแปลง
ผู้รับผิดชอบแต่ละส านัก/
กองไม่ได้รับแจ้งกลับมาที่
ผู้ดูแลเว็บไซต์ให้ทราบ 
2. ข้อมูลที่ใช้เพ่ิมในเว็บไซต์
เฉพาะน าเสนอแบบ
กระดาษกรณีหลายๆหน้า 
อาจเกิดความคลาดเคลื่อน
ด้านการน าเสนอข้อมูล เช่น 
ความถูกต้องของจ านวน 
หน้าเอกสาร หรือความไม่
ชัดเจนของเนื้อความใน
เอกสาร 

 

1. ช่วงประสานงานกับ
ผู้รับผิดชอบอาจหายไป
ในระยะเวลาหนึ่ง 
2. ผู้ติดตามเว็บไซต์
เทศบาลอาจเกิดความ
เข้าใจข้อมูลที่
คลาดเคลื่อนกับข้อมูลที่
หน่วยงานมีอยู่ปัจจุบัน 

 

ปานกลาง 
(16) 

 

1. แจ้งและชี้แจง
ผ่านกลุ่ม Line 
เฉพาะที่เกี่ยวกับ
ข้อมูลในเว็บไซต์
เทศบาลหรือการ
เปลี่ยนแปลงใดๆ 
ท่ีจะกระทบกับ
ผู้เกี่ยวข้อง 
2. แจ้งให้
ผู้รับผิดชอบสง่เป็น
ไฟล์เอกสาร และ
ท าบันทึกยืนยัน
การแสดงผลลัพธ์
กลับไปท่ีผู้ส่ง 

 

1. กลุ่ม Line ส าหรับ
ผู้รับผิดชอบ 
ข้อมูลในเว็บไซต์ 
3. บันทึกยืนยันที่จะ
ส่งกลับให้
ผู้รับผิดชอบจะมีภาพ
หน้าจอแสดงการ
เพ่ิมเติมข้อมูลบน
เว็บไซต์เพ่ือยืนยัน
ความถูกต้องของการ
แสดงผล 

 

1. หน้าเว็บไซต์ที่มี
การปรับปรุงการ
น าเสนอข้อมูล
ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน  
2. บันทึกตอบ
กลับไปท่ี
ผู้รับผิดชอบแต่ละ
ส านัก/กอง 

 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ปานกลาง (16) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ต่ า (6) 

 

เนื่องด้วย
หลักเกณฑ์ของ
ทางภาครัฐหรือ
เงื่อนไขอ่ืน ๆ  
ที่จ าเป็นท าให้
เว็บไซต์ต้องมีการ
ปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องไม่สามารถ
ปรับปรุงข้อมูลให้
แล้วเสร็จได ้



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-5 

 

58 

ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

สํานักการศึกษา 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 17    ภารกิจด้านการควบคุม ดูแล และนิเทศการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

เกิดการระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนาไม่
สามารถจัดการเรียนการ
สอนในห้องเรียนได้
ตามปกติ 
 

 

นักเรียนไม่สามารถ 
มาเรียนในห้องเรียนได้
ตามปกติ ต้องปรับเวลา 
สถานที่และวิธีการใน
การเรียนใหม่ 

 

สูง 
(20) 

 

- มีการวางแผน
และขอความ
ร่วมมือให้โรงเรียน
แต่ละโรงมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบร่วม
นิเทศ ติดตามการ
จัดการเรียนการ
สอนให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์   
- ให้โรงเรียน
รายงานปัญหา
อุปสรรคในการ
จัดการเรียนการ

 

จัดท าตารางการ
นิเทศการจัดการ
เรียนการสอนทาง
ระบบออนไลน์ และ
การให้ค าปรึกษา 
ชี้แนะ แก่ครูผู้สอน  

 

มีการจัดรูปแบบการ
เรียนการสอนภายใต้
สถานการณ์การ
ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา
เหมาะสมกับ
สถานการณ์ และมี
การนิเทศติดตาม ให้
ค าแนะน า ชี้แนะ
ครูผู้สอนทางระบบ
การสอนออนไลน์ 
ท าให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   

 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 สูง (20) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ต่ า (2) 
 

 

ยอมรับความเสี่ยง 

 
 
 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-5 

 

59 

ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

สอนในช่วง
สถานการณ์การ
ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรน่า 
เพ่ือหาแนวทางใน
การปรับปรุง
พัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนให้
เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ  
 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 18    กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 

- ครูยังขาดประสบ 
การณ์ในการใช้สื่อ
เทคโนโลยีใหม่  
- ครูไม่ปรับเปลี่ยน

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ลดลง 

 

ต่ า 
(6) 
 

 

ให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบการ
จัดท าแผนฯ 
ด าเนินการจัดท า

 

ส่งเสริมและพัฒนา
ครูให้มีความรู้ใน
เรื่องการใช้สื่อ
เทคโนโลยีและการ

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนเพ่ิมข้ึน 

 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ต่ า (6) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ต่ า (2) 

 

ยอมรับความเสี่ยง 

 
 
 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-5 

 

60 

ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

กระบวนการวัดผล
ประเมินผล 
- ขาดการนิเทศก ากับติด
ตามท่ีเป็นระบบและ
ต่อเนื่องข้อมูลที่ได้ไม่
เป็นไปตามแนวทางท่ี
ระเบียบก าหนด 
ข้อมูลมีความล่าช้า 
 

ให้ถูกต้องตาม
ระเบียบและส่ง
ข้อมูลภายใน
ระยะเวลาที่
ก าหนด 
 

ผลิตสื่อนวัตกรรม
การเรียนการสอน
จัดให้มีการติดตาม
ให้มีกระบวนการ
นิเทศ โดยเน้นการ
นิเทศภายใน ให้
ต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ 
 

 
 
 
 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 19    โครงการกิจกรรมต่างๆ เกี่ยวกับเด็กและเยาวชน 
 

กฎหมาย ระเบียบ หนังสือ
สั่งการที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอด เวลาท าให้เกิด
ความไม่ชัดเจนในข้อ
กฎหมาย ระเบียบ หนังสือ
สั่งการต่าง  ๆ 

 

ท าให้เกิดความผิดพลาด
ในการเบิกจ่าย หรือการ
ปฏิบัติตามระเบียบ
หนังสือสั่งการที่ถูกต้อง 

 

ปานกลาง 
(6) 
 

 

มีการศึกษาเรียนรู้
จากหนังสือ เอกสาร
ต่าง ๆ หรือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
จากกลุ่มต่าง ๆ โดย
ใช้สื่อ social media 
เช่น line , 

 

ศึกษาข้อกฎหมาย 
ระเบียบ หนังสือสั่ง
การที่มีการเปลี่ยน 
แปลงอยู่ตลอดเวลา  

 

ศึกษาเรียนรู้จาก
หนังสือ เอกสาร
ต่าง ๆ และปฏิบัติ
ตามระเบียบ 
ข้อกฎหมาย 
หนังสือสั่งการ 

 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ปานกลาง (6) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ต่ า (2) 
 

 

ยอมรับความเสี่ยง 
 

 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-5 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

Facebook เป็น
เคร่ืองมือและน า
ประสบการณ์มาปรับ
ใช้ และปฏิบัติตาม
ระเบียบ 
ข้อกฎหมาย หนังสือ
สั่งการ 
 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 20   ภารกิจตรวจสอบรับจ่ายพัสดุประจําปี 
 

- เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
บางรายขาดความรู้ความ
เข้าใจในระเบียบและ
หนังสือสั่งการ 
- รายการพัสดุจากหน่วย
จัดซื้อจัดจ้าง มีรายการ
และเลขรหัสพัสดุไม่ตรง
กับทะเบียนคุมทรัพย์สิน

 

- ท าให้การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่เกิดความ
ผิดพลาด 
- เจ้าหน้าที่ไม่สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลให้
ถูกต้องและครบถ้วน 

 

ต่ า 
(6) 

 

 

- มีการขอ
ค าปรึกษาจาก
เจ้าหน้าที่พัสดุ 
ฝ่ายพัสดุและ
ทรัพย์สิน ส านัก
คลัง ในการปฏิบัติ 
งานการตรวจสอบ
การรับจ่ายพัสดุ 

 

- ศึกษาระเบียบฯ
และหนังสือแจ้ง
แนวทางปฏิบัติและ
การด าเนินการจาก
ส านักคลัง 
-สืบค้นหาข้อมูล
พัสดุจากระบบให้
ครบถ้วนและถูกต้อง  

 

- ได้รับค าปรึกษา
จากเจ้าหน้าที่พัสดุ 
ท าให้เกิดการ
ปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบการรับ
จ่ายพัสดุได้อย่าง
ถูกต้องและมีความ
ผิดพลาดในการ

 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ต่ า (6) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ต่ า (2) 
 

 

ยอมรับความเสี่ยง 
 

 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-5 

 

62 

ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

ของหน่วยรับพัสดุ - ประสาน
เจ้าหน้าที่พัสดุ
เพ่ือขอรายการ
พัสดุที่ลงไว้ใน
บัญชีพัสดุส าหรับ
น าไปตรวจสอบ
การรับจ่ายพัสดุ
ประจ าปี 
 

ตรวจสอบการรับ
จ่ายพัสดุประจ าปี
ลดน้อยลง 
 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 21   ภารกิจด้านการจัดทําเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีของสํานักการศึกษา 

ข้อมูลที่ได้ไม่เป็นไป          
ตามแนวทางที่ระเบียบ
ก าหนดข้อมูลมีความล่าช้า 

 

การจัดท าข้อมูลไม่
ถูกต้องตรงตามระเบียบ
หนังสือสั่งการเกิด
ข้อผิดพลาดในการจัดท า
งบประมาณรายจ่าย 

ต่ า 
(6) 

 

ให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบการ
จัดท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี
ด าเนินการจัดท า
ให้ถูกต้องตาม

จัดท าการอบรม
ความรู้ความเข้าใจ
ของเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบการ
จัดท างบฯทางระบบ
ออนไลน์ และการ

- มีการสร้างความ
เข้าใจแก่ผู้มีหน้าที่
จัดท างบและตรวจ
ติดตามระเบียบ 
วิธีการจัดท างบ 
ประมาณตาม
แนวทางที่กรม

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ต่ า (6) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ต่ า (2) 

 

ยอมรับความเสี่ยง 

 

 

 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-5 

 

63 

ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

ระเบียบและส่ง
ข้อมูลภายใน
ระยะเวลาที่
ก าหนด  

ให้ค าปรึกษา ชี้แนะ  ส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นก าหนด 
- มีการติดตามทวง
ถามเมื่อระยะเวลา
ล่วงเลยก าหนด   

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 22   การจัดทํารายละเอียดข้อมูลการรับ – จ่ายเงิน (งด.2) ในระบบ e-LAAS 

- ขาดความรู้ ความเข้าใจ 
และประสบการณ์ในการ
จัดท ารายละเอียดข้อมูล
การรับ 
- จ่ายเงิน (งด.2)  ใน
ระบบ e-LAAS 
- เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
และผู้ดูแลระบบไม่
สามารถให้ค าแนะน า  
เกีย่วกับวิธีการจัดท าที่

- ท าให้เกิดข้อผิดพลาด
เกี่ยวกับการจัดท า
รายละเอียดการรับ  
- จ่ายเงิน (งด.2)  ใน
ระบบ e-LAAS 
- ท าให้วิธีการน าเข้า
ข้อมูลมีความสลับ 
ซับซ้อนหลายขั้นตอน   

 

ต่ า 
(6) 

 

- ศึกษา  ค้นคว้า
เพ่ิมเติมเก่ียวกับ
การจัดท าราย 
ละเอียดข้อมูล
การรับ - จ่ายเงิน 
(งด.2) ในระบบ   
e-LAAS 
- เข้ารับการ
ฝึกอบรมเพ่ือหา
ความรู้เพิ่มเติม 

ด าเนินศึกษาเรียนรู้  
การจัดท า
รายละเอียดข้อมูล
การรับ - จ่ายเงิน 
(งด.2) ในระบบ     
e-LAAS   

ศึกษาเรียนรู้ การ
จัดท ารายละเอียด
ข้อมูลการรับ -
จ่ายเงิน (งด.2) ใน
ระบบ e-LAAS  
ท าให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจเพ่ิม
มากขึ้น 

 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ต่ า (6) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 หมดไป (0) 

 

- 

ความเสี่ยงหมดไป 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-5 

 

64 

ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

ช่วยให้การคีย์และการดึง
ข้อมูลมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์อย่างมี
ประสิทธิภาพได้ 

  

 

 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 23   โครงการการให้การศึกษาเพื่อต่อต้านยาเสพติดในสถานศึกษาหรือในเด็กนักเรียน (D.A.R.E.) 

การด าเนินกิจกรรม 
ไม่เป็นไปตามตาราง 
ที่ก าหนด 

 

เกิดกิจกรรมซ้ าซ้อนหรือ
วิทยากรจัดอบรม 
ไม่เป็นไปตามตารางหรือ
จัดอบรมไม่ครบ
หลักสูตร 

สูง 
(12) 

 

ประสานงานกับ
ทางโรงเรียนดู
ตารางกิจกรรม
ของโรงเรียนแล้ว
จัดตารางกิจกรรม
โดยให้ทาง
โรงเรียนรับรู้และ
เห็นชอบเพื่อจะได้
จัดเวลาไม่ชนกับ
กิจกรรมอื่น ๆ  

งดจัดโครงการตาม
บันทึกข้อความ 
ท่ี สฎ 52004/2140 
ลว.1 สิงหาคม 2565 
เรื่องขออนุมัติงดจัด 
โครงการการให้
การศึกษาเพื่อ
ต่อต้านยาเสพติดใน
สถานศึกษาหรือใน
เด็กนักเรียน 
(D.A.R.E.) 

งดจัดกิจกรรมท า
ให้ไม่สามารถ
รายงานผลได้ 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 สูง (12) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ต่ า (2) 

 

ยอมรับความเสี่ยง 

 

 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-5 

 

65 

ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

กองสวัสดิการสังคม 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 24   การเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุคนพิการ 

การย้ายภูมิล าเนาและมีการ
เปลี่ยนแปลงราย ละเอียด
ของข้อมูลผู้มีสิทธิรับเงิน
เบี้ยยังชีพตลอด เวลาท าให้
ข้อมูลการเบิกจ่ายไม่เป็น
ปัจจุบันอาจคลาดเคลื่อน
ไปจากฐานข้อมูลในระบบ
สารสนเทศฯ 

ข้อมูลการเบิกจ่ายไม่เป็น
ปัจจุบันอาจคลาดเคลื่อน
ไปจากฐานข้อมูลใน
ระบบสารสนเทศฯ 

ปานกลาง 
(9) 

- ตรวจสอบ
รายละเอียดข้อมูล
จากงานทะเบียน
ราษฎร์และระบบ
ฐานข้อมูลของ
กรมฯ เป็นประจ า
ทุกเดือน 
- จัดอบรม
อาสาสมัคร GIS 
และลงพื้นท่ีเพื่อ
บันทึกพิกัด GPS 
ผู้สูงอายุและผู้
พิการ ในพื้นท่ี
ชุมชนในเขต

- ตรวจสอบข้อมูล
การมีชีวิตและการ
เคลื่อนย้ายภูมิล าเนา
จากงานทะเบียน
ราษฎร์และระบบฐาน 
ข้อมูลของกรมฯ เป็น
ประจ าทุกเดือน  
- บันทึกพิกัด GPS  
ผู้มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพ
อย่างต่อเนื่องและ
รวบรวมพิกัดท่ีได้
จัดท าทะเบียนข้อมูล 
GPS และเพิ่มการ
บันทึกพิกัด GPS ใน

การตรวจสอบ
ข้อมูลจากงาน
ทะเบียนราษฎร์/
ระบบฐานข้อมูล
ของกรมฯ รวมทั้ง
ให้อาสาสมัคร GIS 
ลงพื้นที่บันทึกพิกัด 
GPS ปรากฏว่า 
พบข้อมูลบางส่วน
คลาดเคลื่อน  

 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ปานกลาง (9) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ต่ า (6) 

 

บันทึกพิกัด GPS ผู้
มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพ
อย่างต่อเนื่อง และ
รวบรวมพิกัดท่ีได้
จัดท าทะเบียน 
ข้อมูล GPS เพื่อ
ความสะดวก 
รวดเร็วในการ
ตรวจสอบติดตาม
ข้อมูลและเพิ่มการ
บันทึกพิกัด GPS  
ในขั้นตอนการรับลง 
ทะเบียนเบี้ยยังชีพ
รวมท้ังตรวจสอบกับ



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-5 

 

66 

ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

เทศบาลฯ 
-รับเรื่อง/ประสาน
ขอความร่วมมือ
หน่วยงานภายนอก 
เพื่อตรวจสอบ
ข้อมูล 

ขั้นตอนการับ
ลงทะเบียนเบี้ยยังชีพ 
- ประสานขอความ
ร่วมมือหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อ
ตรวจสอบข้อมูล 
 

ระบบฐานข้อมูลของ
ส านักทะเบียนราษฎร ์

 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 25   การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ/ครุภณัฑ์ 
 

ระเบียบ/หนังสอืสั่งการ
เกี่ยวกับพัสดุฯ มีการแก้ไข 
เปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง  
ท าให้การจัดซื้อจัดจ้าง
พัสดุ/ครุภัณฑบ์างรายการ
ล่าช้าไม่เป็นไปตามระยะ 
เวลาท่ีก าหนดในแผน
ด าเนินงาน 

 

การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ/
ครุภัณฑ์ บางรายการ
ล่าช้าไม่เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดใน
แผนด าเนินงาน 

 

ปานกลาง 
(12) 

 

- วางแผน และ
จัดท าแผนปฏิบัติ
งาน ขั้นตอนใน
การจดัซื้อจัดจ้าง 
- ด าเนินงานให้
เป็นตามแผน
ด าเนินงาน 

 

- ศึกษาท าความเข้าใจ
ระเบียบ/หนังสือสั่ง
การ 
- วางแผนและจัดท า
แผนปฏิบัติงาน
ขั้นตอนการจัดซื้อจัด
จ้าง 
- ด าเนินการตามแผน
ด าเนินงาน 

 

จัดท าแผน
ปฏิบัติงานขั้นตอน
การจัดซื้อจัดจ้าง
เป็นไปตามระยะ 
เวลาในแผน
ด าเนินงาน 
ที่ก าหนด 
 

 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ปานกลาง (12) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 หมดไป (0) 
 

ความเสี่ยงหมดไป 

 
 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-5 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

กองการเจ้าหน้าที่ 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 26   กิจกรรมการจัดเก็บเอกสาร 
 

- สถานที่ในการจัดเก็บ
เอกสารไม่เพียงพอ 
- ความรู้ ความเข้าใจ 
ในการจัดเก็บเอกสาร 

 

- เอกสารมีการสูญหาย 
- มีความยากล าบากใน
การค้นหา 

 

สูง 
(20) 

 

- จัดส่งเจ้า
พนักงานและ
พนักงานจ้างที่
ปฏิบัติงานเข้า
อบรมตามหลักสูตร 
- ซักซ้อมความ
เข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน 

 

- ด าเนินการจัดส่งเจ้า
พนักงานเข้ารับการ
อบรมตามหลักสูตรที่
ได้มีการจัดขึ้น  
- จัดหาสถานที่ในการ
จัดเก็บเอกสารและมี
การแบ่งหมวดหมู่
เอกสารให้ชัดเจน 
- มีการด าเนินการจัด
เอกสารโดยการ
สแกนเก็บเป็นไฟล ์
- ด าเนินการจัดเก็บ
เอกสารในรูปแบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

 

- ด าเนินการศึกษาหา
ความรู้ทางออนไลน์ 
โดยการศึกษาดว้ย
ตนเอง 
- ไม่ได้ด าเนินการ
จัดส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับ
การอบรมตาม
หลักสูตรเน่ืองจากไม่มี
หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง 
- ด าเนินการวางระบบ
การจัดเก็บภายในโดย
ใช้วิธีการสแกนเพือ่
จัดเก็บเอกสารใน
รูปแบบ เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส ์

 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 สูง (20) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ต่ า (4) 
 

ยอมรับความเสี่ยง 
 

 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 27   กิจกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

- ความรู้ ความเข้าใจ 
ในการปฏิบัติงาน 
- การด าเนินงานที่ล่าช้า 

 

- ด าเนินการจัดท าจัดซื้อ
จัดจ้าง ไม่ถูกต้องตาม
ระเบียบและหลักเกณฑ์ 
ในการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

สูง 
(20) 

 

ให้เจ้าหน้าท่ีเพิ่มเติม
ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยว กับงานพัสดุ
และระเบียบต่าง ๆ  
ท่ีเกี่ยวข้องโดยจัดส่ง
เจ้าหน้าท่ี และ
พนักงานท่ีรับผิดชอบ
ในงานเข้าอบรมฯ 
และให้ค าแนะน าจาก
ผู้บังคับบัญชา 
- จัดประชุมในการ
วางแผนการ
ด าเนินการจัดซ้ือ – 
จดัจ้างประจ า เดือน 
- กระจายความเสี่ยง
โดยมอบ หมายให้ฝ่าย
พัสดุฯ ส านักคลัง
ด าเนิน การจัดซ้ือจัด

 

 - มีการให้เจ้าหน้าที่
เข้ารับการอบรม
ตามหลักสูตรที่มี
การเปิด  
- มีการศึกษาและให้
ค าแนะน าจาก
ผู้บังคบับัญชา และ
สื่อออนไลน์ต่าง  ๆ 
 
 
 
 
 
 

 

- เข้ารับการอบรม
ตามหลักสูตร 
“เทคนิคการจัดท า
ขอบเขตของงาน
(Terms of 
Reference : TOR) 
- ด าเนินการส ารวจ
ความต้องการและ
ประชุมเพ่ือวางแผน 
ในการจัดซื้อจัดจ้าง 
- ด าเนินการจัดท า
เอกสารขออนุมัติ
จัดซื้อ – จัดจ้าง 
และส่งเรื่องให้พัสดุ

 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 สูง (20) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ปานกลาง (4) 
 

ยอมรับความเสี่ยง 

 
 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-5 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

จ้างแทน เน่ือง จากมี
ความรู้ความเข้าใจ
ขั้นตอนการปฏิบัติข้อ
ระเบียบ ข้อกฎหาย
และมีความช านาญ
ด้านงานพัสดุ 
- ด าเนินการจัดท า
แผนการประมาณการ
ภายในเกี่ยวกับการ
จัดซ้ือ- จัดจ้าง ท่ี
ต้องการภายในของ
ฝ่ายต่าง ๆ 
- สร้างความเข้าใจ
ให้กับบุคลากรภายใน
เพื่อความสะดวกใน
การปฏิบัติงาน 
- มีการประชุม
หัวหน้าฝ่ายฯ เพื่อตั้ง
ประมาณการภายใน
กองการเจ้าหน้าท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด าเนินการจัดซื้อ
และประสาน
ร้านค้าให้ 
- ด าเนินการส ารวจ
ความต้องการและ
ประชุมเพ่ือ
วางแผนในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
- ชี้แจงเกี่ยวกับ
การสั่งวัสดุ
ส านักงานเพื่อใช้ใน
งาน 
- ด าเนินการจัด
ประชุมภายในกอง
ประจ าเดือน 
 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

กองการสารสนเทศภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 28   การบันทึกข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินลงในฐานข้อมูล Ltex3000 v4 
 

- การส ารวจภาคสนามไม่
เป็นปัจจุบัน 
- เจ้าของทรัพย์สินไม่แจ้ง
กรณีมีการใช้ประโยชน์ 

 

การจัดเก็บภาษีไม่
ครบถ้วนสมบูรณ์ท าให้ 
เทศบาลขาดรายได้ 

 

ปานกลาง 
(9) 

 

 

การบันทึกข้อมูล
ทะเบียน
ทรัพย์สินลงใน
ฐานข้อมูล  
Ltex3000 v4 
 

 

 

 

 

 

การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ใน
การพัฒนา
ระบบงานและ
ส ารวจภาคสนาม  

 

ท าให้การจัดเก็บ
ภาษีถูกต้อง
ครบถ้วน 
 

 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ปานกลาง (2) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ต่ า (6) 
 

 

พัฒนาระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้

อย่างสม่ าเสมอ 

 
 



 

 

 

 

 

แบบ RM - 6 

สรุปผลการประเมินความเสี่ยงภายหลังการ

ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

(การรายงานและติดตามผล) 
 

 
 

 



 

แบบ RM-6 

 แบบสรุปผลการประเมนิความเสี่ยงภายหลังการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง (การรายงานและตดิตามผล) 
 
 

 

ประเภทความเสี่ยง 
/ ความเสี่ยง 

 
 

(1) 

ระดับความเสี่ยง การเปลี่ยนแปลง 
ระดับความเสี่ยง 

 
 

(8) 

สรุปความเสี่ยง 
ก่อนการประเมิน หลังการประเมิน  

ควบคุม
ได้ 
(9) 

 
ควบคุม 
ไม่ได้ 
(10) 

L 
(โอกาส) 

(2) 

C 
(ผลกระทบ) 

(3) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(4) 

L 
(โอกาส) 

(5) 

C 
(ผลกระทบ) 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(7) 
กิจกรรมที่ 1 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 งานคดีและเรื่องร้องทุกข์ 

 
3 

 
4 

 
12 

(ปานกลาง) 

 
3 

 
3 

 
9 

(ปานกลาง) 

 
ลดลง 

 
 

 

กิจกรรมที่ 2 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 งานรับผิดทางละเมิด 

 
4 

 
5 

 
20 
(สูง) 

 
4 

 
4 

 
16  

(ปานกลาง) 

 
ลดลง 

 

 

 

กิจกรรมที่ 3 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 การส่งหนังสือแจ้งการประเมินภาษีฯ,หนังสือแจ้ง
เตือนภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้ายของส่วน
พัฒนารายได้ 

 
1  

 
2 

 
2 

(ต่่า) 

 
- 

 
- 

 
0 

(ต่่า) 

 
ลดลง / หมดไป 

 
 

 

กิจกรรมที่ 4 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 การเบิก – จ่าย ใบเสร็จรับเงิน  (ชนิดเล่ม) 
 

 
2 

 
4 

 
8 

(ต่่า) 

 
- 

 
- 

 
0 

(ต่่า) 

 
ลดลง / หมดไป 

 
 
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ประเภทความเสี่ยง 
/ ความเสี่ยง 

 
 

(1) 

ระดับความเสี่ยง การเปลี่ยนแปลง 
ระดับความเสี่ยง 

 
 

(8) 

สรุปความเสี่ยง 
ก่อนการประเมิน หลังการประเมิน  

ควบคุม
ได้ 
(9) 

 
ควบคุม 
ไม่ได้ 
(10) 

L 
(โอกาส) 

(2) 

C 
(ผลกระทบ) 

(3) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(4) 

L 
(โอกาส) 

(5) 

C 
(ผลกระทบ) 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(7) 
กิจกรรมที่ 5 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
 โครงการก่อสร้างท่อระบายน้่าและผิวจราจรถนน
ชนเกษม 21 ผดุงอุทิศ 2 

 
4 

 
4 

 
16 

(ปานกลาง) 

 
- 

 
- 

 
0 

(ต่่า) 

 
ลดลง / หมดไป 

 
 

 

กิจกรรมที่ 6 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 กระบวนการจัดท่าราคากลางงานก่อสร้าง 

 
3 

 
3 

 
9 

(ปานกลาง) 

 
 - 

 
 - 

 
0 

(ต่่า) 

 
ลดลง / หมดไป 

 
 

 

กิจกรรมที่ 7 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 การออกใบอนุญาตก่อสร้าง  ดัดแปลง 
 รื้อถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคาร 

 
3 

 
3 

 
9 

(ปานกลาง) 

 
3 

 
3 

 
9 

(ปานกลาง) 

 
เท่าเดิม 

  
 

กิจกรรมที่ 8 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 ภารกิจส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมขององค์กร
ชุมชนอาสาสมัครสาธารณสุของค์กรภาคเอกชน และ
ประชาชนในการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรค 

 
3 

 
2 

 
6 

(ต่่า) 

 
2 

 
1 

 
2 

(ต่่า) 

 
ลดลง 

 
 

 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-6 
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ประเภทความเสี่ยง 
/ ความเสี่ยง 

 
 

(1) 

ระดับความเสี่ยง การเปลี่ยนแปลง 
ระดับความเสี่ยง 

 
 

(8) 

สรุปความเสี่ยง 
ก่อนการประเมิน หลังการประเมิน  

ควบคุม
ได้ 
(9) 

 
ควบคุม 
ไม่ได้ 
(10) 

L 
(โอกาส) 

(2) 

C 
(ผลกระทบ) 

(3) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(4) 

L 
(โอกาส) 

(5) 

C 
(ผลกระทบ) 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(7) 
กิจกรรมที่ 9 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 การด่าเนินงานด้านเอกสารของกองทุนหลักประกัน
สุขภาพเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

 
2 

 
3 

 
6 

(ต่่า) 

 
2 

 
1 

 
2 

(ต่่า) 

 
ลดลง 

 

 

 

กิจกรรมที่ 10 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 การจัดเก็บมูลฝอย 

 
2 

 
3 

 
6 

(ต่่า) 

 
2 

 
1 

 
2 

(ต่่า) 

 
ลดลง 

 
 

 

กิจกรรมที่ 11 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 การปฏิบัติงานป้องกันและระงับเหตุร่าคาญ 

 
2 

 
3 

 
6 

(ต่่า) 

 
1 

 
2 

 
2 

(ต่่า) 

 
ลดลง 

 

 

 

กิจกรรมที่ 12 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 กิจกรรมพัฒนาระบบการตัดยอดงบประมาณ 
 
 
 

 
2 

 
4 

 
8 

(ต่่า) 

 
2 

 
1 

 
2 

(ต่่า) 

 
ลดลง 

 

 

 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-6 

 

75 

ประเภทความเสี่ยง 
/ ความเสี่ยง 

 
 

(1) 

ระดับความเสี่ยง การเปลี่ยนแปลง 
ระดับความเสี่ยง 

 
 

(8) 

สรุปความเสี่ยง 
ก่อนการประเมิน หลังการประเมิน  

ควบคุม
ได้ 
(9) 

 
ควบคุม 
ไม่ได้ 
(10) 

L 
(โอกาส) 

(2) 

C 
(ผลกระทบ) 

(3) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(4) 

L 
(โอกาส) 

(5) 

C 
(ผลกระทบ) 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(7) 
กิจกรรมที่ 13 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
 โครงการจัดท่าแผนพัฒนาท้องถิ่น  
พ.ศ. 2561-2565 (การเพ่ิมเติม/แก้ไข/เปลี่ยน แปลง) 

 
4 

 
4 

 
16 

(ปานกลาง) 

 
4 

 
4 

 
16 

(ปานกลาง) 

 
ลดลง 

 

 

 

กิจกรรมที่ 14 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 การจัดท่างบประมาณรายจ่ายประจ่าปี 

 
3 

 
4 

 
12 

(ปานกลาง) 

 
3 

 
3 

 
9 

(ปานกลาง) 

 
ลดลง 

  

กิจกรรมที่ 15 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 การบริหารงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไป (การใช้จ่าย
งบประมาณ) 

 
4 

 
4 

 
16 

(ปานกลาง) 

 
3 

 
3 

 
9 

(ปานกลาง) 

 
ลดลง 

 

 

 

 

กิจกรรมที่ 16 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 การปรับปรุงการนา่เสนอและบริหารเชิงระบบเวบ็ไซต์
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ตามแนวทางมาตรฐานเว็บไซต์
ภาครัฐ เวอร์ชั่น 2.0 ส่านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

 
4 

 
4 

 
16 

(ปานกลาง) 
 

 
3 

 
2 

 
6 

(ต่่า) 

 
ลดลง 

 
 

 
 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-6 

 

76 

ประเภทความเสี่ยง 
/ ความเสี่ยง 

 
 

(1) 

ระดับความเสี่ยง การเปลี่ยนแปลง 
ระดับความเสี่ยง 

 
 

(8) 

สรุปความเสี่ยง 
ก่อนการประเมิน หลังการประเมิน  

ควบคุม
ได้ 
(9) 

 
ควบคุม 
ไม่ได้ 
(10) 

L 
(โอกาส) 

(2) 

C 
(ผลกระทบ) 

(3) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(4) 

L 
(โอกาส) 

(5) 

C 
(ผลกระทบ) 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(7) 
กิจกรรมที่ 17 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 ภารกิจด้านการควบคุม ดูแล และนิเทศการจัดการ
เรียนการสอนของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

 
4 

 
5 

 
20 
(สูง) 

 
2 

 
1 

 
2 

(ต่่า) 

 
ลดลง 

 

 

 

กิจกรรมที่ 18 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 

 
2 

 

 
3 

 
6 

(ต่่า) 

   
2 

 
1 

 
2 

(ต่่า) 

 
ลดลง 

 
 

 

กิจกรรมที่ 19 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 โครงการกิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับเด็ก และเยาวชน 

 
2 

 
3 

 
6 

(ต่่า) 

 
2 

 
1 

 
2 

(ต่่า) 

 
ลดลง 

  

กิจกรรมที่ 20 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 ภารกิจตรวจสอบรับจ่ายพัสดุประจ่าปี 
 
 
 

2 3 6 
(ต่่า) 

 

2 1 2 
(ต่่า) 

ลดลง   



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-6 
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ประเภทความเสี่ยง 
/ ความเสี่ยง 

 
 

(1) 

ระดับความเสี่ยง การเปลี่ยนแปลง 
ระดับความเสี่ยง 

 
 

(8) 

สรุปความเสี่ยง 
ก่อนการประเมิน หลังการประเมิน  

ควบคุม
ได้ 
(9) 

 
ควบคุม 
ไม่ได้ 
(10) 

L 
(โอกาส) 

(2) 

C 
(ผลกระทบ) 

(3) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(4) 

L 
(โอกาส) 

(5) 

C 
(ผลกระทบ) 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(7) 
กิจกรรมที่ 21 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 ภารกิจด้านการจัดท่าเทศบัญญัติงบประมาณ 
รายจ่ายประจ่าปีของส่านักการศึกษา 

2 3 6 
(ต่่า) 

 

2 1 2 
(ต่่า) 

ลดลง   

กิจกรรมที่ 22 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 การจัดท่ารายละเอียดข้อมูลการรับ -จ่ายเงิน (งด.2) 
ในระบบ e-LAAS 

 
3 

 
2 

 
6 

(ต่่า) 
 

 
- 

 
- 

 
0 

(ต่่า) 

 
ลดลง / หมดไป 

 
 

 
 

 

กิจกรรมที่ 23 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 โครงการการให้การศึกษาเพ่ือต่อต้านยาเสพติดใน
สถานศึกษาหรือในเด็กนักเรียน  (D.A.R.E.) 

 
3 

 
4 

 
12 

(ปานกลาง) 

 
2 

 
1 

 
2 

(ต่่า) 

 
ลดลง 

 

 

 

กิจกรรมที่ 24 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 การเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุคนพิการ 
 

 
3 

 
3 

 
9 

(ปานกลาง) 

 
2 

 
3 

 
6 

(ต่่า) 

 
ลดลง 

 

 

 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-6 
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ประเภทความเสี่ยง 
/ ความเสี่ยง 

 
 

(1) 

ระดับความเสี่ยง การเปลี่ยนแปลง 
ระดับความเสี่ยง 

 
 

(8) 

สรุปความเสี่ยง 
ก่อนการประเมิน หลังการประเมิน  

ควบคุม
ได้ 
(9) 

 
ควบคุม 
ไม่ได้ 
(10) 

L 
(โอกาส) 

(2) 

C 
(ผลกระทบ) 

(3) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(4) 

L 
(โอกาส) 

(5) 

C 
(ผลกระทบ) 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(7) 
กิจกรรมที ่25 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 การจดัซื้อจัดจ้างพัสดุ/ครุภณัฑ์ 
 

 
3 

 
4 

 
12 

(ปานกลาง) 

 
- 

 
- 

 
0 

(ต่่า) 

 
ลดลง / หมดไป 

 

 

 

กิจกรรมที่ 26 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 กิจกรรมการจัดเก็บเอกสาร 
 

 
4 

 
5 

 
20 
(สูง) 

 
2 

 
2 

 
4 

(ต่่า) 

 
ลดลง 

 

 
 

 

กิจกรรมที่ 27 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 กิจกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

 
4 

 
5 

 
20 
(สูง) 

 
2 

 
2 

 
4 

(ต่่า) 

 
ลดลง 

 
 

 

กิจกรรมที่ 28 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 การบันทึกข้อมูลทะเบียนทรัพย์สิน 
ลงในฐานข้อมูล Ltex3000 v4 
 

 
3 

 
3 

 
9 

(ปานกลาง) 

 
3 
 

 
2 

 
6 

(ต่่า) 

 
ลดลง 

 
 

 

 



 

 

แบบ RM - 7 
ปัจจัยความเสี่ยงที่ต้องน าไป 
ด าเนินการต่อไปในปีถัดไป 

 
 



 

 

แบบ RM-7 

 แบบปัจจัยความเสี่ยงที่ต้องนําไปดําเนินการต่อไปในปีถัดไป 
 

ประเภทความเสี่ยง/    ความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงหลังการประเมิน 

แนวทาง/ มาตรการดําเนินงานในปีถัดไป L 
(โอกาส) 

C 
(ผลกระทบ) 

ระดับความเสี่ยง 

กิจกรรมที่ 1 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : งานคดีและเรื่องร้องทุกข์ 
 

 
3 

 
3 

 
9 

(ปานกลาง) 

 
- ท าหนังสือก าชับให้หน่วยงานต้นเรื่องรายงานข้อเท็จจริงและรวบรวมเอกสาร
หลักฐานอย่างละเอียดครบถ้วนเพื่อใช้ประกอบในการด าเนินคดีและส่งให้งานคดีฯ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
- หากยังไม่ส่งเอกสารหลักฐานหรือข้อเท็จจริงภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนดจะท าหนังสือเร่งรัด ติดตาม แจ้งเตือนเป็นระยะ ๆ 
- ขอให้ผู้บังคับ บัญชาหน่วยงานต้นเรื่องทุกระดับชั้น ก ากับติดตามการรายงาน
ข้อเท็จจริงในการด าเนินคดีต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่อย่างเคร่งครัดเพื่อให้การรายงาน
ข้อเท็จจริงและส่งเอกสารหลักฐานมีความถูกต้องครบถ้วนและส่งให้งานคดีฯ 
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
**ควบคุมความเสี่ยงต่อในปีงบประมาณถัดไป 

กิจกรรมที่ 2 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : งานรับผิดทางละเมิด 
 

 
4 

 
4 

 
16  

(ปานกลาง) 

 
- หารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหารือหน่วยงานผู้ก ากับดูแล หน่วยงาน 
ที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ เป็นกาลเฉพาะ 
-i ให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานดังกล่าวเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรเรื่องละเมิด 
หรือการใช้มาตรการบังคับทางปกครองเกี่ยวกับการยึดอายัดทรัพย์สินและการขาย
ทอดตลาด 
**ควบคุมความเสี่ยงต่อในปีงบประมาณถัดไป 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-7 

 

81 

ประเภทความเสี่ยง/    ความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงหลังการประเมิน 

แนวทาง/ มาตรการดําเนินงานในปีถัดไป L 
(โอกาส) 

C 
(ผลกระทบ) 

ระดับความเสี่ยง 

กิจกรรมที่ 3 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : การส่งหนังสือแจ้งการประเมินภาษีฯ,
หนังสือแจ้งเตือนภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษี
ป้ายของส่วนพัฒนารายได้ 

 
1 

 
4 

 
4 

(ต่ า) 

 
**ควบคุมความเสี่ยงต่อในปีงบประมาณถัดไป 
 
 

กิจกรรมที่ 4 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : การเบิก - จ่ายใบเสร็จรับเงิน (ชนิดเล่ม) 

 
- 

 
- 

 
0 

(ต่ า) 

 
ความเสี่ยงหมดไป 

กิจกรรมที่ 5 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านกลยุทธ์ 
ความเสี่ยง : โครงการก่อสร้างท่อระบายน้ าและผิว
จราจรถนนชนเกษม 21 ผดุงอุทิศ 2 

 
- 

 
- 

 
0 

(ต่ า) 

 
ความเสี่ยงหมดไป 

กิจกรรมที่ 6 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : กระบวนการจัดท าราคากลางงานก่อสร้าง 
 
 
 

 
 - 

 
 - 

 
0 

(ต่ า) 

 
ความเสี่ยงหมดไป 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-7 
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ประเภทความเสี่ยง/    ความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงหลังการประเมิน 

แนวทาง/ มาตรการดําเนินงานในปีถัดไป L 
(โอกาส) 

C 
(ผลกระทบ) 

ระดับความเสี่ยง 

กิจกรรมที่ 7 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : การออกใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อ
ถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคาร 

 
3 

 
3 

 
9 

(ปานกลาง) 

 
- ก าชับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ตรวจสอบค าขออนุญาตก่อสร้าง (แบบ ข 1.) ให้
ครบถ้วน สมบูรณ์ ก่อนการน ามาลงรับเอกสารของส านักช่าง 
- ปรับปรุงระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถใช้งานได้โดยสมบูรณ์ 
**ควบคุมความเสี่ยงต่อในปีงบประมาณถัดไป 

กิจกรรมที่ 8 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : ภารกิจส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วม
ขององค์กรชุมชนอาสาสมัครสาธารณสุของค์กร
ภาคเอกชน และประชาชนในการจัดกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพป้องกันโรค 

 
2 

 
1 

 
2 

(ต่ า) 

 
**ควบคุมความเสี่ยงต่อในปีงบประมาณถัดไป 

กิจกรรมที่ 9 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : การด าเนินงานด้านเอกสารของกองทุน
หลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

 
2 

 
1 

 
2 

(ต่ า) 

 
ยอมรับความเสี่ยง 

กิจกรรมที ่10 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : การจัดเก็บมูลฝอย 

 
2 

 
1 

 
2 

(ต่ า) 

 
ยอมรับความเสี่ยง 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-7 
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ประเภทความเสี่ยง/    ความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงหลังการประเมิน 

แนวทาง/ มาตรการดําเนินงานในปีถัดไป L 
(โอกาส) 

C 
(ผลกระทบ) 

ระดับความเสี่ยง 

กิจกรรมที่ 11 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : การปฏิบัติงานป้องกันและระงับเหตุร าคาญ 

 
1 

 
2 

 
2 

(ต่ า) 

 
ยอมรับความเสี่ยง 

กิจกรรมที่ 12 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : กิจกรรมพัฒนาระบบการตัดยอด
งบประมาณ 

 
2 

 
1 

 
2 

(ต่ า) 

 
ยอมรับความเสี่ยง 

กิจกรรมที่ 13 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : โครงการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  
พ.ศ. 2561-2565 (การเพ่ิมเติม/แก้ไข/เปลี่ยน แปลง) 

 
4 

 
4 

 
16 

(ปานกลาง) 

 
ก าหนดกรอบระยะเวลาในการเพ่ิมเติมเปลี่ยนแปลงแผนพัฒนาฯ  
ท าบันทึกเวียนทุกส านัก/กอง พร้อมกับก าชับการปฏิบัติตามแนวทาง 
ที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 
**ควบคุมความเสี่ยงต่อในปีงบประมาณถัดไป 

กิจกรรมที่ 14 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : การจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

 
3 

 
3 

 
9 

(ปานกลาง) 

 
ด าเนินการเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดท าร่างเทศ
บัญญัติงบประมาณของ หน่วยงานในสังกัด เพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงาน 

**ควบคุมความเสี่ยงต่อในปีงบประมาณถัดไป 

 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-7 
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ประเภทความเสี่ยง/    ความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงหลังการประเมิน 

แนวทาง/ มาตรการดําเนินงานในปีถัดไป L 
(โอกาส) 

C 
(ผลกระทบ) 

ระดับความเสี่ยง 

กิจกรรมที ่15 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : การบริหารงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไป 
(การใช้จ่ายงบประมาณ) 

 
3 

 
3 

 
9 

(ปานกลาง) 

 
ชี้แจงขั้นตอนการปฏิบัติงาน ให้ส านัก/กอง ทราบ ทุกปี พร้อมตอบข้อซักถาม
จากผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เข้าใจ ตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
**ควบคุมความเสี่ยงต่อในปีงบประมาณถัดไป 

กิจกรรมที่ 16 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : การปรับปรุงการน าเสนอและบริหารเชิง
ระบบเว็บไซต์เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ตามแนวทาง
มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ เวอร์ชั่น 2.0  
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

 
3 

 
2 

 
6 

(ต่ า) 

 
**ควบคุมความเสี่ยงต่อในปีงบประมาณถัดไป 

กิจกรรมที่ 17 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : ภารกิจด้านการควบคุม ดูแล และนิเทศ
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนสังกัดเทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี 

 
2 

 
1 

 
2 

(ต่ า) 

 
ยอมรับความเสี่ยง 

กิจกรรมที ่18 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 

   
2 

 
1 

 
2 

(ต่ า) 

 
ยอมรับความเสี่ยง 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-7 
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ประเภทความเสี่ยง/    ความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงหลังการประเมิน 

แนวทาง/ มาตรการดําเนินงานในปีถัดไป L 
(โอกาส) 

C 
(ผลกระทบ) 

ระดับความเสี่ยง 

กิจกรรมที่ 19 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : โครงการกิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับเด็กและเยาวชน 

 
2 

 
1 

 
2 

(ต่ า) 

 
ยอมรับความเสี่ยง 

กิจกรรมที่ 20 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : ภารกิจตรวจสอบ รับ – จ่าย พัสดุประจ าป ี

 
2 

 
1 

 
2 

(ต่ า) 

 
ยอมรับความเสี่ยง 
 

กิจกรรมที่ 21 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : ภารกิจด้านการจดัท าเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจา่ยประจ าปีของส านักการศึกษา 

 
2 

 
1 

 
2 

(ต่ า) 

 
ยอมรับความเสี่ยง 

 

กิจกรรมที่ 22 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : การจัดท ารายละเอียดข้อมูลการรับ – 
จ่ายเงิน (งด.2) ในระบบ e-LAAS 

 
- 

 
- 

 
0 

(ต่ า) 

 
ความเสี่ยงหมดไป 

กิจกรรมที่ 23 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : โครงการการให้การศึกษาเพื่อต่อต้านยาเสพติด
ในสถานศึกษาหรือในเด็กนักเรียน (D.A.R.E.) 

 
2 

 
1 

 
2 

(ต่ า) 
 

 
ยอมรับความเสี่ยง 

 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-7 
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ประเภทความเสี่ยง/    ความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงหลังการประเมิน 

แนวทาง/ มาตรการดําเนินงานในปีถัดไป L 
(โอกาส) 

C 
(ผลกระทบ) 

ระดับความเสี่ยง 

กิจกรรมที่ 24 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : การเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุคนพิการ 

 
2 

 
3 

 
6 

(ต่ า) 

 
บันทึกพิกัด GPS ผู้มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพอย่างต่อเนื่อง และรวบรวมพิกัดที่ได้จัดท า
ทะเบียนข้อมูล GPS เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบติดตามข้อมูลและ
เพิ่มการบันทึกพิกัด GPS ในขั้นตอนการรับลงทะเบียนเบี้ยยังชีพ รวมทั้งตรวจสอบ
กับระบบฐานข้อมูลของส านักทะเบียนราษฎร ์

กิจกรรมที่ 25 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ/ครุภัณฑ ์

 
- 

 
- 

 
0 

(ต่ า) 

 
ความเสี่ยงหมดไป 

กิจกรรมที่ 26 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : กิจกรรมการจัดเก็บเอกสาร 

 
2 

 
2 

 
4 

(ต่ า) 

 
ยอมรับความเสี่ยง 

กิจกรรมที่ 27 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : กิจกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
2 

 
2 

 
4 

(ต่ า) 

 
ยอมรับความเสี่ยง 

กิจกรรมที่ 28 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : การบันทึกข้อมูลทะเบียนทรัพย์สิน 
ลงในฐานข้อมูล  Ltex3000 v4 

 
3 
 

 
2 

 
6 

(ต่ า) 

 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างสม่ าเสมอ 

 
 

 



 

 

ภาคผนวก 

 
 

 



                



 

  
 



 


