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 ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐ
จัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ ยงส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 ข้อ 6 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้  
บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานรัฐ 

 เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 เทศบาลนคร- 
สุราษฎร์ธานี ได้จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง โดยถือปฏิบัติตามประกาศนโยบายการบริหารจัดการความ
เสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ได้ประกาศไว้ ณ วันที่ 7 ธันวาคม พ.ศ. 2565  ส าหรับเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

 บัดนี้ คณะท างานฯ ได้จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  ในภาพรวมของหน่วยงานเรียบร้อยแล้ว เพ่ือเป็นแนวทางในปฏิบัติงาน 
การบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้องต่อไป  
 
 
 คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ส่วนที่ 1   บทน า 
 

 
 

1.1 หลักการแนวคิดการบริหารจัดการความเสี่ยงภาครัฐ 
  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2545 การบริหารราชการต้องเป็นไป 
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแห่งรัฐ  
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากร
ให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ทั้งนี้โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลการด าเนินงานในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจงาน การบริหารจัดการความเสี่ยง 
ในภาครัฐ เป็นส่วนหน้าของความรับผิดชอบของภาครัฐ (Public Accountability) ที่มีต่อประชาชนและทรัพย์สิน
ของประเทศ อันจะน ามาซึ่งการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) จาก พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดินข้างต้น ท าให้ภาครัฐในปัจจุบันจ าเป็นต้องบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของประชาชนมากขึ้นกว่าเดิม 
และต้องเปิดเผยข้อมูลในการปฏิบัติราชการประชาชนสามารถตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานได้  
ดังนั้น การบริหารจัดการความเสี่ยง มีส่วนอย่างยิ่งในการสร้างความเชื่อมั่นการยอมรับจากภาคประชาชน  
และป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ท าให้การบริหารจัดการภาครัฐมีการตัดสินใจที่ดีขึ้นด้วยการ
บริหารจัดการความเสี่ยง นอกจากเป็นการบริหารเชิงป้องกัน (Preventive Management) แล้ว การบริหาร
จัดการความเสี่ยงเป็นส่วนส าคัญต่อการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในการผลักดันให้ภาครัฐ มีผลการด าเนินงานที่เป็น
เลิศเป็นหน่วยงานที่มีสมรรถนะสูง การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ส าคัญที่ชี้ให้เห็นความเสี่ยง 
ที่ส่งผลกระทบต่อภารกิจที่หน่วยงานได้วางไว้ ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ระบุบทบาทของการบริหารจัดการความเสี่ยงไว้
ดังนี้ คือ การบริหารจัดการความเสี่ยงนั้นเป็นเครื่องมือส าคัญในการประเมินประเด็นยุทธศาสตร์ และรวมถึง
วัตถุประสงค์ คุณภาพการให้บริการ การน าระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์มาประยุกต์ใช้อย่างจริงจัง โดยให้มี  
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนด าเนินงานให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับนโยบายและเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์
ของรัฐบาล มีการก าหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจน ทุกระดับตั้งแต่ระดับหน่วยงานไปจนถึงระดับบุคคล 
  ดังนั้นการบริหารจัดการความเสี่ยงของแผนงาน/โครงการตามแผน ปฏิบัติราชการประจ าปี 
ที่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ตามแนวทางของส านักงาน ก.พ.ร. จึงมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญในการผลักดันให้
หน่วยงานราชการเน้นความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ว่ามีความสอดคล้องกับแผนบริหารราชการ
แผ่นดินและการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ของหน่วยงานในทิศทางเดียวกันหรือไม่เมื่อสอดคล้องกันแล้วหน่วยงาน
ราชการควรมีการด าเนินการด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง  เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้หน่วยงานนั้นสามารถ
ด าเนินกิจกรรมให้ส าเร็จบรรลุตามเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์นั้น ๆ ได้ ส านักงาน ก.พ.ร. ได้เริ่มสนับสนุนให้
หน่วยงานราชการของไทยด าเนินการด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยเริ่มครั้งแรกในปี พ.ศ. 2549 และ



แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 2 

ประกาศให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นตัวชี้วัดตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน  
ในหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ก าหนดให้ส่วนราชการต้องมีการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 

 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ได้มีการจัดท าระบบบริหารจัดการความเสี่ยงการด าเนินงานตามโครงการโดย
ค านึงถึงการบรรลุเป้าประสงค์ของประเด็นวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์  และเป้าประสงค์ของหน่วยงานเพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือผลักดันการด าเนินงานหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐและเกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 

 1.2  ค านิยามและความหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยง 

  หน่วยงาน หมายถึง เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

  หัวหน้าหน่วยงาน หมายถึง นายกเทศมนตรีนครสุราษฎร์ธานี 

 ฝ่ายบริหาร หมายถึง หัวหน้าส่วนการบริหาร ประกอบด้วย ผู้อ านวยการกองทุกกอง ผู้อ านวยการ
ส านักทุกส านัก หัวหน้าส านักปลัดฯ ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

 ส่วนการบริหาร หมายถึง ส่วนราชการภายในของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วยหน่วยงาน
ดังนี้ ส านักปลัดเทศบาล ส านักคลัง ส านักช่าง ส านักการศึกษา ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กองสวัสดิการ
สังคม กองสารสนเทศภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ และกองการเจ้าหน้าที่ 

 การบริหารจัดการความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมอย่างเป็น
ระบบในการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง การจัดล าดับความเสี่ยง ประเมินกิจกรรมควบคุมภายใน
หรือการจัดการที่มีอยู่ และการก าหนดมาตรการในการวางแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงและ
ผลกระทบลดลงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ตามภารกิจ 

  ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ การกระท าใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน
และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เห็นตัวเงิน หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือ
ลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักที่ก าหนด 

  ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง สาเหตุของความเสี่ยงซึ่งจะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อไหร่และเกิดขึ้นได้อย่างไร และท าไม ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยง 
ที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 

  การระบุความเสี่ยง หมายถึง การระบุปัจจัยเสี่ยง สาเหตุของความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ตามภารกิจ โดยพิจารณาจากแหล่งที่มาของความเสี่ยง ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกหน่วยงาน
ทุกด้าน เช่น ด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านกฎหมาย เป็นต้น 

  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง การวิเคราะห์สาเหตุปัจจัย และผลกระทบ
ของความเสี่ยง โดยประเมินจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง ความรุนแรง  
ความเสียหายทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน  โดยอาจพิจารณาถึงผลกระทบทางด้านชื่อเสียงของหน่วยงาน  
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ด้านผู้รับบริการด้านบุคลากรด้านเวลา ด้านความส าเร็จของงาน/กิจกรรม/โครงการ เพ่ือจัดล าดับความส าคัญ
ของความเสี่ยงว่าอยู่ในระดับใด 

  ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง ค่าของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาส
และผลกระทบของแต่ละปัจจัยความเสี่ยง 

  โอกาส (Opportunity) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน ซึ่งหากเกิดขึ้นจะมีผลกระทบในเชิงบวก
ต่อวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของหน่วยงาน ซึ่งผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องควรจะได้ทบทวนถึงกลยุทธ์และแผนงาน
ที่เหมาะสมใหม่ เพ่ือสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับหน่วยงานนอกเหนือจากแผนงานและโครงการที่ได้ก าหนดไว้แล้ว 

  ล าดับความเสี่ยง หมายถึง ค่าของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละ
ปัจจัยความเสี่ยง มาจัดล าดับความส าคัญ เพ่ือน ามาจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

  ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ หมายถึง ความเสี่ยงที่ยอมรับให้มีความเสี่ยงได้ เพราะต้นทุนการจัดการ
ความเสี่ยงสูง อาจไม่คุ้มกับผลประโยชน์ที่อาจจะเกิดขึ้น หรือเป็นความเสี่ยงที่มีสาเหตุจากปัจจัยภายนอก 
ที่อยู่เหนือการควบคุม 

  ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ หมายถึง ความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ภายหลังจากที่ได้มีการจัดวางกิจกรรม
ควบคุมภายในและการจัดการความเสี่ยงแล้ว 

  แผนบริหารความเสี่ยง หมายถึง แผนที่ส่วนราชการก าหนดขึ้นเพ่ือใช้ในการก าหนดระบบการ
บริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินการต่างๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะท าให้
ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 

  ความเสี่ยงโครงการ หมายถึง ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ที่หากเกิดขึ้นจะส่งผลกระทบต่อการ
บรรลุตามเป้าประสงค์ของโครงการ 

  การบริหารจัดการความเสี่ยงโครงการ หมายถึง กระบวนการบริหารงานโครงการที่มีระบบและ
ขั้นตอนของการระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การวางแผนความเสี่ยง และการติดตามความเสี่ยง 
ในการสนับสนุนการวางแผนและการด าเนินโครงการให้ค านึงถึงความเสี่ยงและแนวทางการบริหารจัดการความ
เสี่ยงได้และบรรลุผลตามเป้าประสงค์ที่ได้วางไว้อย่างเป็นระบบเหมาะสมกับทรัพยากรที่หน่วยงานมี และส่งผลให้
โครงการนั้นสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 
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ส่วนที่ 2 

แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 2.1 การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนคร- 
สุราษฎร์ธานี ตามค าสั่งเทศบาลฯ ที่ 1643/2562 ลงวันที่ 10 ตุลาคม 2562 เรื่อง ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี และค าสั่งเทศบาลฯ ที่ 1496/2564 ลงวันที่ 19 มีนาคม 2564 
เรื่อง แก้ไขเพ่ิมเติมค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ทั้งนี้เพ่ือให้ 
การปฏิบัติงานการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 
มีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลฯ ดังนี้ 
  1) จัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
  2) ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยติดตามอย่างต่อเนื่อง กรณีพบข้อบกพร่อง 
ที่มีสาระส าคัญให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบทันที 
  3) จัดท ารายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงเสนอให้หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้ก ากับดูแล
แล้วแต่กรณี พิจารณาอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 
  4) พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
 

 2.2 โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

 

 
 

ภาพที่ 1  โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
** คณะท างาน หมายถึง คณะทาํงานบริหารจัดการความเสีย่งของสํานัก/กอง ผูป้ฏิบัตงิานการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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 2.3 วัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

  การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์
ส าคัญ ดังนี้ 

1) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการสร้างองค์ความรู้ และแนวทางปฏิบัติด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ในหน่วยงาน 

2) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบขั้นตอน กระบวนการ และสามารถวางแผนบริหารความเสี่ยงของ
หน่วยงานของแต่ละส่วนการบริหาร ตลอดจนการสื่อสารและเชื่อมโยงการบริหารจัดการความเสี่ยงกับกลยุทธ์
ของหน่วยงานได ้

3) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการก าหนดแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายในอย่างเป็น
ระบบและมีความต่อเนื่อง 

4) เพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยในการปลูกฝังวัฒนธรรมหน่วยงานที่มุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้ด้าน 
การบริหารจัดการความเสี่ยงไปยังผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ 

 2.4  เป้าหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1) ผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลฯ ได้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง
เพ่ือน าไปใช้ในการด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดได้ 

2) ผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลฯ สามารถระบุ วิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยง และจัดการความ
เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

3) แผนบริหารจัดการความเสี่ยงสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได้ 
4) บุลากรของเทศบาลฯ มีความรับผิดชอบต่อการบริหารจัดการความเสี่ยง 
5) การบริหารจัดการความเสี่ยงได้รับการปลูกฝังจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

 2.5  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

  การด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงจะช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น 
และท าให้หน่วยงานสามารถจัดการกับปัญหา อุปสรรค และอยู่รอดได้ในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด หรือสถานการณ์ 
ที่อาจท าให้หน่วยงานเกิดความเสียหายส าหรับประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 
มีดังนี้ 

1) เป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี การบริหารจัดการความเสี่ยงจะช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงหลักที่ส าคัญ และสามารถท าหน้าที่ในการก ากับดูแล
การด าเนินงานหนว่ยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

2) ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพของความเสี่ยงที่ส าคัญทั้งหมด การบริหารจัดการความเสี่ยงจะท าให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจของหน่วยงาน และตระหนักถึงความเสี่ยงส าคัญ 
ที่ส่งผลกระทบทางลบต่อหน่วยงานได้อย่างครบถ้วน ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงที่มีสาเหตุทั้งปัจจัยภายใน
หน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน 
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3) เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารงาน  การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
ผู้บริหารมีความมั่นใจว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา ตั้ง อยู่บนสมมติฐานในการ
ตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักของหน่วยงาน รวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ยอมรับได้ รวมทั้ง
เป็นเครื่องมือที่ส าคัญของผู้บริหารในการบริหารงานและการตัดสินใจด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผน การก าหนด 
กลยุทธ์ การติดตามควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
และสามารถปกป้องผลประโยชน์รวมทั้งเพ่ิมมูลค่าให้แก่หน่วยงาน 
  4) ช่วยให้การพัฒนาหน่วยงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  การบริหารจัดการความเสี่ยงท าให้
รูปแบบการตัดสินใจในระดับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน มีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน มีความเข้าใจกลยุทธ์
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน 
  5) ช่วยพัฒนาการบริหารและการจัดสรรทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรมและการเลือกใช้มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ย ง  
เช่น การใช้ทรัพยากรส าหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงและกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงย่อมแตกต่างกัน หรือการ
เลือกใช้มาตรการแต่ละประเภทย่อมใช้ทรัพยากรแตกต่างกัน เป็นต้น 

 2.6  ปัจจัยส าคัญในการผลักดันการบริหารจัดการความเสี่ยงให้ประสบความส าเร็จ  

  การปฏิบัติตามกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน จะประสบความส าเร็จเพียงใด 
ขึ้นอยู่กับเจตนารมณ์ การสนับสนุน การมีส่วนร่วม และความเป็นผู้น าของผู้บริหารระดับสูงในหน่วยงาน ดังนั้น 
ปัจจัยส าคัญเพ่ือช่วยให้การปฏิบัติตามกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงประสบความส าเร็จ มี 8 ประการ ดังนี้ 

  ปัจจัยที่ 1 : การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง โดยผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความส าคัญ และ
สนับสนุนให้ทุกคนในหน่วยงานเข้าใจความส าคัญในคุณค่าของการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อหน่วยงาน โดย
ก าหนดนโยบายให้มีการปฏิบัติ หรือการก าหนดให้ผู้บริหารต้องใช้ข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงในการตัดสินใจและ
บริหารงาน เป็นต้น 

  ปัจจัยท่ี 2 : ความเข้าใจความหมายเสียงตรงกัน การใช้ค านิยามเก่ียวกับความเสี่ยงและการบริหาร
จัดการความเสี่ยงแบบเดียวกัน จะท าให้เกิดความมีประสิทธิภาพในการก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย 
กระบวนการเพ่ือใช้ในการบ่งชี้และประเมินความเสี่ยง และก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม ท าให้
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีจุดหมายร่วมกันในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

  ปัจจัยที่ 3 : กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงด าเนินการอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานจะประสบ
ความส าเร็จในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงได้นั้น รูปแบบการบริหารจัดการความเสี่ยง
ของหน่วยงานจะต้องมีการก าหนดขึ้น และเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารในทุกระดับที่จะน ากระบวนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงมาปฏิบัติได้อย่างทั่วถึงทั้งหน่วยงาน และต้องกระท าอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ  

  ปัจจัยที่ 4 : การบริหารการเปลี่ยนแปลงต้องมีการชี้แจง ในการน าเอากระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงมาปฏิบัติ จ าเป็นต้องมีการปรับวัฒนธรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานให้กับเข้า 
ทุกระดับของหน่วยงาน และต้องให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนได้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลง 
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  ปัจจัยที่ 5 : การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารมีความจ าเป็นอย่างมาก เนื่องจากจะเน้น
ให้เห็นถึงการเชื่อมโยงระหว่างการบริหารจัดการความเสี่ยงกับกลยุทธ์หน่วยงานและวิธีการปฏิบัติ ดังนั้น 
การชี้แจงท าความเข้าใจต่อผู้ปฏิบัติงานทุกคนถึงความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลต่อกระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงจะช่วยให้เกิดการยอมรับในกระบวนการ และน ามาซึ่งความส าเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการความเสี่ยง 
โดยควรได้รับการสนับสนุนทั้งทางวาจา และในทางปฏิบัติจากผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงาน 
มีโอกาสในการบรรลุวัตถุประสงค์ได้มากท่ีสุด 

  ปัจจัยที่ 6 : การวัดผลการบริหารจัดการความเสี่ยงควบคู่กับกระบวนการด้านบุคลากร เพ่ือให้
ผู้บริหารสามารถประเมินความเสี่ยงในรูปแบบของผลกระทบและโอกาสที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งอาจก าหนดเป็นระดับ
หน่วยงานฝ่ายงาน หรือของแต่ละบุคคล โดยสามารถด าเนินการให้กระบวนการทั้งหมดเกิดความสอดคล้องกัน
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นการลดความแตกต่างระหว่างความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ให้หน่วยงาน
สามารถยอมรับได ้

  ปัจจัยที่ 7: การให้ความรู้เรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง ผู้บริหารและพนักงานทุกคนในหน่วยงาน
ควรต้องได้รับการฝึกอบรมเพ่ือให้เข้าใจกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง และความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล
ในการจัดการความเสี่ยง เพ่ือบรรลุความส าเร็จของหน่วยงาน 

  ปัจจัยท่ี 8 : การติดตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นขั้นตอนสุดท้ายของปัจจัยส าคัญ
ต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง คือ การก าหนดวิธีที่เหมาะสมในการติดตามการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงทั้งนี้ การติดตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ควรพิจารณาประเด็นต่อไปนี้ 

1) การรายงาน และสอบทาน ขั้นตอนตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2) ความชัดเจนและสม่ าเสมอของการมีส่วนร่วม และความมุ่งม่ันของผู้บริหารระดับสูง 
3) บทบาทของผู้น าในการสนับสนุน และติดตามการบริหารจัดการความเสี่ยง 
4) การประยุกต์ใช้เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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ส่วนที่ 3 
กระบวนการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

  จากภาพที่ 2 แสดงกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 6 กระบวนการ ประกอบด้วย  
1) การะบุความเสี่ยง 
2) การวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง 
3) การประเมินผลการควบคุมและการจัดการความเสี่ยง 
4) การติดตามประเมินผลและการรายงานผล 
5) การทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
6) การสื่อสาร 

  ในส่วนของการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง จะอยู่ในกระบวนการที่ 1 ถึง กระบวนการที่ 3  
โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการ ดังนี้ 

  3.1  การะบุความเสี่ยง 

   การระบุความเสี่ยงโครงการเป็นการพิจารณาว่ามีสิ่งใดหรือเหตุการณ์ใดที่อาจจะเป็นปัญหา
อุปสรรค ซึ่งอาจจะท าให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ เพ่ือตอบสนองและ
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สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และภารกิจของหน่วยงานหรือไม่ โดยพิจารณาได้จากการระดม
ความคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงการ การสัมภาษณ์ และจากประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงาน ความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญและข้อมูลในอดีต ในการระบุความเสี่ยงจะต้องพิจารณา แหล่งที่มาของปัจจัยเสี่ยงทั้ง 2 ด้าน 
คือ ปัจจัยเสี่ยงภายในและปัจจัยเสี่ยงภายนอก 

   - ปัจจัยเสี่ยงภายใน หมายถึง ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้โดยหน่วยงาน เช่น วัฒนธรรม
หน่วยงาน นโยบายการบริหารจัดการ กระบวนการปฏิบัติงาน ความรู้ ความสามารถ และทักษะของบุคลากร เป็นต้น 

   - ปัจจัยเสี่ยงภายนอก หมายถึง ความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมได้โดยหน่วยงาน เช่น การเมือง
สภาวะเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม เวลา เป็นต้น  

   นอกจากนี้ควรพิจารณาปัจจัยเสี่ยงให้ครอบคลุมความเสี่ยง 4 ประเภท ดังนี้ 

   1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมายและพันธกิจในภาพรวม
โดยความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์และเหตุการณ์ภายนอก 
ที่ส่งผลต่อกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ ไม่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/วิสัยทัศน์ หรือเกิดจากการก าหนดกลยุทธ์  
ที่ขาดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนหรือการร่วมมือกับหน่วยงานอิสระท าให้โครงการขาดการยอมรับและ
โครงการไม่ได้น าไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างแท้จริง 

   2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพประสิทธิผล
หรือผลการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยง เนื่องจากระบบงานภายในของหน่วยงาน
กระบวนการเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ใช้/บุคลากร/ความเพียงพอของข้อมูล ส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการด าเนินโครงการ 

   3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณและ
การเงิน เช่น การบริหารการเงินไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม ท าให้ขาดประสิทธิภาพ และไม่ทันต่อสถานการณ์หรื อ
เป็นความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการเงินของหน่วยงาน  

   4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบต่าง ๆ โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากความไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัย  
หรือความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ รวมถึงการท านิติกรรมสัญญา การร่างสัญญา 
ไม่ครอบคลุมการด าเนินงานในการวิเคราะห์ความเสี่ยงนั้น นอกจากจะพิจารณาปัจจัยเสี่ยงจากด้านต่าง ๆ แล้ว ต้องน า
แนวคิดเรื่อง ธรรมาภิบาล (Good Governance) ที่เกี่ยวข้องในแต่ละด้านมาเป็นปัจจัยในการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้วย  
ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3  ปัจจัยในการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 

  3.2  การวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง   

   หมายถึง การวิเคราะห์หาสาเหตุของความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง โดยประเมิน 
จากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง ความรุนแรง ความเสียหายทั้งที่เป็นตัวเงินและ 
ไม่เป็นตัวเงิน) โดยอาจพิจารณาถึงผลกระทบที่มีต่อหน่วยงานผู้รับบริการ บุคลากร เวลา เพ่ือจัดล าดับความส าคัญ
ของความเสี่ยง 

   3.2.1 การวิเคราะห์ความเสี่ยง ประกอบด้วย การประเมินโอกาสและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
โดยพิจารณาโอกาสที่จะเกิดปัจจัยเสี่ยงและประเมินระดับความรุนแรง เพื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาส
ที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงเหลืออยู่ภายหลังจากมีมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่ได้มีการด าเนินงาน 
ผ่านมาแล้ว 

หลักธรรมาภิบาล 
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   โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์  หมายถึง ความเป็นไปได้หรือความถี่ที่จะเกิดความเสี่ยง โดยโอกาส 
ที่จะเกิดเหตุการณ์สามารถแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก โดยประเมินจาก
ขอบเขตของผลกระทบ ดังนี้ 

เกณฑ์การประเมินโอกาสที่เกิดเหตุการณ์ 
ระดับ โอกาส 

ที่จะเกิด 
ความถ่ี 

ในการเกิดเหตุการณ์ 
ความน่าจะเป็น ความน่าจะเป็น 

ในการเกิดเหตุการณ์ 
1 น้อยมาก 5 ปี ต่อครั้ง 0-20% ไม่มีโอกาสเกิดขึ้นเลย 
2 น้อย 2-3 ต่อครั้ง มากกว่า 20%-40% มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยมาก 
3 ปานกลาง 1 ปีต่อครั้ง มากกว่า 40%-60% มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 
4 สูง 1-6 เดือนต่อครั้ง แต่ไม่เกิน 5 ครั้ง มากกว่า 60%-80% มีโอกาสเกิดขึ้นมาก 
5 สูงมาก 1 เดือนต่อครั้งหรือมากกว่า มากกว่า 80%-100% มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 

ตารางท่ี 1 เกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ 

   ผลกระทบ  หมายถึง  ระดับความเสี่ยง ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายตามภารกิจเป็นการพิจารณา
ระดับความรุนแรงและมูลค่าความเสียหายจากความเสี่ยงที่คาดว่าจะได้รับ ซึ่งแบ่งระดับของผลกระทบออกเป็น 5 
ระดับ ได้แก่ น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก โดยประเมินจากขอบเขตของผลกระทบ ดังนี้ 
 

เกณฑ์การประเมินระดับของผลกระทบ (เป็นตัวเงนิ) 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด มูลค่าความเสียหาย 

1 น้อยมาก ความเสียหายต่ ากว่า 500,000 บาท 
2 น้อย ความเสียหายต้ังแต่ 500,000- 1,000,000 บาท 
3 ปานกลาง ความเสียหายต้ังแต่ 1,000,000 - 1,500,000 บาท 
4 สูง ความเสียหายต้ังแต่ 1,500,000 – 2,000,000 บาท 
5 สูงมาก ความเสียหายมากกว่า 2,000,000 บาท 

ตารางท่ี 2 เกณฑ์การประเมินระดับของผลกระทบ (เป็นตัวเงิน) 
 

เกณฑ์การประเมินระดับของผลกระทบ (ไม่เป็นตวัเงิน) 
ระดับ ผลกระทบ มูลค่าความเสียหาย 

ทรัพย์สิน วัตถุประสงค ์ หน่วยงาน 

1 น้อยมาก ไม่มีการสูญเสีย น้อยมากหรือไม่มี ไม่ส่งผลเลย หรือส่งผลกระทบระดับบุคคล 
2 น้อย สูญเสียเล็กน้อย ค่อนข้างน้อย ส่งผลกระทบในส่วนบริหารราชการภายในเทศบาลฯ 
3 ปานกลาง สูญเสียปานกลาง บางส่วน ส่งผลกระทบระดบัส านัก/กอง 
4 สูง สูญเสียค่อนข้างมาก ค่อนข้างมาก ส่งผลกระทบระดบัหน่วยงาน 
5 สูงมาก สูญเสียมาก มาก ส่งผลกระทบระดบักรม 

ตารางท่ี 3  เกณฑ์การประเมินระดับของผลกระทบ (ไม่เป็นตัวเงิน) 
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  ในการประเมินความเสี่ยงควรระบุเหตุผลและข้อมูลประกอบในการประเมินระดับเกณฑ์ดังกล่าว 
เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนต่อการเลือกระดับความเสี่ยงและใช้เป็นข้อมูลเปรียบเทียบในการประเมินระดับความ
เสี่ยงภายหลังจากการจัดการความเสี่ยง เมื่อท าการประเมินระดับของความเสี่ยงทั้งในโอกาสและความรุนแรง 
ที่เกิดขึ้นแล้วให้ท าการค านวณระดับของความเสี่ยงที่เหลืออยู่ด้วยสูตรการค านวณ ดังนี้ 

 

ภาพที่ 4  สูตรการค านวณระดับของความเสี่ยง 

 

   3.2.2  การจัดล าดับความส าคัญในการจัดการความเสี่ยง ให้พิจารณาจากผลการประเมินความเสี่ยง 
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (ความถี่ของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง) และผลกระทบของความเสี่ยง (ความรุนแรง/ความ
เสียหายทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) จากระดับความเสี่ยงสูง ค่อนข้างสูง ปานกลาง ต่ า  มาจัดล าดับ
ความส าคัญในการจัดการความเสี่ยงภายหลังจากที่ได้ประเมินความเสี่ยงมาแล้ว   โดยพิจาณาตามเกณฑ์ในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งแบ่งเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
 

แผนภูมิกรอบการก าหนดระดับความเสี่ยงตามเขตสี (zone) 
 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 5        ระดับความเสี่ยง 

4        สีแดง :     ระดับความเสี่ยงสูง ค่าระหว่าง 15 - 25 

3        สีเหลือง :   ระดับความเสี่ยงค่อนข้างสูง ค่าระหว่าง 8 - 14 

2        สีเขียว :    ระดับความเสี่ยงปานกลาง ค่าระหว่าง 4 - 7 

1        สีฟ้า :       ระดับความเสี่ยงต่ า ค่าระหว่าง 1 - 3 

 1 2 3 4 5   
 

ภาพที่ 5  แผนภูมิกรอบการก าหนดระดับความเสี่ยงตามเขตสี (zone) 
 

  จากแผนภูมิความเสี่ยงจะเห็นได้ว่า มีการจัดระดับความเสี่ยงตามเขตสี ( zone) ซึ่งแบ่งเป็น 
4 ระดับ ซึ่งจะได้เชื่อมโยงไปสู่การควบคุม/การจัดการความเสี่ยงทั้งในปัจจุบันและที่จะได้มีการก าหนดเพ่ิมเติม 
ตามนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 

= x 
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  จากภาพที่ 5 แสดงให้เห็นว่า มีการจัดระดับความเสี่ยงตามเขตสี (zone) ซึ่งแบ่งเป็น 4 ระดับ 
โดยมีรายละเอียดระดับความเสี่ยงตามเขตสีพร้อมมาตรการที่ต้องด าเนินการจัดการความเสี่ยง ดังตารางที่ 4 ดังนี้ 
 

ระดับความเสี่ยง เขตสี (zone) มาตรการในปัจจุบัน มาตรการเพิ่มเติม 
ต่ า ฟ้า 

 
 

กิจกรรมควบคุมภายใน/
มาตรการในการจัดการความ
เสี่ยงในปัจจุบันอาจจะเพียงพอ 
แล้วให้ติดตามการด าเนินการ
เป็นระยะๆ 

ไม่จ าเป็นต้องมีกิจกรรม
ควบคุมภายใน/มาตรการ
จัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมอีก
หรืออาจจะมีได้หากไม่ใช้
ทรัพยากรเพ่ิมเติมหรือมี
แผนงานอ่ืนรองรับอยู่แล้ว 

ปานกลาง เขียว 
 
 

กิจกรรมควบคุมภายใน/
มาตรการในการจัดการความ
เสี่ยงในปัจจุบันอาจจะเพียงพอ
แล้วให้ติดตามการด าเนินการ
เป็นระยะๆ 

ไม่จ าเป็นต้องมีกิจกรรม
ควบคุมภายใน/มาตรการ
จัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมอีก
หรืออาจจะมีได้หากไม่ใช้
ทรัพยากรเพ่ิมเติมหรือมี
แผนงานอ่ืนรองรับอยู่แล้ว 

ค่อนข้างสูง เหลือง 
 
 

ต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่องและ
อาจเพ่ิมเติมความเข้มข้นในการ
ด าเนินงานตามกิจกรรมควบคุม
ภายใน/มาตรการในปัจจุบัน 

จ าเป็นต้องมีการเพ่ิมเติม
กิจกรรมควบคุมภายใน/
มาตรการโดยหากมีข้อจ ากัด
ในด้านทรัพยากรในการจัดการ
ความเสี่ยงเพ่ิมเติมอีก หรือ
อาจจะมีได้หากไม่ใช้ทรัพยากร
เพ่ิมเติมหรือมีแผนงานอ่ืน
รองรับอยู่แล้ว 

สูง แดง 
 
 

ต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่องและ
อาจเพ่ิมเติมความเข้มข้นในการ
ด าเนินการตามกิจกรรมควบคุม
ภายใน/มาตรการในปัจจุบัน 

จ าเป็นต้องมีการเพ่ิมเติม
มาตรการ โดยหากมีข้อจ ากัด
ในด้านทรัพยากรในการจัดการ
ความเสี่ยง ให้มีความส าคัญ 
ในระดับที่สูงกว่า และผู้บริหาร
ควรให้ความส าคัญในการ
ติดตามการด าเนินการของ
กิจกรรมควบคุมภายใน/
มาตรการดังกล่างอย่าง
ต่อเนื่อง 

ตารางที่ 4  การจัดระดับความเสี่ยงตามเขตสี (zone) 
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  3.3  การประเมินผลการควบคุมและการจัดการความเสี่ยง   

   หมายถึง เป็นการด าเนินการภายหลังจากการที่ได้ระบุระดับความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง
แล้วให้น าความเสี่ยงมาประเมินผลการควบคุมและการจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่ว่า มีประสิทธิผลเพียงพอหรือไม่ 
และสามารถลดหรือควบคุมความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ พอใช้ หรือปรับปรุง 
 

 
 

ภาพที่ 6  การประเมินผลการควบคุมและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

   3.3.1 การจัดการความเสี่ยง  เป็นกระบวนการด าเนินการต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาส 
ที่จะท าให้เกิดความเสียหาย เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับ
ที่สามารถรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยพิจารณาต้นทุนการบริหารจัดการความ
เสี่ยงและผลประโยชน์ที่จะได้รับ โดยมีทางเลือกที่จะจัดการกับความเสี่ยงอยู่ด้วยกัน 4 วิธี ดังนี้ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7  วิธีการจัดการความเสี่ยง 
 

1 

2 

3 

4 วิธ
ีกา

รจ
ัดก

าร
คว

าม
เส

ีย่ง
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สามารถอธิบายรายละเอียดแต่ละทางเลือกที่จะจัดการกับความเสี่ยงโดยสรุป  ได้ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
  fffjffkfj 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  3.3.2  การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ให้ทุกหน่วยงานน าผลการระบุความเสี่ยง 
การวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง และแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง มาจัดท าแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงของหน่วยงานต่อไป 

 

 

 

 
 
 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 

 
 
 
 

เป็นความเส่ียงที่ยอมรับให้มี
ความเส่ียงได้ เพราะต้นทุน
การจัดการความเส่ียงสูง 
อาจไม่คุ้มกับผลประโยชน์ที่
อาจจะเกิดขึ้น หรอืเป็นความ
เสี่ยงที่มีสาเหตุจากปัจจัย
ภายนอกที่อยู่เหนือการ
ควบคุม และไม่อาจเลือกใช้วธิี
อื่นได ้
 
 

ยอมรับความเสี่ยง 
(Risk Retention) 

 
ยอมรับความเสี่ยง 
(Risk Retention) 

 

 
 
 
 

เป็นความเส่ียงที่ยอมรับไม่ได้ 
มีผลกระทบกับองค์กร
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
หรือกระบวนงานอยา่งสูง 
ซ่ึงไม่สามารถจัดการได้ด้วยวธิี
อื่น โดยอาจควบคุมได้ด้วยการ
ยกเลิก/ปรับเปลี่ยน 
เป้าหมาย/โครงการ/งานหรือ
กิจกรรม 
 

หลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
(Risk Avoidance) 

 
ยอมรับความเสี่ยง 
(Risk Retention) 

 

 
 
 
 

เป็นความเส่ียงที่ยอมรับไม่ได้
ต้องด าเนินการถ่ายโอนความ
เส่ียงให้ผู้อื่น เช่น จ้างบุคคล 
ภายนอก เป็นต้น โดยอาจเป็น
ความเส่ียงเกี่ยวกับความเส่ียง
ที่มีขนาดความรุนแรงมาก 
เช่น เกี่ยวกับภยัธรรมชาติ/
วินาศภยั หรือ การด าเนินการ
ในเรื่องที่ไม่มีความช านาญ  
ความเส่ียงที่ต้องปฏิบัติงาน 
ที่มีประมาณมากในเวลาอัน
จ ากัด เป็นต้น 
 

ถ่ายโอนความเสี่ยง 
(Risk Transference) 

 
ยอมรับความเสี่ยง 
(Risk Retention) 

 

 
 
 
 

เป็นความเส่ียงที่ยอมรับไม่ได้ 
ต้องหาแนวทางการควบคุมทั้ง
โอกาสและผลกระทบของ
ความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ ซ่ึงได้รับผลกระทบ
จากปจัจัยภายในและอยู่
ภายใต้การควบคุมขององค์กร 
ได้แก่ การควบคุมภายใน 
-เป็นความเส่ียงที่ยอมรับไม่ได้ 
ต้องหาแนวทางการควบคุมทั้ง
โอกาสและผลกระทบของ
ความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ซ่ึงได้รับผลกระทบ
จากปจัจัยภายนอก และมิได้
อยู่ภายใต้การควบคุมของ
องค์กร ได้แก่ แผนรับรอง/
มาตรการ 
 

ควบคุม / ลดความเสี่ยง
(Risk Control) 

 
ยอมรับความเสี่ยง 
(Risk Retention) 
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ส่วนที่ 4 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวมของหน่วยงาน 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

  ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัด
ให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ.2562 ข้อ 6 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานรัฐ 

  เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ดังกล่าวข้างต้น 
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ได้จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง โดยถือปฏิบัติตามประกาศนโยบายการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ได้ประกาศไว้ ณ วันที่ 7 ธันวาคม พ.ศ. 2565 ส าหรับเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

   สามารถสรุปจ านวนกิจกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง ในภาพรวมระดับหน่วยงาน โดยรวบรวม
ข้อมูลการบริหารจัดการความเสี่ยงจากทุกส านัก/กอง มีจ านวนกิจกรรมทั้งหมดรวม 22 กิจกรรม แบ่งตาม
ประเภทความเสี่ยงได้ดังนี้ 

ประเภทความส ี่ยง จ านวนกิจกรรม 
ด้านกลยุทธ์ 4 
ด้านการปฏิบัติงาน             17 
ด้านการเงิน            - 
ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 1 

รวมกิจกรรมทั้งหมด 22 กิจกรรม 

  ในส่วนของการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวมของหน่วยงาน ประกอบด้วยข้อมูลตามแบบรายงาน ดังนี้ 
 

แบบรายงาน รายละเอียด 
แบบ WP.2 :  การประเมินความเสี่ยงเพื่อการควบคุมภายใน รายละเอียดปรากฏในเอกสารหน้า 17 
แบบ RM-1 : ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์ รายละเอียดปรากฏในเอกสารหน้า 31 
แบบ RM-2 : การวิเคราะห์ความเสี่ยง รายละเอียดปรากฏในเอกสารหน้า 46 
แบบ RM.2-1 : การระบุเหตุการณ์และประเมินความเสี่ยง รายละเอียดปรากฏในเอกสารหน้า 67 
แบบ RM.3 :  แสดงแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง/ แผนบริหารความเสี่ยง รายละเอียดปรากฏในเอกสารหน้า 82 

 



 

 

 

แบบ WP-2 
การประเมินความเสี่ยง 

เพื่อควบคุมภายใน 
 

 
 

 



 

แบบ WP-2 

 แบบประเมินความเสี่ยงเพื่อการควบคุมภายใน 
 

กระบวนงาน/ 
ภารกิจงาน 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ของกระบวนงาน 
/ภารกิจงาน 

 
(2) 

ความเสี่ยง/ ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(3) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 

 
(4) 

ผลกระทบ 
 

(5) 

ระดับ
คะแนน 

(6) 

ระดับ
ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

(8) 
ส านักปลัดเทศบาล 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (     )  ด้านการเงิน           (     )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 1   
งานคดีและเรื่องร้องทุกข์ 

 
- เพ่ือน ากฎหมายมาบริหารราชการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- เพ่ือปกป้องผลประโยชน์ของทาง
ราชการ 
- เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในระบบ 

ธรรมาภิบาล และผดุงไว้ซึ่งความ
ยุติธรรมและความเป็นธรรมในสังคม 

 
หน่วยงานต้นเรื่องส่งเอกสารหลักฐาน
หรือข้อเท็จจริงต่าง ๆ ไม่ครบถ้วน
และส่งมายังงานคดีฯlล่าช้าlท าให้งาน 
คดีฯ มีระยะเวลากระชั้นชิดในการ
รวบรวมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ และ
สรุปข้อเท็จจริงส่งไปยังหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
ซึ่งอาจจะได้ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน 
เพียงพอและส่งผลต่อคดี ส่งผลให้การ
ด าเนินคดีล่าช้า และอาจท าให้ศาล   
ไม่รับฟ้องคดี หรือแพ้คดีได้ 
 

 
3 

 
3 

 
9 

 
ค่อนข้างสูง 

 
4 
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แบบ WP-2 

 

19 

กระบวนงาน/ 
ภารกิจงาน 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ของกระบวนงาน 
/ภารกิจงาน 

 
(2) 

ความเสี่ยง/ ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(3) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 

 
(4) 

ผลกระทบ 
 

(5) 

ระดับ
คะแนน 

(6) 

ระดับ
ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

(8) 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (     )  ด้านการเงิน           (     )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 2   
งานรับผิดทางละเมิด 
 

 
- เพ่ือให้การสอบความรับผิดทาง
ละเมิดเป็นไปอย่างถูกต้อง  
ตามหลักเกณฑ์ ระเบียบ กฎหมาย 
และมีความเป็นธรรม 
- เพ่ือให้การยึดหรืออายัดทรัพย์สิน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
- เพ่ือรักษาประโยชน์ของทาง
ราชการ 
 

 
- กรณีพบทรัพย์สินประเภทรถ   
เทศบาลฯ ท าได้แค่อายัดทะเบียน แต่
ไม่สามารถไปยึดตัวรถได้ 
- กรณีอายัดทรัพย์เพ่ือขายทอดตลาด 
เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบยังไม่มี
ประสบการณ์ในการด าเนินการ
ดังกล่าวi ท าให้ต้องใช้ระยะเวลาใน
การศึกษาข้อมูลและท าหนังสือหารือ
ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องlเพ่ือให้
เป็นไปตามระเบียบกฎหมาย 
 
 
 
 
 

 
4 

 
4 

 
16 

 
สูง 

 
2 
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กระบวนงาน/ 
ภารกิจงาน 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ของกระบวนงาน 
/ภารกิจงาน 

 
(2) 

ความเสี่ยง/ ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(3) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 

 
(4) 

ผลกระทบ 
 

(5) 

ระดับ
คะแนน 

(6) 

ระดับ
ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

(8) 
ส านักคลัง 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (     )  ด้านการเงิน           (     )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 3 
กิจกรรมการจัดส่งหนังสือ
แจ้งการประเมินภาษี, 
หนังสือแจ้งเตือน  
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
และภาษีป้ายของ 
ส่วนพัฒนารายได้ 

 
- เพ่ือให้กระบวนการด าเนินงานจัดเก็บ
ภาษีถูกต้อง ครบถ้วน เป็นธรรม  
- การประเมินภาษี ชัดเจน โปร่งใส 
เป็นธรรมต่อผู้เสียภาษี 
- ลดข้อร้องเรียนจากผู้เสียภาษี      
กรณีไม่ได้รับหนังสือแจ้งการประเมิน
ภาษี หรือหนังสือแจ้งเตือน 
- ลดจ านวนการเกิดลูกหนี้ค้างช าระภาษี 

 
มีบางรายจดหมายตีกลับท าให้ส่ง
หนังสือแจ้งการประเมินภาษีฯ  
และหนังสือแจ้งเตือนไม่ถึงผู้รับ 
 
 
 

 
1 

 
4 

 
4 

 
ปานกลาง 

 
6 

ส านักช่าง 

ประเภทความเสี่ยง    (   )  ด้านกลยุทธ์           (      )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 4 
โครงการก่อสร้างทางเชื่อม
ถนนชนเกษม 43,45,47 

 
เพ่ือสร้างความปลอดภัยในการใช้รถ
ใช้ถนน 

 
- แนวเขตก่อสร้างไม่ชัดเจน พ้ืนที่
ก่อสร้างล้ าแนวเขตที่ดินของเอกชน 
- เสาไฟฟ้าอยู่ในแนวเขตก่อสร้าง 

 
3 

 
2 

 
6 

 
ปานกลาง 

 
5 
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21 

กระบวนงาน/ 
ภารกิจงาน 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ของกระบวนงาน 
/ภารกิจงาน 

 
(2) 

ความเสี่ยง/ ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(3) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 

 
(4) 

ผลกระทบ 
 

(5) 

ระดับ
คะแนน 

(6) 

ระดับ
ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

(8) 

ประเภทความเสี่ยง    (  )  ด้านกลยุทธ์           (     )  ด้านการปฏิบัติงาน            (     )  ด้านการเงิน           (     )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 5 
โครงการก่อสร้างท่อระบาย
น้ าถนนศรีวิชัย  22 

 
- เพ่ือแก้ไขปัญหาน้ าท่วมขัง 
- เพ่ือการคมนาคมสะดวกข้ึน 

 
ปัญหาสถานที่ก่อสร้างในแนวการก่อสร้าง
ท่อระบายน้ ามีแนวเสาไฟฟ้าของการ
ไฟฟ้าปักเสาพาดสายไว้ และมีต าแหน่ง
แนวท่อประปาบางส่วนในแนวที่จะท าการ
ก่อสร้างส่งผลท าให้ไม่สามารถก่อสร้าง      
ท่อระบายน้ าได้อย่างรวดเร็ว 

 
3 

 
2 

 
6 

 
ปานกลาง 

 
5 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ดา้นการปฏิบัติงาน            (     )  ด้านการเงิน           (     )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 6 
การออกใบอนุญาต 
ก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน 
หรือเคลื่อนย้ายอาคาร 

 
เพ่ือให้การออกใบอนุญาตก่อสร้าง 
ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนย้าย
อาคาร ให้เป็นไปด้วย ความรวดเร็ว
และถูกต้อง ตามประกาศเทศบาล-
นครสุราษฎร์ธานี เรื่องการลดขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติ ราชการ 
จากระยะเวลาเดิมที่ให้บริการ 45 วัน/

 
- ในการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
(แบบ ข.1) ต้องใช้เอกสารแบบแปลน 
แนบเป็นจ านวนมาก และเอกสารอาจ
ตกหล่นสูญหายหรือเสียหายระหว่าง 
ขั้นตอนเสนอเอกสาร และการตรวจ
แบบแปลน 
เอกสารประกอบการขออนุญาตก่อสร้าง

 
3 

 
3 

 
9 

 
ค่อนข้างสูง 

 
4 
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22 

กระบวนงาน/ 
ภารกิจงาน 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ของกระบวนงาน 
/ภารกิจงาน 

 
(2) 

ความเสี่ยง/ ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(3) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 

 
(4) 

ผลกระทบ 
 

(5) 

ระดับ
คะแนน 

(6) 

ระดับ
ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

(8) 
ราย เป็นระยะเวลาใหม่ที่ปรับลด 13 
วัน/ราย 

อาคารไม่ถูกต้องครบถ้วน เช่น ขาด
เอกสารรับรองใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพวิศวกรรมควบคุม จากสภาวิศวกร 
กรณอีาคารอยู่อาศัยทั่วไปที่เกิน 2 ชั้น
หรือมีพ้ืนที่เกิน 150 ตรม. 

ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

ประเภทความเสี่ยง    (  )  ด้านกลยุทธ์           (     )  ด้านการปฏิบัติงาน            (     )  ด้านการเงิน           (     )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมท่ี 7 
โครงการพัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการและยกระดับ
สถานประกอบการจ าหน่าย
อาหารในเขตเทศบาลนคร  
สุราษฎร์ธาน ี
 

 
- เพื่อเสริมสร้างความรู้  แนวทางการ
พัฒนาด้านสุขาภิบาลอาหาร และ
สามารถน าความรู้ไปพัฒนาปรับปรุง
สถานประกอบการจ าหน่ายอาหาร 
ให้ได้มาตรฐาน  
- เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนบทบาทของ
ผู้ประกอบการให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
สังคม เกิดความรัก ความสามัคคีระหว่าง
กลุ่มผู้ประกอบการ 

 
ความไม่ปลอดภัย/การเกิดอุบัติเหตุ
จากการโดยสารยานพาหนะ 

 
3 

 
2 

 
6 

 
ปานกลาง 

 

 
5 
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กระบวนงาน/ 
ภารกิจงาน 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ของกระบวนงาน 
/ภารกิจงาน 

 
(2) 

ความเสี่ยง/ ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(3) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 

 
(4) 

ผลกระทบ 
 

(5) 

ระดับ
คะแนน 

(6) 

ระดับ
ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

(8) 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 8 
ภารกิจส่งเสริมและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วม
ขององค์กรชุมชน 
อาสาสมัครสาธารณสุข 
องค์กรภาคเอกชน และ
ประชาชนในการจัด
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ป้องกันโรค 

 
- เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
แผนการด าเนินงาน 
- เพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการ
ด าเนินงาน 
- เพ่ีอป้องกันไม่ให้เกิดข้อร้องเรียน 

 
มีการด าเนินการบางโครงการล่าช้ากว่า
ที่ก าหนดไว้ในแผนฯ เนื่องจากปัจจัย
ภายนอก เช่น หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ส่งสรุปผลการด าเนินงานล่าช้า  
ท าให้ไม่สามารถอนุมัติงบประมาณ 
ในปีถัดไปได้ 

 
2 

 
1 

 
2 

 
ต่ า 

 
7 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 9 
ภารกิจการให้บริการ
การแพทย์แผนไทยและ
การบ าบัดรักษาผู้ป่วย 
 

 
เพ่ือให้ผู้รับบริการเข้าถึงบริการ 
ด้านการแพทย์แผนไทยฯและกายภาพ 
บ าบัดอย่างมีคุณภาพปลอดภัย 
 

 
- ผู้รับบริการบางรายไม่สามารถเข้าถึง
การใช้ ยาสมุนไพรได้  เนื่ องจากยา
สมุนไพรบางรายการของโรงพยาบาลท่า
ฉางผลิตไม่ทัน ท าให้ยาในสต๊อกขาดและ
ไม่สามารถให้บริการได้ในบางช่วงเวลา 

 
2 

 
2 

 
4 

 
ปานกลาง 

 
6 
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กระบวนงาน/ 
ภารกิจงาน 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ของกระบวนงาน 
/ภารกิจงาน 

 
(2) 

ความเสี่ยง/ ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(3) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 

 
(4) 

ผลกระทบ 
 

(5) 

ระดับ
คะแนน 

(6) 

ระดับ
ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

(8) 
- ผู้รับบริการบางรายไม่สามารถเข้าถึง
บริการการแพทย์แผนไทยฯ และ 
กายภาพบ าบัดได้ทันท่วงที เนื่องจากมี
บุคลากรไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 10 
ภารกิจการรวบรวมข้อมูล
การวิเคราะห์สภาพปัญหา
ในด้านงานบริการ
สิ่งแวดล้อม การส่งเสริม
สมรรถนะการบริหาร
จัดการมูลฝอย  

 
เพ่ือให้การรวบรวมข้อมูลเกิดความ
ถูกต้อง สามารถน าไปวิเคราะห์
สภาพปัญหาได้ตรงจุด และแผน
ปฏิบัติงานสามารถด าเนินงานได้
ตรงตามเป้าหมายในแผนปฏิบัติงาน 

 
บุคลากรไม่สามารถท างานพัฒนาเกี่ยวกับ
ระบบจัดการสิ่งแวดล้อมในเชิงรกุได้ 
ในบางครั้ง เนื่องจากบุคลากรมีจ านวน
น้อย และขาดประสบการณ์ในการท างาน 
ท าให้งานพัฒนาต่าง ๆ เกี่ยวกับระบบ
จัดการสิ่งแวดล้อมมีจ านวนน้อย 

 
3 

 
2 

 
6 

 
ปานกลาง 

 
5 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 11 
ภารกิจงานส่งเสริมกลไก   
การลดปริมาณขยะและคัด
แยกมูลฝอย 

 
เพ่ือให้ของเสียอันตรายที่เกิดขึ้น 
ได้รับการจัดการอย่างถูกหลัก
สุขาภิบาล 

 
มีการน าขยะประเภทอ่ืนหรือวัสดุ
อุปกรณ์อ่ืนเข้ามาเก็บในพ้ืนที่เดียวกัน
กับสถานที่กักเก็บขยะอันตราย ท าให้

 
3 

 
2 

 
6 

 
ปานกลาง 

 
5 
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25 

กระบวนงาน/ 
ภารกิจงาน 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ของกระบวนงาน 
/ภารกิจงาน 

 
(2) 

ความเสี่ยง/ ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(3) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 

 
(4) 

ผลกระทบ 
 

(5) 

ระดับ
คะแนน 

(6) 

ระดับ
ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

(8) 
 การเก็บขยะอันตรายไม่ได้มาตรฐาน 

และมีงบประมาณไม่เพียงพอในการ
จัดซื้ออุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย  

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 12 
ภารกิจการซ่อมแซมบ ารุง
ครุภัณฑ์ยานพาหนะและ
สิ่งก่อสร้างของส านัก
สาธารณสุขฯ 

 
เพ่ือให้เป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการใช้
และรักษารถยนต์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 

 
พนักงานขับรถยนต์ไม่ด าเนินการ
บันทึกการใช้รถยนต์ให้เป็นปัจจุบัน 
เนื่องจากในแต่ละวันพนักงานขับ
รถยนต์มีภารกิจจะต้องขับรถยนต์ไปใน
สถานที่ต่าง ๆ หลายแห่ง 

 
3 

 
2 

 
6 

 
ปานกลาง 

 
5 

    ส านักการศึกษา 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 13 
กิจกรรมการควบคุม 
ดูแลการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนเทศบาล 3  
(ตลาดล่าง) 

 
เพ่ือให้การจัดการศึกษาของโรงเรียน
เทศบาล 3 (ตลาดล่าง) เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นไปตามมาตรฐาน
การจัดการศึกษาท้องถิ่นและ

 
- ขาดแคลนสายงานการสอนบางวิชา 
- จัดหาวิทยากรจากภายนอกมาปฏิบัติ
หน้าที่สอน 
 

 
2 

 
2 

 
4 

 
ปานกลาง 

 
 

6 
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กระบวนงาน/ 
ภารกิจงาน 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ของกระบวนงาน 
/ภารกิจงาน 

 
(2) 

ความเสี่ยง/ ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(3) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 

 
(4) 

ผลกระทบ 
 

(5) 

ระดับ
คะแนน 

(6) 

ระดับ
ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

(8) 
มาตรฐานของส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการ
จัดการศึกษา 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 14 
โครงการนิเทศภายใน  
 

 
- เพ่ือให้ครูในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู ้
มีประสิทธิภาพการสอนและจัดท า
แผนการเรียนรู้ที่เนน้ผู้เรยีนเป็นส าคัญ 
- เพ่ือพัฒนาระบบการนิเทศ 
การเรียนการสอนและน าไปปรับปรุง
การสอนอย่างสม่ าเสมอ 

 
- การนิเทศยังขาดประสิทธิภาพ 
 

 
2 

 
2 

 
4 

 
ปานกลาง 

 
6 

    กองสวัสดิการสังคม 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 15 
การเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ คนพิการ  

 
เพ่ือให้การเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ คนพิการ มีความถูกต้อง 
เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด 

 
ข้อมูลสถานะและคุณสมบัติของผู้สูงอายุ 
คนพิการไม่เป็นปัจจุบันท าให้เกิดความ
คลาดเคลื่อนสะสมในการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพ 

 
2 

 
3 

 
6 

 
ปานกลาง 

 

 
5 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ WP-2 

 

27 

กระบวนงาน/ 
ภารกิจงาน 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ของกระบวนงาน 
/ภารกิจงาน 

 
(2) 

ความเสี่ยง/ ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(3) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 

 
(4) 

ผลกระทบ 
 

(5) 

ระดับ
คะแนน 

(6) 

ระดับ
ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

(8) 
    กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

ประเภทความเสี่ยง    (  )  ด้านกลยุทธ์           (     )  ด้านการปฏิบัติงาน            (     )  ด้านการเงิน           (     )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 16 
โครงการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น และเพิ่มเติม/
เปลี่ยนแปลง 
 
 
 

 
- เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหาร 
งานและพัฒนาเทศบาล 
- เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท า
งบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม 
งบประมาณเงินสะสม 
- เพ่ือให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดแผนงาน/โครงการ 

 
- มีการเพิ่มเติมเปลี่ยนแปลงแผน 
พัฒนาท้องถิ่นหลายครั้ง ท าให้แผน 
พัฒนาท้องถิ่นมีโครงการจ านวนมาก 
ไม่สอดคล้องกับงบประมาณ 
- ไม่มีการจัดล าดับความส าคัญของ
โครงการก่อนจะบรรจุไว้ในแผนพัฒนา
ท้องถิ่นท าให้แผนไม่มีประสิทธิภาพ 

 
4 

 
4 

 
16 

 
สูง 

 
2 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 17 
การจัดท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 
 

 
เพ่ือให้การจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีถูกต้องครบถ้วนตาม
ระเบียบ และหนังสือสั่งการ 
ที่เก่ียวข้อง 
 

 
- การจัดท าร่างงบประมาณรายจ่ายจาก
ส านัก/กอง  บางรายการยังไม่ถูกต้อง 
ตามบัญชีจ าแนกฯ 
- การเขียนค าชี้แจงในร่างงบประมาณ
รายจ่ายจากส านัก/กองยังไม่ถูกต้อง 

 
3 

 
3 

 
9 

 
ค่อนข้างสูง 

 
4 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ WP-2 

 

28 

กระบวนงาน/ 
ภารกิจงาน 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ของกระบวนงาน 
/ภารกิจงาน 

 
(2) 

ความเสี่ยง/ ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(3) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 

 
(4) 

ผลกระทบ 
 

(5) 

ระดับ
คะแนน 

(6) 

ระดับ
ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

(8) 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (  )  ดา้นการปฏิบัติงาน            (     )  ด้านการเงิน           (     )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 18 
การโอนและการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงค าชี้แจง
งบประมาณรายจ่าย 

 
เพ่ือให้การโอนและการแก้ไขเปลี่ยน 
แปลงค าชี้แจงงบประมาณรายจ่าย
ถูกต้อง ครบถ้วนตามระเบียบและ
หนังสือสั่งการที่เกีย่วข้อง 

 
การจัดท าบัญชีโอนและแก้ไขเปลี่ยน 
แปลงค าชี้แจงงบประมาณรายจ่ายจาก
ส านัก/กองยังไม่ถูกต้องตามหนังสือ 
สั่งการที่เก่ียวข้อง 
 

 
4 

 
1 

 
4 

 
ปานกลาง 

 
6 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (  )  ด้านการปฏิบัติงาน            (     )  ด้านการเงิน           (     )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 19 
การบริหารงบประมาณเงิน
อุดหนุนทั่วไป  
(การใช้จ่ายงบประมาณ) 

 
เพ่ือให้บริหารงบประมาณเงิน
อุดหนุนทั่วไปเป็นไปอย่างถูกต้อง 
และมีประสิทธิภาพตามที่ระเบียบ
ก าหนด 

 
บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ 
ในการบริหารงบประมาณเงินอุดหนุน
ทั่วไป (การใช้จ่ายงบประมาณ) ซึ่งอาจ
ส่งผลให้ไม่เป็นไปตามกระบวนการ 
ที่ระเบียบก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3 

 
3 

 
9 

 
ค่อนข้างสูง 

 
4 
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แบบ WP-2 

 

29 

กระบวนงาน/ 
ภารกิจงาน 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ของกระบวนงาน 
/ภารกิจงาน 

 
(2) 

ความเสี่ยง/ ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(3) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 

 
(4) 

ผลกระทบ 
 

(5) 

ระดับ
คะแนน 

(6) 

ระดับ
ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

(8) 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (     )  ด้านการเงิน           (     )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 20 
การปรับปรุงการน าเสนอ
และบริหารเชิงระบบ
เว็บไซต์เทศบาลนคร                  
สุราษฎร์ธานีตามแนวทาง
มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 
เวอร์ชั่น 2.0 ส านักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) 

 
เพ่ือให้หน่วยงานมีการปรับปรุงข้อมูล
ที่เป็นปัจจุบันและมีความโปร่งใสใน
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

 
- บางส านัก/กองมีการเปลี่ยนแปลง
บุคคลที่รับผิดชอบในการปรับปรุง
ข้อมูลในเว็บไซต์ ท าให้ขาดความ
ต่อเนื่องในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 
- มีเกณฑ์การประเมินระบบ ITAS  
เข้ามาเกี่ยวข้องกับมาตรฐานเว็บไซต์ 
 

 
3 

 
2 

 
6 

 
ปานกลาง 

 

 
5 

    กองสารสนเทศทะเบียนภาษีและทรัพย์สิน 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (     )  ด้านการเงิน           (     )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 21 
การส ารวจข้อมูลที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้าง เพื่อการจัดท า
แผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สิน 

 
เพ่ือความถูกต้อง ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน ของการจัดท าแผนที่ภาษี
และทะเบียนทรัพย์สิน 

 
- การส ารวจข้อมูลภาคสนามไม่เป็น
ปัจจุบัน  
- การส ารวจข้อมูลภาคสนามไม่ถูกต้อง  
 

 
3 

 
3 

 
9 

 
ค่อนข้างสูง 

 
4 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ WP-2 

 

30 

กระบวนงาน/ 
ภารกิจงาน 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ของกระบวนงาน 
/ภารกิจงาน 

 
(2) 

ความเสี่ยง/ ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(3) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 

 
(4) 

ผลกระทบ 
 

(5) 

ระดับ
คะแนน 

(6) 

ระดับ
ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

(8) 
    กองการเจ้าหน้าที่ 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (     )  ด้านการปฏิบัติงาน            (     )  ด้านการเงิน           (  )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 22 
การจัดท ากรอบอัตราก าลัง 
3 ปี (2564-2566)                                     

 
เพ่ือเป็นการวางแผนการใช้
อัตราก าลังของเทศบาลในช่วง 3 ปี
(2564-2566) ในการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงแผนอัตราก าลังเป็นไป
ตามปริมาณงาน และภาระหน้าที่
ความรับผิดชอบในเขตเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 

 
การประกาศใช้แผนอัตราก าลัง ยังมี
การเปลี่ยนแปลง ยุบเลิก ก าหนด
ต าแหน่งใหม่เกินความจ าเป็น และ
บ่อยครั้ง 
 

 
3 

 
3 

 
9 
 

 
ค่อนข้างสูง 

 
4 

 



 

 

 

แบบ RM-1 
การก าหนดขอบเขตความรบัผิดชอบ

ตามประเด็นยทุธศาสตร์ 
 

 
 

 



 

แบบ RM-1 

 การก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร ์
 

ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ โครงการ/ กระบวนงาน/
กิจกรรมที่สนับสนุน

ยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

ส านักปลัดเทศบาล 

    ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ยุทธศาสตร์พัฒนา 

ด้านการบริหารจัดการที่ดี 
 
 

กิจกรรมที่ 1 
งานคดีและเรื่องร้องทุกข์ 
- การประสานงานในการว่าต่างคดี 
การแก้ต่างคดี การอุทธรณ์คดี 
และการด าเนินการทางคดีต่าง ๆ  

 
- เพ่ือน ากฎหมายมาบริหารราชการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
- เพ่ือปกป้องผลประโยชน์ของทาง
ราชการ 
- เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในระบบธรรมา-
ภิบาลและผดุงไว้ซึ่งความยุติธรรมและ
ความเป็นธรรมในสังคม 

 
- ความส าเร็จของการด าเนินคดี 
- ความส าเร็จของการด าเนินการ
แก้ไขปัญหาความความเดือดร้อน
ของประชาชน 

 
การด าเนินคดีและรับเรื่องราวร้อง
ทุกข์เป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง
และเป็นธรรม มีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล 

ยุทธศาสตร์พัฒนา 
ด้านการบริหารจัดการที่ดี 

 
 

กิจกรรมที่ 2 
งานรับผิดทางละเมิด 
- การสอบข้อเท็จจริงความรับผิด
ทางละเมิด 
- การใช้มาตรการบังคับทาง
ปกครองโดยการยึดหรืออายัด

 
- เพ่ือให้การสอบความรับผิดทาง
ละเมิดเป็นไปอย่างถูกต้อง  
ตามหลักเกณฑ์ ระเบียบ กฎหมาย 
และมีความเป็นธรรม 
- เพ่ือให้การยึดหรืออายัดทรัพย์สิน

 
- ร้อยละของเรื่องที่สอบสวนเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
โดยไม่ขอขยายระยะเวลา 
- ร้อยละของลูกหนี้กระท าละเมิด 
ที่ช าระหนี้ 

 
- การสอบข้อเท็จจริงความรับผิด
ทางละเมิดให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70 โดยไม่ขอขยาย
ระยะเวลา 
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แบบ RM-1 

 

33 33 

ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ โครงการ/ กระบวนงาน/
กิจกรรมที่สนับสนุน

ยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

ทรัพย์สินของผู้ละเมิด  
 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
- เพ่ือรักษาประโยชน์ของทางราชการ 
 

- ลูกหนี้กระท าละเมิดช าระหนี้
ตามกฎหมายไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 70 

ส านักคลัง 

    ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ยุทธศาสตร์พัฒนา 

ดา้นการบริหารจัดการที่ดี 
 
 
 

กิจกรรมที่ 3 
กิจกรรมการจัดส่งหนังสือแจ้ง
การประเมินภาษี, หนังสือแจ้ง
เตือนภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
และภาษีป้ายของส่วนพัฒนา
รายได้ 
-จัดเก็บภาษี บริหารการจัดเก็บ
ภาษี พัฒนารายได้ ที่ต้องจัดเก็บ
เอง ประกอบด้วยภาษีท่ีดินและ
สิ่งปลูกสร้าง ภาษีป้าย ให้เป็นไป
อย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพ 
ครอบคลุมทั่วถึงและเป็นธรรม 

 
- เพ่ือให้กระบวนการจัดเก็บภาษี
ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นธรรมการประเมิน
ภาษีชัดเจน โปร่งใส เป็นธรรมต่อผู้เสีย
ภาษ ี
- ลดข้อร้องเรียนจากผู้เสียภาษีกรณี 
ไม่ได้รับหนังสือแจ้งการประเมินภาษี 
หรือ หนังสือแจ้งเตือน 
 

 
- มีการประสานความร่วมมือ 
ฝ่ายทะเบียนราษฎร์ เพ่ือตรวจสอบ 
ที่อยู่ที่ถูกต้องในการส่งเอกสาร 
การประเมินภาษี 
- เจ้าหน้าที่มีการหาข้อมูลที่อยู่ในการ
ส่งหนังสือแจ้งการประเมินถึงผู้เสีย
ภาษีจากแหล่งอ่ืน เช่น จาก google 
, facebook , เบอร์โทรศัพท์ 
- มีการไปติดหนังสือแจ้งการประเมิน
ภาษี หรือ หนังสือแจ้งเตือน  
ณ ภูมิล าเนา หรือ บริเวณท่ีตั้ง
ทรัพย์สินของผู้เสียภาษี 

 
เจ้าหน้าที่ สามารถส่งหนังสือแจ้ง
การประเมินภาษี และหนังสือแจ้ง
เตือนถึงผู้รับด้วยวิธีการต่าง ๆ  



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM-1 
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ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ โครงการ/ กระบวนงาน/
กิจกรรมที่สนับสนุน

ยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

ส านักช่าง 

    ประเภทความเสี่ยง    (    )  ด้านกลยุทธ์           (      )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

 
 
 
 

กิจกรรมที่ 4 
โครงการก่อสร้างทางเชื่อม 
ถนนชนเษม 43,45,47 
 
 

 
เพ่ือสร้างความปลอดภัย 
ในการใช้รถใช้ถนน 
 

 
ระยะเวลาด าเนินการก่อสร้างแล้ว
เสร็จภายในก าหนดตามสัญญาจ้าง 

 
1. ตรวจสอบแนวเขตท่ีดิน 
ก่อนด าเนินการจัดท าแบบรูป 
รายการ 
2. ขอความอนุเคราะห์การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคเคลื่อนย้ายเสาไฟฟ้า 
ออกจากแนวเขตก่อสร้าง 

    ประเภทความเสี่ยง    (    )  ด้านกลยุทธ์           (      )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

กิจกรรมที่ 5 
โครงการก่อสร้างท่อระบายน้ า 
ถนนศรีวิชัย  22 

 
- เพ่ือแก้ปัญหาน้ าท่วมขัง 
- เพ่ือการคมนาคมสะดวกข้ึน 

 
ประชาชนเกิดความพึงพอใจ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
 

 
1. ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสุราษฎร์ธานี 
ให้ด าเนินการย้ายแนวเสาไฟฟ้า 
ไปอยู่ในแนวที่เหมาะสม 
2. ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ 
ส านักงานการประปาส่วนภูมิภาคฯ 
ให้ด าเนินการย้ายแนวท่อประปา 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM-1 
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ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ โครงการ/ กระบวนงาน/
กิจกรรมที่สนับสนุน

ยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

    ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

 
 
 
 
 
 

กิจกรรมที่ 6 
กิจกรรมการออกใบอนุญาต
ก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน หรือ
เคลื่อนย้ายอาคาร 

 
เพ่ือให้การออกใบอนุญาตก่อสร้าง 
ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนย้าย
อาคาร ให้เป็นไปด้วยความรวดเร็วและ
ถูกต้องตามประกาศเทศบาลนคร- 
สุราษฎร์ธานี เรื่อง การลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  
จากระยะเวลา45 วัน/ราย เป็นระยะ 
เวลาใหม่ที่ปรับลด 13 วัน/ราย 

 
การลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการจากระยะเวลา 45 
วัน/ราย เป็น 13 วัน/ราย 

 
ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

    ประเภทความเสี่ยง    (   )  ด้านกลยุทธ์           (      )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ด้านสวัสดิการสังคมและ
คุณภาพชีวิต 

 

กิจกรรมที่ 7 
โครงการพัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการและยกระดับ
สถานประกอบการจ าหน่าย
อาหารในเขตเทศบาลนคร      
สุราษฎร์ธาน ี

 
- เพ่ือเสริมสร้างความรู้แนวทางการ
พัฒนาด้านสุขาภิบาลอาหาร และ
สามารถน าความรู้ไปพัฒนาปรับปรุง
สถานประกอบการจ าหน่ายอาหารให้ได้
มาตรฐาน  

 
1. ผู้ที่เข้าร่วมการอบรมและทัศน
ศึกษาดูงาน จ านวน 120 คน  
มีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
2. ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมการอบรม 
และทัศนศึกษาดูงาน ร้อยละ 95  

 
S: เลือกบริษัทรถทัวร์เช่าเหมาที่
จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย 
O: รถทัวร์ที่เช่าเหมาอยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งานและมีหลักฐาน
เอกสารการตรวจสภาพรถได้ 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM-1 
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ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ โครงการ/ กระบวนงาน/
กิจกรรมที่สนับสนุน

ยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

- กิจกรรมอบรมและน า
ผู้ประกอบการจ าหน่ายอาหาร
พร้อมเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องศึกษา
ดูงานด้านสุขาภิบาลอาหาร 
ในต่างจังหวัด 

- เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนบทบาทของ
ผู้ประกอบการให้มีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของสังคม เกิดความรัก ความสามัคคี
ระหว่างกลุ่มผู้ประกอบการ 

มีความรู้ด้านสุขาภิบาลอาหาร 
และน าความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
ดูงานมาปรับปรุงพัฒนา 
สถานประกอบการของตนเอง 

ตามมาตรฐาน 
F: ราคาในการเช่าเหมารถทัวร์มี
ความเหมาะสมกับราคา 
ในท้องตลาดหรือราคาท้องถิ่น 
C: มีเอกสารการท า พรบ.รถยนต์
ถูกต้องตามกฎหมาย 

    ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ด้านสวัสดิการสังคมและ
คุณภาพชีวิต 

 
 
 
 
 

กิจกรรมที่ 8 
ภารกิจส่งเสริมและสนับสนุน
การมีส่วนร่วมขององค์กรชุมชน 
อาสาสมัครสาธารณสุข องค์กร
ภาคเอกชน และประชาชนใน
การจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ป้องกันโรค 
- กิจกรรมการปฏิบัติงานตาม
แผนการด าเนินงานของกองทุน
หลักประกันสุขภาพเทศบาลฯ 
 

 
- เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
แผนการด าเนินงาน 
- เพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการ
ด าเนินงาน 
- เพ่ีอป้องกันไม่ให้เกิดข้อร้องเรียน 

 
มีการด าเนินการบางโครงการล่าช้ากว่า
ที่ก าหนดไว้ในแผนฯ เนื่องจากปัจจัย
ภายนอก เช่น การส่งสรุปผลการ
ด าเนินงานล่าช้า ท าให้ไม่สามารถ
อนุมัติงบประมาณในปีถัดไปได้ 

 
- มีการจัดท าแผนการด าเนินงาน 
ทีช่ัดเจน 
- มีการติดตามเอกสารสรุปผล
การด าเนินงานทันที หลังจบ
โครงการ 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM-1 
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ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ โครงการ/ กระบวนงาน/
กิจกรรมที่สนับสนุน

ยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

    ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ด้านสวัสดิการสังคมและ
คุณภาพชีวิต 

 
 
 
 
 
 

กิจกรรมที่ 9 
ภารกิจการให้บริการด้าน
การแพทย์แผนไทยฯและ  
กายบ าบัดรักษาผู้ป่วย 
- กิจกรรมการให้บริการรักษา 
และฟ้ืนฟูสมรรถภาพ รับบริการ
ด้านการแพทย์  แผนไทย 
การแพทย์ทางเลือกและ
กายภาพบ าบัด 
 

 
เพ่ือให้ผู้รับบริการการแพทย์แผนไทยฯ 
และกายภาพบ าบัด ได้รับบริการที่มี
คุณภาพ ปลอดภัย 
 

 
- ผู้รับบริการบางรายไม่สามารถเข้าถึง
การใช้ยาสมุนไพรได้ เนื่องจาก  
ยาสมุนไพรบางรายการของ
โรงพยาบาลท่าฉางผลิตไม่ทัน ท าให้
ยาในสต๊อกขาดและไม่สามารถ
ให้บริการได้ในบางช่วงเวลา 
- ผู้รับบริการบางรายไม่สามารถ
เข้าถึงบริการการแพทย์แผนไทยฯ 
และ กายภาพบ าบัดได้ทันท่วงที 
เนื่องจากมีบุคลากรไม่เพียงพอต่อ
การให้บริการ 

 
- มีการปรับแผนประมาณการใช้ยา
และสต๊อกส ารองยาสมุนไพรทุก ๆ  
3 เดือน ในรายการที่ขาดส่งบ่อยครั้ง 
เพ่ือให้มียาสมุนไพรเพียงพอส าหรับ
รองรับการให้บริการ 
ตลอดปีงบประมาณ 
- จัดท ารูปแบบการนัดและจองคิว
นัดรับบริการล่วงหน้าและด าเนนิการ 
สรรหาบุคลากรที่ให้บริการ
การแพทย์ทางเลือกฯ เพ่ิมขึ้น 

    ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ด้านการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อม 

กิจกรรมที่ 10 
ภารกิจการรวบรวมข้อมูลการ
วิเคราะห์สภาพปัญหาในด้าน  
งานบริการสิ่งแวดล้อม  

 
เพ่ือให้การรวบรวมข้อมูลเกิดความ
ถูกต้อง สามารถน าไปวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาได้ตรงจุดและแผนปฏิบัติงาน

 
บุคลากรไม่สามารถท างานพัฒนา
เกี่ยวกับระบบจัดการสิ่งแวดล้อม 
ในเชิงรุกได้ในบางครั้ง เนื่องจาก

 
- ขอเพ่ิมอัตราเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามระยะเวลา 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM-1 
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ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ โครงการ/ กระบวนงาน/
กิจกรรมที่สนับสนุน

ยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

การส่งเสริมสมรรถนะ  
การบริหารจัดการมูลฝอย  
- กิจกรรมการรับแจ้งปัญหา
ร้องเรียน เกี่ยวกับงานส่วนบริการ
อนามัยสิ่งแวดล้อม 

ด าเนินงานได้ตรงตามเป้าหมาย บุคลากรมีจ านวนน้อย และขาด
ประสบการณ์ในการท างาน ท าให้
งานพัฒนาต่าง ๆ เกี่ยวกับระบบ
จัดการสิ่งแวดล้อมมีจ านวนน้อย   

ที่ก าหนดไว้ 
 - ส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมใน
หลักสูตรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องของกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจัดขึ้น 
เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
เข้าใจในการท างานมากขึ้น     

    ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ด้านการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อม 

กิจกรรมที่ 11 
ภารกิจงานส่งเสริมกลไกการลด
ปริมาณขยะและคัดแยกมูลฝอย 
- กิจกรรมการจัดการของเสีย
อันตราย 
 

 
เพ่ือให้ของเสียอันตรายที่เกิดข้ึน  
ได้รับการจัดการอย่างถูกหลักสุขาภิบาล 
 

 
มีการน าขยะประเภทอ่ืนหรือวัสดุ
อุปกรณ์อ่ืนเข้ามาเก็บในพ้ืนที่เดียวกัน 
กับสถานที่กักเก็บขยะอันตราย ท าให้
การเก็บขยะอันตรายไม่ได้มาตรฐาน 
และมีงบประมาณไม่เพียงพอในการ
จัดซื้ออุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย 
ไม่เพียงพอ  
 

 
ก าชับเจ้าหน้าที่ที่น าขยะมาเก็บ  
มิให้น าขยะประเภทอ่ืน ๆ มาเก็บ
รวมกับขยะอันตราย เพ่ือให้สถานที่
กักเก็บขยะอันตรายได้รับการ
จัดการอย่างถูกหลักสุขาภิบาล และ
จัดซื้ออุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยให้
เพียงพอกับสถานที่ส าหรับกักเก็บ
ขยะอันตรายในปีงบประมาณถัดไป 
 
  



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM-1 

 

39 39 

ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ โครงการ/ กระบวนงาน/
กิจกรรมที่สนับสนุน

ยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

    ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ด้านการบริหารจัดการที่ดี 
 

กิจกรรมท่ี 12 
ภารกิจการซ่อมแซมบ ารุง
ครุภัณฑ์ยานพาหนะและ
สิ่งก่อสร้างของส านัก 
- กิจกรรมควบคุมการใช้รถยนต์
ส่วนกลาง 

 
เพ่ือให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวง 
มหาดไทยว่าด้วยการใช้และรักษา
รถยนต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2548 

 
พนักงานขับรถยนต์ไม่ด าเนินการ
บันทึกการใช้รถยนต์ให้เป็นปัจจุบัน 
เนื่องจากในแต่ละวันพนักงานขับ
รถยนต์มีภารกิจจะต้องขับรถยนต์ไป
ในสถานที่ต่าง ๆ หลายแห่ง 
 

 
ตรวจสอบแบบบันทึกการขอ
อนุญาต และแบบบันทึกการใช้
รถยนต์ทุกเดือนให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยให้ผู้
ควบคุมการใช้รถยนต์ส่วนกลาง
ทราบเป็นประจ าทุกเดือน 

ส านักการศึกษา 

    ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (  )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน
การศึกษา การกีฬา ศาสนา 
ประเพณี และวัฒนธรรม 

กิจกรรมที่ 13 
กิจกรรมการควบคุมดูแลการจัด
การศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 
3 (ตลาดล่าง) 

 
เพ่ือให้การจัดการศึกษาของโรงเรียน
เทศบาล 3 (ตลาดล่าง) เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นไปตามมาตรฐานการ
จัดการศึกษาท้องถิ่นและมาตรฐานของ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการจัดการศึกษา 
 

 
ร้อยละ 95 ในการสรรหาบุคลากร
ครบและตรงตามกรอบอัตราก าลัง 

 
สรรหาบุคลากรเพ่ิมให้ตรงตาม
กรอบอัตราก าลัง 
 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM-1 
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ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ โครงการ/ กระบวนงาน/
กิจกรรมที่สนับสนุน

ยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน
การศึกษา การกีฬา ศาสนา 
ประเพณี และวัฒนธรรม 

กิจกรรมที่ 14 
โครงการนิเทศภายใน 

 
- เพื่อให้ครูในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้มี
ประสิทธิภาพการสอนและจัดท าแผน 
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเปน็ส าคญั 
- เพื่อพัฒนาระบบการนิเทศการเรียน 
การสอนและน าไปปรับปรุงการสอนอย่าง
สม่ าเสมอ 

 
- ครูไม่ต่ ากว่าร้อยละ 95 จัดท า
แผนการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
- การนิเทศการเรียนการสอนมกีาร
พัฒนารูปแบบให้มีความหลากหลาย
โดยใช้นวตักรรมเข้ามาช่วย เชน่ PLC 

 
ครูผู้สอนทุกคนได้รับการนิเทศ 
การสอน 

กองสวัสดิการสังคม 

    ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (  )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ด้านสวัสดิการสังคมและ
คุณภาพชีวิต 

 

กิจกรรมที่ 15 
การเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ คนพิการ 
-ภารกิจงานการตรวจสอบสิทธิ
การเข้าถึงสิทธิผู้รับเงินเบี้ยยังชีพ 
ทุกประเภท 

 
ตรวจสอบรายละเอียดข้อมูลของ
ประชากร บันทึกพิกัด GPS ผู้มีสิทธิรับ
เบี้ยยังชีพ และรวบรวมเป็นทะเบียน
ข้อมูล GPS บันทึกพิกัด GPS  
ในขั้นตอนการรับลงทะเบียนเบี้ยยังชีพ 
รวมทั้งตรวจสอบกับระบบฐานข้อมูล 

 
- ตรวจสอบรายละเอียดข้อมูลของ
ประชากรเป็นประจ าทุกเดือน 
- บันทึกพิกัด GPS ผู้มีสิทธิรับเบี้ย 
ยังชีพอย่างต่อเนื่องและจัดท าเป็น
ทะเบียนข้อมูล GSS 
- บันทึกพิกัด GPS ในขั้นตอนการรับ
ลงทะเบียนเบี้ยยังชีพ 
 

 
บันทึกพิกัด GPS ผู้มีสิทธิรับเบี้ย 
ยังชีพอย่างต่อเนื่อง และรวบรวม
พิกัดที่ได้จัดท าทะเบียนข้อมูล GPS 
เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการ
ตรวจสอบติดตามข้อมูลและเพิม่การ
บันทึกพิกัด GPS ในขั้นตอนการรับ
ลงทะเบียนเบี้ยยงัชีพ รวมทัง้ตรวจ 
สอบกับระบบฐานข้อมูลของ 
ส านักทะเบียนราษฎร ์



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 
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ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ โครงการ/ กระบวนงาน/
กิจกรรมที่สนับสนุน

ยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

    ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (  )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา          

ด้านการบริหารจัดการที่ดี 
กิจกรรมที่ 16 
โครงการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นและเพ่ิมเติม/
เปลี่ยนแปลง 

 
- เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารงาน
และพัฒนาเทศบาล 
- เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
งบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม 
งบประมาณเงินสะสม 
- เพ่ือให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนด
แผนงาน/โครงการ 

 
- การเพ่ิมเติม/เปลี่ยนแปลง
แผนพัฒนาท้องถิ่นเป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
- ส านัก/กอง ที่ขอเพ่ิมเติม/
เปลี่ยนแปลงแผนพัฒนาท้องถิ่นมี
การวิเคราะห์ จัดล าดับความส าคัญ
ของโครงการก่อนน าเสนอเพ่ือบรรจุ
ไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่น 

 
แผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล
นครสุราษฎร์ธาน ี
มีคุณภาพมีประสิทธิภาพ  
เป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาและ
พัฒนาท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง 

    ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (  )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ด้านการบริหารจัดการที่ดี 
 
 
 
 

กิจกรรมที่ 17 
การจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี 

 
เพ่ือให้การจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีถูกต้อง ครบถ้วน ตามระเบียบ
และหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง 
 

 
- เตรียมความพร้อมในการจัดท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
- ตรวจสอบความถูกต้องของ 
ร่างงบประมาณรายจ่ายจาก
หน่วยงานต่าง ๆ กับบัญชีจ าแนกฯ 

 
การจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีถูกต้องครบถ้วนตาม
ระเบียบและหนังสือสั่งการ 
ที่เก่ียวข้อง 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 
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42 42 

ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ โครงการ/ กระบวนงาน/
กิจกรรมที่สนับสนุน

ยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

 
 
 

- ตรวจสอบค าชี้แจงงบประมาณ 
ให้เป็นไปตามระเบียบและหนังสือ 
สั่งการที่เก่ียวข้อง 

    ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (  )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา         

ด้านการบริหารจัดการที่ดี 
 

กิจกรรมที่ 18 
การโอนและการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงค าชี้แจง
งบประมาณรายจ่าย 

 
เพ่ือให้การโอนและการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงค าชี้แจงงบประมาณ
รายจ่ายถูกต้องครบถ้วนตามระเบียบ
และหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง 

 
- การจัดท าบัญชีโอนและแก้ไข
เปลี่ยนแปลงค าชี้แจงงบประมาณ
รายจ่ายให้เป็นไปตามระเบียบ 
และหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง 

 
การโอนและการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงค าชี้แจงงบประมาณ
รายจ่ายถูกต้องครบถ้วนตาม
ระเบียบและหนังสือสั่งการ 
ที่เก่ียวข้อง 

    ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (  )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา         

ด้านการบริหารจัดการที่ดี 
 
 

กิจกรรมที่ 19 
การบริหารงบประมาณเงิน
อุดหนุนทั่วไป (การใช้จ่าย
งบประมาณ)  

 
เพ่ือให้การบริหารงบประมาณเงิน
อุดหนุนทั่วไปเป็นไปอย่างถูกต้อง 
และมีประสิทธิภาพ ตามกระบวนการ 
ที่ระเบียบก าหนด 
 

 
อบรมเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ
เงินอุดหนุนทั่วไป และน าความรู้มา
ถ่ายทอดให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องได้ 

 
เพ่ือให้การบริหารงบประมาณเงิน
อุดหนุนทั่วไปเป็นไปอย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพตามกระบวนการ
ที่ระเบียบก าหนด 
 
 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM-1 

 

43 43 

ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ โครงการ/ กระบวนงาน/
กิจกรรมที่สนับสนุน

ยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

    ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (  )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา          

ด้านการบริหารจัดการที่ดี 
กิจกรรมที่ 20 
การปรับปรุงการน าเสนอและ
บริหารเชิงระบบ เว็บไซต์
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  
ตามแนวทางมาตรฐานเว็บไซต์
ภาครัฐ เวอร์ชัน 2.0  
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
(องค์การมหาชน) 

 
เพ่ือให้หน่วยงานมีการปรับปรุงข้อมูล 
ที่เป็นปัจจุบัน และมีความโปร่งใส 
ในการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

 
1.จัดการหน้าแรกและภาพรวมของ
เว็บไซต์ 
2.จัดการหน้ากลุ่มเมนูต่าง ๆ ใน
เว็บไซต์ 
3.จัดการกลุ่มผู้เข้าใช้และผู้ใช้งานใน
ระบบเว็บไซต์ 
4.จัดการโปรแกรมเสริมการท างาน
ภายในระบบเว็บไซต์ 
5.จัดการระบบโครงสร้างโฟลเดอร์
และไฟล์ระบบเว็บไซต์ 
6.ส ารองข้อมูลรวมของระบบทั้งหมด 
เดือนละ 1 ครั้ง 
7.ส ารองข้อมูลบทความและผู้ใช้งาน
ระบบ เดือนละ 1 ครั้ง 
8.ส ารองข้อมูลใช้ไฟล์อื่นที่ใช้
ประกอบการท างานของเว็บไซต์ 

 
- ช่วงวันและเวลาที่แสดงการเพ่ิม
ข้อมูลมีความถี่ในการเปลี่ยนแปลง
ทุกวัน (ขึ้นอยู่กับแหล่งข้อมูลหรือ
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในเว็บไซต์) 
- ข้อมูลในเว็บไซต์สอดคล้องกับ
ข้อมูลภายในองค์กร 
- เกณฑ์ประเมิน ITA ในระดับ 
ที่ยอมรับ (ไม่ต่ ากว่าปานกลาง) 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM-1 

 

44 44 

ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ โครงการ/ กระบวนงาน/
กิจกรรมที่สนับสนุน

ยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

เดือนละ 1 ครั้ง 
9.ส ารวจและสรุปการติดตาม
พฤติกรรมของผู้ใช้งานในเว็บไซต์ 

กองสารสนเทศทะเบียนภาษีและทรัพย์สิน 

    ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (  )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ยุทธศาสตร์พัฒนา 

ด้านการบริหารจัดการที่ดี 
 
 

กิจกรรมที่ 21 
การส ารวจข้อมูลที่ดินและ 
สิ่งปลูกสร้างเพื่อการจัดท าแผน
ที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
-การเพ่ิมประสิทธิภาพเทคโนโลยี 
ที่น ามาใช้ 
-การศึกษา กฎหมาย กฎระเบียบ  
และการเข้าถึงบุคคลในท้องถิ่น
นั้น ๆ 
 
 
 
 

 
เพ่ือความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน ของการจัดท าแผนที่ภาษี       
และทะเบียนทรัพย์สิน 

 
ร้อยละของข้อมูลที่ได้ด าเนินการ 
เป็นปัจจุบัน 

 
- ให้ได้ข้อมูลที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
ถูกต้องครบถ้วน 
- การจัดท าทะเบียนทรัพย์สิน 
ของแต่ละราย ถูกต้อง ครบถ้วน           
เป็นปัจจุบัน 
 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM-1 

 

45 45 

ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ โครงการ/ กระบวนงาน/
กิจกรรมที่สนับสนุน

ยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

กองการเจ้าหน้าที่ 

    ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (      )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (   )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ด้านการบริหารจัดการที่ดี 
 
 

กิจกรรมที่ 22 
การจดัท ากรอบอัตราก าลัง 3 ปี 
(2564-2566) 

  
เพ่ือเป็นการวางแผนการใช้อัตราก าลัง
ของเทศบาลในช่วง 3 ปี (2564-2566) 

 
ร้อยละ 80 ของส่วนราชการ มีความ
เข้าใจในการปรับปรุงอัตราก าลัง 3 ปี  

 
การวางแผนการใช้อัตราก าลังของ
เทศบาลในช่วง 3 ปี (2564-2566) 
ในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 
แผนอัตราก าลังเป็นไปตามปริมาณ
งาน และภาระหน้าที่ความรบัผดิชอบ
ในเขตเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

แบบ RM-2 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

 
 
 

 



 

แบบ RM-2 

 การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 

งานหลัก 
ของฝ่าย 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ (เพ่ือ)/
เป้าหมาย 

 
(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
จัดทําแผน 

 
(3) 

สถานะ 
ปัจจุบนั 

 
(4) 

Risk 
ID 
 

(5) 

ความเสี่ยง 
 
 

(6) 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 
(7) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ โอกาส 
ที่จะเกิด 

(L) 
(10) 

ผล 
กระทบ 
(C) 
(11) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 
(12) 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ทาง 
ตรง 

ทาง 
อ้อม 

(8) (9) 
สํานักปลัดเทศบาล 
กิจกรรมที่ 1 
งานคดีและเร่ือง
ร้องทุกข์ 
- ประสานงาน 
ในการว่าต่างคดี 
การแก้ต่างคดี 
การอุทธรณ์คดี 
และการด าเนิน 
การทางคดีต่าง ๆ  
 
 

- เพื่อน ากฎหมายมา
บริหารราชการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- เพื่อปกปอ้ง
ผลประโยชน์ของทาง
ราชการ 
- เพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ในระบบธรรมาภิบาล 
และผดุงไว้ ซึ่งความ
ยุติธรรมและความเป็น
ธรรมในสังคม 

นายณัฐภัทร 
เข็มขาว 

ด าเนินคดี
และรับเรื่อง 
ร้องทุกข์
ประจ า 
ทุกวัน 

งาน หน่วยงานต้น
เรื่องส่งเอกสาร
หลักฐานหรือ
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ 
ไม่ครบถ้วน และ
สง่มายังงานคดี
ล่าช้า ท าให้งาน
คดีฯ มีระยะ 
เวลากระชั้นชิด
ในการด าเนิน 
การรวบรวม
เอกสารหลักฐาน
ต่าง ๆ และสรุป
ข้อเท็จ จริงส่งไป
ยังหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องภายใน
ระยะ เวลาที่

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

หน่วยงานต้น
เรื่องส่งข้อเท็จ  
จริงหรือ
เอกสาร
หลักฐานไม่ 
ครบถ้วน 
เพียงพอและ
ส่งมายัง 
งานคดีฯ 
ล่าช้า 

ปริมาณงาน
ด าเนินคดี
และรับเรื่อง 
ร้องทุกข ์
มีจ านวนมาก 

เอกสาร 
หลักฐาน
หรือข้อเท็จ 
จริงในการ
ด าเนินการ 
ทางคดีไม่
ครบถ้วน
เพยีงพอ 
และส่งมายัง
งานคดีฯ
ล่าช้า ท าให้
มีระยะเวลา
กระช้ันชิดใน
การด าเนิน 
การรวบรวม
เอกสารหลัก 
ฐานต่าง ๆ 

เทศบาล
ได้รับความ
เสียหาย 

3 3 คอ่น 
ข้างสูง 

(9) 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM-2 

 

48 48 

งานหลัก 
ของฝ่าย 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ (เพ่ือ)/
เป้าหมาย 

 
(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
จัดทําแผน 

 
(3) 

สถานะ 
ปัจจุบนั 

 
(4) 

Risk 
ID 
 

(5) 

ความเสี่ยง 
 
 

(6) 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 
(7) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ โอกาส 
ที่จะเกิด 

(L) 
(10) 

ผล 
กระทบ 
(C) 
(11) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 
(12) 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ทาง 
ตรง 

ทาง 
อ้อม 

(8) (9) 
ก าหนด ซึ่ง
อาจจะได้ข้อมูล 
ที่ไม่ครบถ้วน 
เพียงพอและ
ส่งผลต่อคดี   
ท าให้มีความ
ล่าช้า และอาจ
ท าให้ศาลไม่รับ
ฟ้องคดี หรือแพ้
คดีได ้

และสรุป
ข้อเท็จจริง
ส่งไปยัง
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง
ภายในระยะ 
เวลาที่
ก าหนดซึ่ง
อาจจะได้
ข้อมูลที่ไม่
ครบถ้วน 
เพียงพอและ
ส่งผลต่อคด ี
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM-2 

 

49 49 

งานหลัก 
ของฝ่าย 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ (เพ่ือ)/
เป้าหมาย 

 
(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
จัดทําแผน 

 
(3) 

สถานะ 
ปัจจุบนั 

 
(4) 

Risk 
ID 
 

(5) 

ความเสี่ยง 
 
 

(6) 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 
(7) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ โอกาส 
ที่จะเกิด 

(L) 
(10) 

ผล 
กระทบ 
(C) 
(11) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 
(12) 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ทาง 
ตรง 

ทาง 
อ้อม 

(8) (9) 
กิจกรรมที่ 2 
งานรับผิดทาง
ละเมิด 
-การสอบ
ข้อเท็จจริงความ
รับผิดทางละเมิด 
-การใช้มาตร การ
บังคับทาง
ปกครองโดยการ
ยึดหรืออายดั
ทรัพย์สินของ
ผู้กระท าละเมิด  
 
 

- เพื่อให้การสอบ
ข้อเท็จจริงความรับผิด
ทางละเมดิเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์ 
ระเบียบ กฎหมาย และ
มีความเป็นธรรม 
- เพื่อให้การยึดหรือ
อายัดทรัพยส์ินเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ  
- เพื่อรักษาประโยชน์
ของทางราชการ 

นางสาวน้ าทพิย ์
แสนทวี  

- ด าเนินการ
สอบละเมิด
เป็นครั้งคราว 
- ด าเนินการ
สืบทรัพย์
ลูกหนี้
ละเมิดทุก ๆ     
3 เดือน 

งาน - กรณีพบ
ทรัพย์สิน 
ประเภทรถ 
เทศบาลฯ ท า
ได้แค่การอายัด
ทะเบียน แตไ่ม่
สามารถยึดตัว
รถได ้
- กรณีอายัด
ทรัพย์เพื่อขาย
ทอดตลาด 
เจ้าหน้าท่ี
เทศบาลฯ ไม่มี
ประสบการณ์
ในการด าเนิน 
การดังกล่าวi 
ท าให้ต้องใช้
ระยะเวลาใน
การศึกษาข้อมูล
และท าหนังสือ

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

บางหน่วยงาน
ที่เทศบาลฯt
ได้ขอให้
ด าเนินการ
ตรวจสอบ
ทรัพย์สิน
ผู้กระท า
ละเมิดแจ้งว่า        
ไม่สามารถ
เปิดเผยข้อมูล
ของบุคคล
ดังกล่าวได้ 
เนื่องจากเป็น
ข้อมูลส่วน
บุคคล โดย
ขอให้อ้างข้อ
กฎหมายตาม
อ านาจหน้าที ่

เจ้าหน้าท่ี 
ที่รับผิดชอบ    
ไม่มีประสบ 
การณ์ในการ
ยึด อายัด
ทรัพย์สินและ
การขาย
ทอดตลาด   
ท าให้ต้องใช้
ระยะเวลาใน
การศึกษา
ข้อมูลและท า
หนังสือหารือ
ไปยังหน่วย 
งานที่เกี่ยวข้อง
lเพื่อให้เป็นไป
ตามระเบียบ 
กฎหมาย 

ท าให้การ
สอบละเมิด 
ไม่เป็นไป
ตามระยะ 
เวลาที่
ก าหนด 

อาจก่อให้ 
เกิดความเสีย 
หายแก่ทาง
ราชการได ้

4 4 สูง 
(16) 
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แบบ RM-2 

 

50 50 

งานหลัก 
ของฝ่าย 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ (เพ่ือ)/
เป้าหมาย 

 
(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
จัดทําแผน 

 
(3) 

สถานะ 
ปัจจุบนั 

 
(4) 

Risk 
ID 
 

(5) 

ความเสี่ยง 
 
 

(6) 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 
(7) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ โอกาส 
ที่จะเกิด 

(L) 
(10) 

ผล 
กระทบ 
(C) 
(11) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 
(12) 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ทาง 
ตรง 

ทาง 
อ้อม 

(8) (9) 
หารือไปยัง
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องl
เพื่อให้เป็นไป
ตามระเบียบ 
กฎหมาย 

   สํานักคลัง 

กิจกรรมที่ 3 
การจัดส่ง
หนังสือแจ้งการ
ประเมินภาษีฯ , 
หนังสือแจ้ง
เตือนภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูก
สร้างและภาษี
ป้าย ของส่วน
พัฒนารายได้ 

- เพื่อให้กระบวนการ 
จัดเก็บภาษีครบถ้วน 
ถูกต้อง เป็นธรรม 
- การประเมินภาษี
ชัดเจน โปร่งใส  
เป็นธรรมต่อผูเ้สียภาษ ี
- ลดข้อร้องเรยีนจาก 
ผู้เสยีภาษีกรณไีมไ่ด้รับ
หนังสือแจ้งการประเมิน
ภาษี หรือหนังสือแจ้ง
เตือน 
- ลดจ านวนการเกิด
ลูกหนี้ค้างช าระภาษ ี

ส่วนพัฒนา
รายได้ /  
ผู้อ านวยการ
ส่วนพัฒนา
รายได ้

จัดส่งหนังสือ
แจ้งการ
ประเมินเดือน
เมษายน 
2566 และส่ง
หนังสือเตือน
เดือน
กรกฎาคม 
2566 (ในปี 
2566 มีการ
ขยายเวลา
ด าเนินการ
จัดเก็บภาษีฯ) 

งาน มีบางราย 
จดหมายถูก 
ตีกลับท าให้ส่ง
หนังสือแจ้งการ
ประเมินภาษีฯ 
และหนังสือแจ้ง
เตือนไม่ถึงผู้รับ 
 
 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

- ผู้เสียภาษี
ย้ายที่อยู่แต่
ไม่ได้แจ้ง 
- ผู้เสียภาษีไม่
ยอมรับหนังสือ 
-ผู้เสียภาษี
แจ้งที่อยู่ผิด 
- จดหมายถูก
ตีกลับและ ไม่
มีใบตอบรับ
คืนกลับมา
จากไปรษณีย ์

ที่อยู่ในฐาน 
ข้อมูลไมเ่ป็น
ปัจจุบัน 
 

-อาจเกิดการ
ร้องเรียนจาก
ผู้เสียภาษี
เรื่องความ
เป็นธรรม 
กรณีไม่ได้รับ
หนังสือแจ้ง
การประเมิน
ภาษี ฯ 
-จ านวน
ลูกหนี้ค้าง
ช าระภาษีเพิ่ม
มากขึ้น 

ต้องมีการ
ตรวจสอบ
ข้อมูลใหม่ให้
ถูกต้องและ
ต้องปรับปรุง
ฐานข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน 
ซึ่งอาจใช้
เวลานาน 

1 4 ปาน
กลาง 
(4) 
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งานหลัก 
ของฝ่าย 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ (เพ่ือ)/
เป้าหมาย 

 
(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
จัดทําแผน 

 
(3) 

สถานะ 
ปัจจุบนั 

 
(4) 

Risk 
ID 
 

(5) 

ความเสี่ยง 
 
 

(6) 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 
(7) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ โอกาส 
ที่จะเกิด 

(L) 
(10) 

ผล 
กระทบ 
(C) 
(11) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 
(12) 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ทาง 
ตรง 

ทาง 
อ้อม 

(8) (9) 
   สํานักช่าง 
กิจกรรมที่ 4 
โครงการก่อสร้าง 
ทางเชื่อมถนน 
ชนเกษม 43,45, 
47 

เพื่อสร้างความ 
ปลอดภัยในการใช้รถ 
 

นายกิตติศักดิ ์
ผดุงจิระพันธ
ทิพ 

ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยุทธ์ - ขาดความ 
รอบคอบใน 
ขัน้ตอนการ 
ส ารวจพ้ืนท่ี 
ก่อนจัดท าแบบ 
รูปรายการ 
- ไม่ได้ท าการ 
สอบเขตก่อน 
การจัดท าแบบ 
รูปรายการ 

ด้าน 
กลยุทธ์ 

 การปฏิบัต ิ
งานของ 
เจ้าหน้าท่ี 
ผู้รับผิดชอบ 
งานส ารวจ 
พื้นที ่
 

ท าให้การ
ก่อสร้าง
ล่าช้า 
กว่า ก าหนด 
เนื่องจากต้อง
ให้ผู้รับจ้าง 
หยุดงาน 

 3 2 ปาน
กลาง 
( 6 ) 

กิจกรรมที่ 5 
โครงการก่อสร้าง 
ท่อระบายน้ า 
ถนนศรีวิชัย 22 
 

- เพื่อแก้ไข 
ปัญหาน้ าท่วมขัง 
- เพื่อการคมนาคม
สะดวกขึ้น 

นายศฤงควัฒน์ 
สุวรรณลิขิต 

ระหว่าง 
ด าเนินการ 

 

งาน 
 

ปัญหาสถานท่ี
ก่อสร้างในแนว
การก่อสร้างท่อ 
ระบายน้ ามีแนว
เสาไฟฟ้าของ
การไฟฟ้าปัก
เสาพาดสายไว้ 
และมตี าแหน่ง
แนวท่อประปา 

ด้าน 
กลยุทธ์ 

ปัญหาสถานท่ี 
ก่อสร้างแนว 
ต าแหน่งเสา 
ไฟฟ้าและแนว 
ท่อประปา 

 ท าให้งาน 
ก่อสร้างแล้ว 
เสร็จล่าช้า
กว่าที่ก าหนด
ตามสญัญา
จ้าง 

ประชาชนได ้
รับผล 
กระทบ 
จากการ 
ก่อสร้างที่ม ี
ระยะเวลา 
นานข้ึน 

3 2 ปาน
กลาง 
(6) 
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แบบ RM-2 

 

52 52 

งานหลัก 
ของฝ่าย 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ (เพ่ือ)/
เป้าหมาย 

 
(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
จัดทําแผน 

 
(3) 

สถานะ 
ปัจจุบนั 

 
(4) 

Risk 
ID 
 

(5) 

ความเสี่ยง 
 
 

(6) 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 
(7) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ โอกาส 
ที่จะเกิด 

(L) 
(10) 

ผล 
กระทบ 
(C) 
(11) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 
(12) 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ทาง 
ตรง 

ทาง 
อ้อม 

(8) (9) 
บางส่วนในแนว 
ที่จะท าการ 
ก่อสร้างส่งผลท า
ให้ไม่สามารถ 
ก่อสร้างท่อ
ระบายน้ าได้
อย่างรวดเร็ว 

กิจกรรมที่ 6 
การออกใบ 
อนุญาตก่อสร้าง 
ดัดแปลง 
รื้อถอน หรือ 
เคลื่อนย้าย 
อาคาร 
 

เพื่อให้การออกใบอนุญาต
ก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน 
หรือเคลื่อนย้ายอาคาร  
ให้เป็นไปด้วยความรวดเร็ว
และถูกต้องตามประกาศ
เทศบาลนครสรุาษฎร์ธาน ี
เรื่องการลดขั้นตอนและ
ระยะ เวลาปฏิบัติ
ราชการจากระยะเวลา 
45 วัน /รายเป็น
ระยะเวลาใหม ่
ที่ปรับลด 13 วัน/ราย 

นางเปรมฤดี 
เขียนบรรดิษฐ์ 

ระหว่าง
ด าเนินการ 

งาน -ในการขอ 
อนุญาตก่อ 
สร้างอาคาร 
(แบบ ข.1) 
ต้องใช้เอกสาร 
แบบแปลน 
แนบเป็น 
จ านวนมาก 
และเอกสาร 
อาจตกหล่น 
สูญหาย หรือ 
เสียหาย 
ระหว่างขั้น 
ตอนเสนอ 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

ผู้ยื่นขอ 
อนุญาต 
ก่อสร้าง
อาคาร 
แนบเอกสาร 
ประกอบ 
การยื่นขอ 
อนุญาต 
ไม่ครบถ้วน 

เอกสาร 
แนบแบบ 
แปลนอาจ 
เกิดการ 
ตกหล่น 
สูญหาย 
เนื่องจาก 
ต้องใช้ 
เอกสาร 
ประกอบ 
การยื่น 
ขออนุญาต 
จ านวนมาก 

ท าให้เกิด 
ความล่าช้า 
ในการตรวจ 
สอบเอกสาร 
ประกอบ 
การยื่นขอ 
อนุญาต 
ก่อสร้าง 
ดัดแปลง 
รื้อถอน หรือ 
เคลื่อนย้าย 
อาคาร 
 

 3 3 ค่อน 
ข้างสูง 

(9) 
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แบบ RM-2 
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งานหลัก 
ของฝ่าย 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ (เพ่ือ)/
เป้าหมาย 

 
(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
จัดทําแผน 

 
(3) 

สถานะ 
ปัจจุบนั 

 
(4) 

Risk 
ID 
 

(5) 

ความเสี่ยง 
 
 

(6) 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 
(7) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ โอกาส 
ที่จะเกิด 

(L) 
(10) 

ผล 
กระทบ 
(C) 
(11) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 
(12) 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ทาง 
ตรง 

ทาง 
อ้อม 

(8) (9) 
เอกสาร และ 
การตรวจแบบ 
แปลน 
- เอกสาร 
ประกอบการ 
ขออนญุาต 
ก่อสร้างอาคาร 
ไม่ถกูต้องครบ 
ถ้วน เช่น ขาด
เอกสารรับรอง 
ใบอนุญาต 
ประกอบวิชา 
ชีพวิศวกรรม 
ควบคุมจาก 
สภาวิศวกร 
กรณีอาคาร 
อยู่อาศัยทัว่ไป 
ที่เกิน 2 ชั้น 
หรือมีพื้นที ่
เกิน 150 ตรม. 
 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM-2 
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งานหลัก 
ของฝ่าย 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ (เพ่ือ)/
เป้าหมาย 

 
(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
จัดทําแผน 

 
(3) 

สถานะ 
ปัจจุบนั 

 
(4) 

Risk 
ID 
 

(5) 

ความเสี่ยง 
 
 

(6) 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 
(7) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ โอกาส 
ที่จะเกิด 

(L) 
(10) 

ผล 
กระทบ 
(C) 
(11) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 
(12) 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ทาง 
ตรง 

ทาง 
อ้อม 

(8) (9) 
สํานักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
กิจกรรมที่ 7 
โครงการพัฒนา
ศักยภาพ
ผู้ประกอบการ
และยกระดับ
สถานประกอบการ
จําหน่ายอาหารใน
เขตเทศบาลนคร 
สุราษฎร์ธาน ี
- กิจกรรมอบรม
และน า
ผู้ประกอบการ
จ าหน่ายอาหาร 
พร้อมเจ้าหน้าที่
ผู้เกี่ยวข้องศึกษาดู
งานด้านสุขาภิบาล
อาหารใน
ต่างจังหวัด 
 

- เพื่อเสริมสร้างความรู้
แนวทางการพัฒนาด้าน
สุขาภิบาลอาหาร และ
สามารถน าความรู้ไป
พัฒนาปรับปรุงสถาน
ประกอบการจ าหน่าย
อาหารให้ได้มาตรฐาน  
- เพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนบทบาทของ
ผู้ประกอบการให้ม ี
ส่วนร่วมในกิจกรรม 
ของสังคมเกิดความรัก 
ความสามัคคีระหว่าง
กลุ่มผู้ประกอบการ 
 

นางไพจิตต์  
กมลจิตรุ่งเรือง 
งานสุขาภิบาล 

 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยุทธ์ ความไม่
ปลอดภัยหรือ
เกิดอุบัติเหตุ
จากการโดยสาร
รถ 

ด้าน 
กลยุทธ์ 

สภาพรถไม่
สมบูรณ์หรือ
รถไมไ่ด้
มาตรฐาน 

ข้อจ ากัดใน
เรื่องจ านวน
บริษัทท่ีเข้า
มารับการ
จัดซื้อจัดจ้าง
โดยวิธีเฉพาะ 
เจาะจง 

อาจท าให้เกิด
ความไม่
ปลอดภัยหรือ
อุบัติเหต ุ
กับผู้โดยสาร 

เกิดความ
ล่าช้าในการ
เดินทางและ
ความไม่พึง
พอใจของ
ผู้โดยสาร 

3 2 ปานกลาง 
   (6) 
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งานหลัก 
ของฝ่าย 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ (เพ่ือ)/
เป้าหมาย 

 
(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
จัดทําแผน 

 
(3) 

สถานะ 
ปัจจุบนั 

 
(4) 

Risk 
ID 
 

(5) 

ความเสี่ยง 
 
 

(6) 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 
(7) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ โอกาส 
ที่จะเกิด 

(L) 
(10) 

ผล 
กระทบ 
(C) 
(11) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 
(12) 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ทาง 
ตรง 

ทาง 
อ้อม 

(8) (9) 
กิจกรรมที่ 8 
กิจกรรมการ
ปฏิบัติงานตาม
แผนการดําเนิน 
งานของกองทุน
หลักประกนั
สุขภาพเทศบาลฯ 

- เพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามแผนการ
ด าเนินงาน 
- เพื่อป้องกันความ
ผิดพลาดในการ
ด าเนินงาน 
- เพี่อป้องกันไม่ให้เกิด
ข้อร้องเรียน 

น.ส.วารณุ ี
ชูฝ่ายคลอง 
 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

งาน มีการเนินการ
บางโครงการ
ล่าช้ากว่า 
ที่ก าหนดไว้ 
ในแผน
ด าเนินงาน 
เนื่องจากปัจจัย
ภายนอก เช่น 
การส่งสรุปผล
การด าเนินงาน
ล่าช้า ท าให้ไม่
สามารถอนุมัติ
งบประมาณใน
ปีถัดไปได ้

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

ผู้ขอรับ
งบประมาณ 
ส่งเอกสาร
แผนงาน
โครงการล่าช้า
เนื่องจากขาด
ความรู้ในการ
เขียนโครงการ 

เจ้าหน้าที่
กองทุนฯ 
ขาดการ
ช้ีแจง/ 
การประชา-
สัมพันธ์
เกี่ยวกับ
ขั้นตอนหรือ
ระเบียบ
กองทุนฯ ใน
เรื่องการ
ด าเนินการ
ด้านเอกสาร
การขอรับ
งบประมาณ 

เอกสารไม่
ถูกต้อง/ไม่
ครบถ้วน ไม่
เป็นไปตาม
ระเบียบของ
กองทุนฯ ท า
ให้เกิดความ
ล่าช้าและ
ได้รับ
งบประมาณ 
ในการจัด
โครงการล่าช้า 

อาจท าให้
เอกสาร
โครงการอื่น ๆ 
ล่าช้า 

2 1   ต่ า 
(2) 

กิจกรรมที่ 9 
กิจกรรมการ
ให้บริการรักษา
และฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ

เพื่อให้ผู้รับบริการดา้น
การแพทย์แผนไทยฯ 
และกายภาพบ าบัดไดร้ับ
บริการที่มีคณุภาพ 
ปลอดภัย 

นางภัคจิรา 
บุญสา 
งาน

สนับสนุน
บริการทาง

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

งาน - ผู้รับบริการ
บางรายไม่
สามารถเข้าถึง
การใช้ยา
สมุนไพรได้ 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

- ผู้ผลติ  
(รพ.ท่าฉาง) ไม่
สามารถผลิตยา
สมุนไพรได้ตาม
แผน หรือ

เจ้าหน้าท่ี
ประมาณการ
ใช้ยาผิด 
พลาดท าให้
จัดส่งแผน

-ท าให้ยา
สมุนไพรบาง
รายการขาด
คลัง (ขาด
สต็อก) 

-อาจท าให้
ผู้รับบริการ 
เข้าถึงการใช้
ยาสมุนไพร 
ได้น้อยลง 

2 2   ปานกลาง 
(4) 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM-2 

 

56 56 

งานหลัก 
ของฝ่าย 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ (เพ่ือ)/
เป้าหมาย 

 
(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
จัดทําแผน 

 
(3) 

สถานะ 
ปัจจุบนั 

 
(4) 

Risk 
ID 
 

(5) 

ความเสี่ยง 
 
 

(6) 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 
(7) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ โอกาส 
ที่จะเกิด 

(L) 
(10) 

ผล 
กระทบ 
(C) 
(11) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 
(12) 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ทาง 
ตรง 

ทาง 
อ้อม 

(8) (9) 
ผู้รับบริการ 
ด้านการแพทย์   
แผนไทยฯและ
กายภาพบําบัด 
 

 การแพทย์ เนื่องจาก  
ยาสมุนไพรบาง
รายการของ
โรงพยาบาล 
ท่าฉางผลิตไม่ทัน 
ท าให้ยาในสต๊อก
ขาดและไม่
สามารถให้บริการ 
ได้ ในบางวงเวลา 
- ผู้รับบรกิารบาง
รายไมส่ามารถ
เข้าถึงบริการ
การแพทยแ์ผน
ไทยฯ และ
กายภาพบ าบดั
ได้ทันทว่งที 
เนื่องจากมี
บุคลากรไม่
เพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

เนื่องจากความ
ต้องการใช้ 
มากกว่าแผน
ประมาณการ 
ใช้ยาท่ีแต่ละ 
หน่วยบริการ
ส่งไป เน่ืองจาก
สถานการณ์
ระบาดของโรค 
ติดเชื้อไวรัส 
COVID 19 
- นโยบายเรื่อง
อัตรา ก าลัง
บุคลากรด้าน
การแพทย์แผน
ไทยฯและ
กายภาพ บ าบัด
ไม่สอดคล้องกับ
สถานการณ์
หรือความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ประมาณการ
ใช้ยาสมุนไพร 
ให้ รพ.ท่าฉาง 
ไม่สอดคล้อง
กับความเป็น
จริง 
- เจ้าหน้าท่ี 
ผู้ให้บริการ
ลาบ่อย 

ไม่สามารถ
ให้บริการ ยา
สมุนไพรได้ใน
บางช่วงเวลา 
- ท าให้ผู้รับ 
บริการบางราย
ไมส่ามารถ 
เข้าถึงบริการ
การ แพทย์
แผนไทยฯ 
และกายภาพ 
บ าบัดได้ทัน 
ท่วงที 

- ส่งผลต่อ
การบ าบัด 
รักษาผู้ป่วย
หรือผู้รบั 
บริการ ท าให้
ผู้ป่วยหาย
จากอาการ 
ที่เป็นช้าลง 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM-2 

 

57 57 

งานหลัก 
ของฝ่าย 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ (เพ่ือ)/
เป้าหมาย 

 
(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
จัดทําแผน 

 
(3) 

สถานะ 
ปัจจุบนั 

 
(4) 

Risk 
ID 
 

(5) 

ความเสี่ยง 
 
 

(6) 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 
(7) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ โอกาส 
ที่จะเกิด 

(L) 
(10) 

ผล 
กระทบ 
(C) 
(11) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 
(12) 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ทาง 
ตรง 

ทาง 
อ้อม 

(8) (9) 
กิจกรรมที่ 10 
กิจกรรมการรับ
แจ้งปัญหา
ร้องเรียน 
เกี่ยวกับงาน
ส่วนบริการ
อนามัย
สิ่งแวดล้อม 
 

เพื่อให้การรวบรวม
ข้อมูลเกิดความถูกต้อง 
สามารถน าไปวิเคราะห์
สภาพปัญหาได้ตรงจดุ
และแผนปฏิบัติงาน
ด าเนินงานได้ตรงตาม
เป้าหมาย 

ว่าท่ี รต. 
เอกมล 
ล๊ะหมาด 
งานพัฒนา
ระบบ
จัดการ
สิ่งแวดล้อม 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

งาน บุคลากรไม่
สามารถท างาน
พัฒนาเกี่ยวกับ
ระบบจัดการ
สิ่งแวดล้อมใน
เชิงรุกได้ใน
บางครั้ง 
เนื่องจาก
บุคลากรมี
จ านวนน้อย  
และขาดประสบ 
การณ์ในการ
ท างานท าให้งาน
พัฒนาต่าง ๆ 
เกี่ยวกับระบบ
จัดการ
สิ่งแวดล้อม 
มีจ านวนน้อย 
 
 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

ได้รับข้อมลู
สะท้อนด้าน
เดียวและไม่
ทราบสาเหตุ
ของปัญหา 

ทรัพยากร
และบุคลากร
ที่มีจ ากัด 

ไม่สามารถ
แก้ปัญหาได้
ตรงจุด ตาม
การร้องเรียน
ของประชาชน 

ได้รับข้อมลู 
ที่ไม่สามารถ
น ามาใช้
วิเคราะห์
ปัญหาได ้
 

3 2   ปานกลาง
(6) 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM-2 

 

58 58 

งานหลัก 
ของฝ่าย 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ (เพ่ือ)/
เป้าหมาย 

 
(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
จัดทําแผน 

 
(3) 

สถานะ 
ปัจจุบนั 

 
(4) 

Risk 
ID 
 

(5) 

ความเสี่ยง 
 
 

(6) 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 
(7) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ โอกาส 
ที่จะเกิด 

(L) 
(10) 

ผล 
กระทบ 
(C) 
(11) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 
(12) 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ทาง 
ตรง 

ทาง 
อ้อม 

(8) (9) 
กิจกรรมที่ 11 
กิจกรรมการ
จัดการของเสีย
อันตราย 
 

เพือ่ให้ของเสียอันตราย
ที่เกิดขึ้นไดร้ับการ
จัดการอย่างถูกหลัก
สุขาภิบาล 
 

นางศุภลักษณ์ 
พรหมแกว้ 

งานจัดการมูล
ฝอยและ

สิ่งแวดล้อม 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

งาน มีการน าขยะ
ประเภทอื่น 
หรือวัสดุ
อุปกรณ์อื่นเข้า
มาเก็บ 
ในพื้นที่เดียวกัน
กับสถานท่ีกัก
เก็บขยะ
อันตรายท าให้
การเก็บขยะ
อันตรายไม่ได้
มาตรฐานและมี
งบประมาณไม่
เพียงพอในการ
จัดซื้ออุปกรณ์
ป้องกันอัคคีภัย  
 
 
 
 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

การเก็บขยะ
อันตราย
ร่วมกับขยะ
ประเภทอื่น
อาจท าให้ไม่
ผ่านการ
ประเมิน
มาตรฐาน
คุณภาพระบบ
บริการอนามยั
สิ่งแวดล้อม 
EHA 4003 

การเก็บขยะ
อันตราย
ร่วมกับขยะ
ประเภทอื่น
ท าให้การขน
ย้ายเพื่อ
น าไปก าจัด
ด าเนินการได้
ล าบาก 
เสียเวลาใน
การจัดการ 

หากเกิด
อัคคีภัยอาจ
ส่งผลกระทบ
ต่อบุคลากร
ที่อยู่
ใกล้เคียง 

หากเกิด
อัคคีภัยอาจ
ท าให้เสีย
งบประมาณ
จ านวนมาก
ให้การ
ซ่อมแซม
บ ารุงรักษา 

3 2 ปาน
กลาง 
(6) 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM-2 

 

59 59 

งานหลัก 
ของฝ่าย 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ (เพ่ือ)/
เป้าหมาย 

 
(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
จัดทําแผน 

 
(3) 

สถานะ 
ปัจจุบนั 

 
(4) 

Risk 
ID 
 

(5) 

ความเสี่ยง 
 
 

(6) 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 
(7) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ โอกาส 
ที่จะเกิด 

(L) 
(10) 

ผล 
กระทบ 
(C) 
(11) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 
(12) 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ทาง 
ตรง 

ทาง 
อ้อม 

(8) (9) 
กิจกรรมที่ 12 
กิจกรรมควบคุม
การใช้รถยนต์
ส่วนกลาง 
 

เพื่อให้เป็นไปตาม
ระเบียบกระทรวง 
มหาดไทยว่าด้วย 
การใช้และรักษารถยนต์
ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 

นางนฤมล 
เนียมกุล 

งานธุรการ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

งาน - พนักงานขับ
รถยนต์ไม่
ด าเนินการ
บันทึกการใช้
รถยนต์ให้เป็น
ปัจจุบัน
เนื่องจากในแต่
ละวันพนักงาน
ขับรถยนต์มี
ภารกิจจะต้อง
ขับรถยนต์ไปใน
สถานท่ีต่าง ๆ 
หลายแห่ง 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

มีการขอใช้
รถยนต์ใน
กรณีเร่งด่วน 
หรือไมไ่ด้วาง
แผนการใช้
รถยนต์ในแต่
ละวันล่วงหน้า 
ท าให้ไม่ได้
บันทึกการใช้
รถยนต์ให้เป็น
ปัจจุบัน 

พนักงานขับ
รถยนต์ ไม่
ด าเนินการ
บันทึกการใช้
รถให้เป็น
ปัจจุบัน 

ไม่เป็นไป
ตามระเบียบ
กระทรวง 
มหาดไทย 
ว่าด้วยการใช้
และรักษา
รถยนต์ของ
องค์กร
ปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ.2548 

ไม่สามารถ
ก าหนด
เกณฑ์การ 
ใช้น้ ามัน 
สิ้นเปลืองได ้

3 2 ปาน
กลาง 
(6) 

   สํานักการศึกษา 
กิจกรรมที่ 13 
กิจกรรมการ
ควบคมุดแูลการ
จัดการศึกษาของ
โรงเรียนเทศบาล 
3 (ตลาดล่าง) 

เพื่อให้การจัดการศึกษา
ของโรงเรียนเทศบาล 3 
(ตลาดล่าง) เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ เป็นไป
ตามมาตรฐานการจัด
การศึกษาท้องถิ่นและ

ส านัก
การศึกษา 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

งาน -ขาดแคลนสาย
งานการสอน 
บางวิชา 
-จัดหาวิทยากร
จากภายนอกมา
ปฏิบัติหน้าที่สอน 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

ไม่มผีู้แจ้ง
ความประสงค์ 
โอน/ย้าย 
มาแทน
ต าแหน่งท่ีว่าง 

อัตราก าลัง
บุคลากรที่มี
อยู่ไม่เพียงพอ
กับลักษณะ
งานท่ีปฏิบัต ิ

การปฏิบัติงาน 
ไม่มีความ
คล่องตัว 

การจัดการ
เรียนการ
สอนไม่
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
ที่วางไว ้

2 2   ปาน 
 กลาง 
   (4) 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM-2 

 

60 60 

งานหลัก 
ของฝ่าย 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ (เพ่ือ)/
เป้าหมาย 

 
(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
จัดทําแผน 

 
(3) 

สถานะ 
ปัจจุบนั 

 
(4) 

Risk 
ID 
 

(5) 

ความเสี่ยง 
 
 

(6) 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 
(7) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ โอกาส 
ที่จะเกิด 

(L) 
(10) 

ผล 
กระทบ 
(C) 
(11) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 
(12) 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ทาง 
ตรง 

ทาง 
อ้อม 

(8) (9) 
มาตรฐานของส านักงาน
รับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพ 
การจัดการศึกษา 

กิจกรรมที่ 14 
โครงการนเิทศ
ภายใน  
 
 

-เพื่อให้ครูในทุกกลุ่ม
สาระการเรียนรู ้
มีประสิทธิภาพการสอน
และจัดท าแผนการ
เรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียน 
เป็นส าคญั 
-เพื่อพัฒนาระบบการ
นิเทศการเรียนการสอน
และน าไปปรับปรุง 
การสอนอย่างสม่ าเสมอ 

น.ส.ศวิตา 
รัตนะ 

ระหว่างการ
ด าเนินงาน 

 งาน - ครูในทุกกลุ่ม
สาระการเรียนรู้
ขาดประสิทธิ 
ภาพในการ
จัดการเรียน
การสอน 
 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

การนิเทศ
ภายนอก 

การนิเทศ
ภายใน 

ครูในทุกกลุ่ม
สาระการ
เรียนรู้ขาด 
ประสิทธิภาพ 
ในการจัดการ
เรียนการสอน 
 

ครูในทุกกลุ่ม
สาระการ
เรียนรู้ขาด
ประสิทธิภาพ 
ในการจัดการ
เรียนการสอน 
 

2 2    ปาน 
 กลาง 
   (4) 

    กองสวัสดิการสังคม 
กิจกรรมที่ 15 
การเบิกจ่ายเงิน
เบี้ยยังชีพผู้สูง 
อายุคนพิการ  

เพื่อสงเคราะห์ช่วยเหลือ
เป็นเงินเบี้ยยังชีพให้กับ
ผู้สูงอายุคนพิการที่มี
ภูมิล าเนาในเขตเทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี  

นายพงษ์สิทธิ ์
ฝ่ายส่งเสริมฯ 

การตรวจ 
สอบราย 
ละเอียด
ข้อมูลของ
ประชากร

งาน ข้อมูลสถานะ
และคณุสมบัติ
ของผู้สูงอายุ 
คนพิการ      
ไม่เป็นปัจจุบัน 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

การย้าย
ภูมิล าเนาและ
การเปลีย่น 
แปลงราย 
ละเอียดข้อมูล

ความถูกต้อง
ของข้อมูลใน
ระบบสาร 
สนเทศฯและ
การวางแผน

รายละเอียด
ข้อมูล 
การเบิกจ่าย 
ไม่เป็นปัจจุบัน 

ความ 
พึงพอใจของ
ผู้มีสิทธิรับ
เงินเบี้ยยัง
ชีพ 

2 3 ปานกลาง 
(6) 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM-2 

 

61 61 

งานหลัก 
ของฝ่าย 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ (เพ่ือ)/
เป้าหมาย 

 
(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
จัดทําแผน 

 
(3) 

สถานะ 
ปัจจุบนั 

 
(4) 

Risk 
ID 
 

(5) 

ความเสี่ยง 
 
 

(6) 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 
(7) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ โอกาส 
ที่จะเกิด 

(L) 
(10) 

ผล 
กระทบ 
(C) 
(11) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 
(12) 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ทาง 
ตรง 

ทาง 
อ้อม 

(8) (9) 
ให้มีความเป็นอยู่และ
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

เป็นประจ า
ทุกเดือน 

ท าให้เกดิความ
คลาดเคลื่อน
สะสมในการ
เบิกจา่ยเบีย้ 
ยังชีพ 

ของประชากร
ผู้มีสิทธิรับเงิน 
เบี้ยยังชีพ 

ก าหนด
ขั้นตอน 
ในการ 
ปฏิบัติ งาน 

    กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
กิจกรรมที่ 16
โครงการจดัท า
แผนพัฒนา
ท้องถิ่นและ
เพิ่มเตมิ/
เปลี่ยนแปลง 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เพื่อใช้เป็นแนวทาง 
ในการบริหารงานและ
พัฒนาเทศบาลฯ 
- เพื่อใช้เป็นกรอบใน
การจัดท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 
งบประมาณรายจ่าย
เพิ่มเตมิ งบประมาณเงิน
สะสม 
- เพื่อให้ชุมชนมีส่วนร่วม
ในการก าหนดแผนงาน/
โครงการ 

- นายสุวิทย์ 
ภูชยันตร ์
- นายยุทธศักดิ์  
จันทร์จินดา 

ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยุทธ์ - มีการเพิ่มเติม
เปลี่ยนแปลง
แผนพัฒนา
หลายครั้งท าให้
โครงการพัฒนา
ในแผนฯ 
มีจ านวนมาก        
ไม่สอดคล้องกับ
งบประมาณ 
- ไม่มีการ
จัดล าดับความ 
ส าคัญของ
โครงการก่อน
จะบรรจุไว้ใน

ด้าน 
กลยุทธ์ 

- หนังสือสั่งการ 
แนวทาง
ซักซ้อม
เกี่ยวกับการ
จัดท าแผน   
มีจ านวนมาก
และมีการ
ปรับเปลีย่น
อยู่ทุกฉบับ 

คณะกรรมการ
เกี่ยวกับการ
จัดท าแผน
และส านัก/
กองยังขาด
ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการ
จัดท าแผน 
พัฒนา
ท้องถิ่น 

จ านวน
โครงการใน
แผนพัฒนา
ไม่สอดคล้อง
กับงบ 
ประมาณ
รายจ่าย 

แผนพัฒนา
ท้องถิ่นไม่มี
ประสิทธิภาพ 

4 4    สูง 
  (16) 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM-2 

 

62 62 

งานหลัก 
ของฝ่าย 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ (เพ่ือ)/
เป้าหมาย 

 
(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
จัดทําแผน 

 
(3) 

สถานะ 
ปัจจุบนั 

 
(4) 

Risk 
ID 
 

(5) 

ความเสี่ยง 
 
 

(6) 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 
(7) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ โอกาส 
ที่จะเกิด 

(L) 
(10) 

ผล 
กระทบ 
(C) 
(11) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 
(12) 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ทาง 
ตรง 

ทาง 
อ้อม 

(8) (9) 
 
 

แผนพัฒนา
ท้องถิ่น ท าให้
แผนไมม่ี
ประสิทธภิาพ 

กิจกรรมที่ 17
การจัดทํา
งบประมาณ
รายจ่ายประจําปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพื่อให้การจัดท า
งบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีถูกต้องครบถ้วน
ตามระเบียบและหนังสือ
สั่งการที่เกี่ยวข้อง 

นางสาว
เกตน์นิภา 
ไชยเรืองศิริกุล 

ระหว่างการ
ด าเนินการ 

งาน - การจัดท า
งบประมาณ
รายจ่ายจาก
ส านัก/กองบาง
รายการยังไม่
ถูกต้องตาม
บัญชีจ าแนกฯ 
- การเขียนค า
ช้ีแจงในร่าง
งบประมาณ
รายจ่ายจาก
ส านัก/กองยัง
ไม่ถูกต้อง
สมบูรณ ์
 
 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

- เจ้าหน้าที่
ผู้จัดท า
งบประมาณ
ของแต่ละ
ส านัก/กองยัง
ไม่เข้าใจ
รูปแบบการ
จ าแนกฯ
งบประมาณ 

- งบประมาณ
มีหลาย
รายการเกิด
ความผิด 
พลาดในการ
ตรวจสอบ 

- การตั้ง
งบประมาณ
ไม่ถูกต้อง
ตามหลักการ
จ าแนกฯ   
ท าให้ไม่
สามารถ
เบิกจ่ายได ้

- การแก้ไข
ปัญหาความ
เดือนร้อน
ของ
ประชาชน  
ท าได้ลา่ช้า 

3 3 ค่อน 
ข้างสูง

(9) 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM-2 

 

63 63 

งานหลัก 
ของฝ่าย 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ (เพ่ือ)/
เป้าหมาย 

 
(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
จัดทําแผน 

 
(3) 

สถานะ 
ปัจจุบนั 

 
(4) 

Risk 
ID 
 

(5) 

ความเสี่ยง 
 
 

(6) 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 
(7) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ โอกาส 
ที่จะเกิด 

(L) 
(10) 

ผล 
กระทบ 
(C) 
(11) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 
(12) 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ทาง 
ตรง 

ทาง 
อ้อม 

(8) (9) 
กิจกรรมที่ 18
การโอนและการ
แก้ไขเปลี่ยนแปลง
คําชี้แจง
งบประมาณ
รายจ่าย 

เพื่อให้การโอนและ 
การแกไขเปลี่ยนแปลง
งบประมาณรายจ่าย
ถูกต้องครบถ้วนตาม
ระเบียบและหนังสือสั่ง
การที่เกี่ยวข้อง 

นางสาวเกตน์
นิภา ไชยเรอืงศิริ

กุล 

ระหว่างการ
ด าเนินการ 

งาน การจัดท าบัญชี
โอนและแกไ้ข
เปลี่ยนแปลงค า
ช้ีแจงงบ 
ประมาณ
รายจ่ายจาก
ส านัก/กอง  
ยังไม่ถูกต้อง
สมบูรณ ์

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

เจ้าหน้าท่ี
ผู้จัดท า
งบประมาณ
ของแต่ละ
ส านัก/กอง   
ยังไม่เข้าใจ
ระเบียบและ
หนังสือสั่งการ
ที่เกี่ยวข้อง 

การโอนและ
การแก้ไข
เปลี่ยนแปลง
ค าช้ีแจง
งบประมาณ
รายจ่าย
บางครั้งมี
จ านวนมาก
เกิดความ
ผิดพลาดใน
การตรวจ 
สอบ 

การโอนและ
การแก้ไข
เปลี่ยนแปลง
ค าช้ีแจง
งบประมาณ
รายจ่ายไม่
ถูกต้องตาม
หลักการ
จ าแนกฯ  
ท าให้ไม่
สามารถ
เบิกจ่ายได ้

การแก้ไข
ปัญหาความ
เดือนร้อน
ของ
ประชาชนท า
ได้ลา่ช้า 

4 1 ปาน
กลาง 
(4) 

กิจกรรมที่ 19
การบริหาร
งบประมาณเงิน
อุดหนุนทั่วไป 
(การใช้จ่าย
งบประมาณ) 
 

เพื่อให้การบริหาร
งบประมาณเงินอุดหนุน
ทั่วไปเป็นไปอยา่ง 
ถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ  
ตามกระบวนการ 
ที่ระเบียบก าหนด 

ว่าที่ ร.ต. หญิง 
ปาริชาต ิ    

พยัฆฤทธิ ์

ระหว่างการ
ด าเนินการ 

งาน บุคลากรขาด
ความรู้ความ
เข้าใจในการ
บริหาร
งบประมาณเงิน
อุดหนุนทั่วไป  
(การใช้จ่าย
งบประมาณ) 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบใน
ภาพรวมไม่จัด
อบรมให้
ความรู้ความ
เข้าใจในเรื่อง
การบริหาร
งบประมาณ

บุคลากรขาด
ความรู้ความ
เข้าใจ และ
กระบวนการ
ในการบริหาร
งบประมาณ 
เนื่องจากเป็น
งานใหม่     

ปฏิบัติงาน 
ไม่เป็นไปตาม
กระบวนการ
ที่ระเบียบ 
ก าหนด 

งบประมาณ 
ไม่เพียงพอ 

3 3 ค่อน 
ข้างสูง 

(9) 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM-2 

 

64 64 

งานหลัก 
ของฝ่าย 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ (เพ่ือ)/
เป้าหมาย 

 
(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
จัดทําแผน 

 
(3) 

สถานะ 
ปัจจุบนั 

 
(4) 

Risk 
ID 
 

(5) 

ความเสี่ยง 
 
 

(6) 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 
(7) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ โอกาส 
ที่จะเกิด 

(L) 
(10) 

ผล 
กระทบ 
(C) 
(11) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 
(12) 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ทาง 
ตรง 

ทาง 
อ้อม 

(8) (9) 
 ซึ่งอาจส่งผลให้
ไม่เป็นไปตาม
กระบวนการ 
ที่ระเบียบ 
ก าหนด 

อย่างจริงจัง 
 
 
 
 

ไม่เคยปฏิบัติ
มาก่อน 
 

กิจกรรมที่ 20
การปรับปรุงการ
น าเสนอและ
บริหารเชิงระบบ
เว็บไซตเ์ทศบาล
นครสรุาษฎร์ธานี 
ตามแนวทาง
มาตรฐาน
เว็บไซตภ์าครัฐ 
เวอร์ช่ัน 2.0 
ส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) 
 

เพื่อให้หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงข้อมูลทีเ่ป็น
ปัจจุบัน และมีความ
โปร่งใสในการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

นายณัชฉัตรพงศ์  
ตระกูลดิษฐ์ 

มีการ
รายงาน 
ด าเนินการ
ปรับปรุง
เว็บไซต์และ
ส ารองข้อมูล
ภายในวันท่ี 
5 ของ 
ทุกเดือน 

งาน - บางส านัก/กอง
มีการเปล่ียน 
แปลงบุคคลที่รับ
ผิด ชอบในการ
ปรับปรุงข้อมูลใน
เว็บไซต์ ท าให้
ขาดความต่อเนื่อง
ในการปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 
- มีเกณฑ์การ
ประเมินระบบ 
ITAS เข้ามา
เกี่ยวขอ้งกับ
มาตรฐานเว็บไซต ์
 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

การก าหนด
เกณฑ์ของ
ส านักงาน
พัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล 

- ข้อมูลมีการ
เปลี่ยนแปลง
โดยอยู่
ภายใน
ส านัก/กอง
ไม่ได้รับปรุง 
และแสดง
ผ่านเครื่อง 
มือเว็บไซต ์
- รูปแบบ
น าเสนอ 
 

- ข้อมูลไม่
เป็นปัจจุบัน 
- เลือก
ลักษณะการ
น าเสนอ 

เกณฑ์การ
ประเมินของ
ระบบ ITAS 

3 
 

2 ปาน
กลาง 
(6) 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM-2 

 

65 65 

งานหลัก 
ของฝ่าย 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ (เพ่ือ)/
เป้าหมาย 

 
(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
จัดทําแผน 

 
(3) 

สถานะ 
ปัจจุบนั 

 
(4) 

Risk 
ID 
 

(5) 

ความเสี่ยง 
 
 

(6) 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 
(7) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ โอกาส 
ที่จะเกิด 

(L) 
(10) 

ผล 
กระทบ 
(C) 
(11) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 
(12) 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ทาง 
ตรง 

ทาง 
อ้อม 

(8) (9) 
    กองสารสนเทศทะเบียนภาษีและทรัพย์สิน 
กิจกรรมที่ 21
การสํารวจ
ข้อมูลที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้าง 
เพ่ือการจัดทํา
แผนที่ภาษีและ
ทะเบียน
ทรัพย์สิน 

ยุทธศาสตร์ด้านการ
บริหารจดัการทีด่ ี
 

กอง
สารสนเทศ
ภาษีและ
ทะเบียน
ทรัพย์สิน 

ระหว่างการ
ด าเนินการ 

งาน 
 

-การส ารวจ
ข้อมูล
ภาคสนามไม่
เป็นปัจจุบัน  
-การส ารวจ
ข้อมูลภาค 
สนามไม่ถูกต้อง 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

-สัญญาณ
อินเตอร์เนต็
เข้าไม่ถึงใน
บางสถานท่ี 
-กฎหมาย 
กฎระเบียบ 
ในการเข้า
ส ารวจ 

การส ารวจ
ข้อมูล
ภาคสนามไม่
ถูกต้อง เป็น
ปัจจุบัน 

ท าให้
เทศบาลขาด
รายได้ในการ
จัดเก็บภาษ ี

ประชาชนไม่
พอใจในการ
บริการ 

3 3 ค่อน 
ข้างสูง 

(9) 

    กองการเจ้าหน้าที่ 
กิจกรรมที่ 22
กิจกรรมการ
จัดทํากรอบ
อัตรากําลัง 3 ปี 
(2564-2566) 
 
 
 
 
 

 
เพื่อเป็นการวางแผนการ
ใช้อัตราก าลังของเทศบาล
ในช่วง 3 ปี(2564-2566) 
ในการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงแผน
อัตราก าลังเป็นไปตาม
ปริมาณงานและภาระ 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ในเขตเทศบาล 

 
นายปรณิ 
อาชาพิบูล
วาณิช 
หัวหน้าฝ่าย
บรรจุและ
แต่งตั้ง 
 

 
ด าเนินการ
ประจ า 
 

 
กฎ 

 
จากการ
ประกาศใช้แผน
อัตราก าลังยังมี
การเปลีย่นแปลง 
ยุบเลิก ก าหนด
ต าแหน่งใหม่เกิน
ความจ าเป็น 
และบ่อยครั้ง 

 

 
ด้านการ

ปฏิบัติตาม
ระเบียบ
กฎหมาย 

 
ส่วนราชการที่
มีความต้อง 
การปรับปรุง
ต าแหน่งยังไม่
เข้าใจใน
ระเบียบ       
ข้อกฎหมาย
หนงัสือสั่งการ
เกี่ยวกับการ

 
เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ
การติดตาม
ระเบียบ 
หนังสือสั่ง
การ เพื่อสรุป
และช้ีแจงให้
ผู้บริหาร 
หัวหน้าส่วน

 
ภาระคา่ใช้ 
จ่ายด้านการ
บริหารงาน
บุคคลเพิ่ม 
ขึ้น 
 

 
การใช้แผน
อัตราก าลัง/ 
การบริหาร 
งานบุคคลไม่
เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

 
3 

 
3 

 
ค่อน 

ข้างสูง 
(9) 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM-2 

 

66 66 

งานหลัก 
ของฝ่าย 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ (เพ่ือ)/
เป้าหมาย 

 
(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
จัดทําแผน 

 
(3) 

สถานะ 
ปัจจุบนั 

 
(4) 

Risk 
ID 
 

(5) 

ความเสี่ยง 
 
 

(6) 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 
(7) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ โอกาส 
ที่จะเกิด 

(L) 
(10) 

ผล 
กระทบ 
(C) 
(11) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 
(12) 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ทาง 
ตรง 

ทาง 
อ้อม 

(8) (9) 
 ปรับปรุงแผน 

การใช้แผนฯ 
ราชการ
ทราบอย่าง
สม่ าเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

แบบ RM 2-1 
การระบุเหตุการณ์และ 

ประเมินความเสี่ยง 
 
 



 

แบบ RM.2-1 

 การระบุเหตุการณ์และประเมินความเสี่ยง 
 

ประเภทความเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(1) 

L 
(2) 

C 
(3) 

ระดับความเสี่ยง 
(4) 

ระดับความเสี่ยงที่คาดหวัง 
(5) 

การตอบสนองความเสี่ยง 
(6) 

    ส านักปลัดเทศบาล 
    ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 1 
งานคดีและเรื่องร้องทุกข์ 
 ความเสี่ยง :  
หน่วยงานต้นเรื่องส่งเอกสารหลักฐานหรือข้อเท็จจริง
ต่าง ๆ ไม่ครบถ้วนและส่งมายังงานคดีฯlล่าช้าlท าให้มี
ระยะเวลากระชั้นชิดในการรวบรวมเอกสารหลักฐาน
ต่าง ๆ และสรุปข้อเท็จจริงส่งไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งอาจจะได้
ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน ไมเ่พียงพอ ส่งผลให้การด าเนินคดี
ล่าช้า และอาจท าให้ศาลไม่รับฟ้องคดีหรือแพ้คดีได้ 

 
3 

 
3 
 

 
9 

(ค่อนข้างสูง) 

 
ปานกลาง 

(ระดับคะแนน 
ระหว่าง 4-7) 

 
ควบคุมและลดความเสี่ยง โดยด าเนินการ ดังนี้ 
- ท าหนังสือก าชับให้หน่วยงานต้นเรื่องรายงานข้อเท็จจริง 
และรวบรวมเอกสารหลักฐานอย่างละเอียด ครบถ้วน เพ่ือใช้
ประกอบการด าเนินคดี และส่งให้งานคดีฯ ภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด 
- หากยังไม่ส่งเอกสารหลักฐานหรือข้อเท็จจริงภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดiจะท าหนังสือเร่งรัด ติดตาม แจ้งเตือน 
เป็นระยะ ๆ 
- ท าหนังสือขอความร่วมมือให้ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานต้นเรื่อง
ทุกระดับชั้นก ากับติดตามการรายงานข้อเท็จจริงในการ
ด าเนินคดีต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ในสังกัดอย่างเคร่งครัดเพ่ือให้
การรายงานข้อเท็จจริงและส่งเอกสารหลักฐานมีความถูกต้อง 
ครบถ้วน และส่งให้งานคดีฯ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล]] 

 

แบบ RM.2-1 
 

69 69 

ประเภทความเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(1) 

L 
(2) 

C 
(3) 

ระดับความเสี่ยง 
(4) 

ระดับความเสี่ยงที่คาดหวัง 
(5) 

การตอบสนองความเสี่ยง 
(6) 

    ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 2 
งานรับผิดทางละเมิด 
 ความเสี่ยง : 
-  กรณีพบทรัพย์สินประเภทรถ เทศบาลฯ ท าได้แค่
อายัดทะเบียน แต่ไม่สามารถไปยึดตัวรถได้ 
- กรณีอายัดทรัพย์เพ่ือขายทอดตลาด เจ้าหน้าที่
เทศบาลฯ ไม่มีประสบการณ์ในการด าเนินการดังกล่าว
iท าให้ต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาข้อมูล และท า
หนังสือหารือไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องlเพ่ือให้เป็นไป
ตามระเบียบ กฎหมาย 

 
4 

 
4 

 
16 
(สูง) 

 
ปานกลาง 

(ระดับคะแนน 
ระหว่าง 4-7) 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง โดยด าเนินการ ดังนี้ 
- หารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานผู้ก ากับดูแล หน่วยงาน
ที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆiเป็นกาลเฉพาะ 
-tท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องl 
เพ่ือขอข้อมูลในการตรวจสอบทรัพย์สินของผู้กระท าละเมิด 
-tท าหนังสือหารือถึงกรมบัญชีกลาง กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย เกี่ยวกับการยึดอายัด ทรัพย์สิน
ของผู้กระท าละเมิด 
- ให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานดังกล่าวเข้ารับการฝึกอบรม
หลักสูตรเรื่องละเมิด หรือการใช้มาตรการบังคับทางปกครอง
เกี่ยวกับการยึด อายัดทรัพย์สินและการขายทอดตลาด 
 
 
 
 
 
 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล]] 

 

แบบ RM.2-1 
 

70 70 

ประเภทความเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(1) 

L 
(2) 

C 
(3) 

ระดับความเสี่ยง 
(4) 

ระดับความเสี่ยงที่คาดหวัง 
(5) 

การตอบสนองความเสี่ยง 
(6) 

    ส านักคลัง 
    ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 3 
การจัดส่งเอกสารการประเมินหรือหนังสือแจ้งเตือนภาษี 

 ความเสี่ยง :  
มีบางรายจดหมายตีกลับท าให้ส่งหนังสือแจ้งการประเมิน
ภาษีฯ และหนังสือแจ้งเตือน ไม่ถึงผู้รับ 

 
1 

 
4 

 
4  

(ปานกลาง) 

 
ต่ า 

(ระดับคะแนน 
ระหว่าง 1-3) 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง  โดยด าเนินการ ดังนี้ 
- มีการประสานความร่วมมือฝ่ายทะเบียนราษฎร์เพื่อ
ตรวจสอบที่อยู่ที่ถูกต้องในการส่งเอกสารการประเมินภาษี 
- เจ้าหน้าที่มีการหาข้อมูลที่อยู่ในการส่งหนังสือแจ้งการ
ประเมินถึงผู้เสียภาษีจากแหล่งอ่ืน เช่น จาก google , 
facebook , เบอร์โทรศัพท์ 
- มีการไปติดหนังสือแจ้งการประเมินภาษี หรือ หนังสือแจ้ง
เตือน ณ ภูมิล าเนา หรือ บริเวณท่ีตั้งทรัพย์สินของผู้เสียภาษี 
 

    ส านักช่าง 
    ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 4 
โครงการก่อสร้างทางเชื่อมถนนชนเกษม 43,45,47 
 ความเสี่ยง :  
ขาดความรอบคอบในขั้นตอนการส ารวจพื้นที่ก่อน
จัดท าแบบรูปรายการ 

 
3 

 
2 

 
6 

(ปานกลาง) 

 
ต่ า 

(ระดับคะแนน 
ระหว่าง 1-3) 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง  โดยด าเนินการ ดังนี้ 
1. ท าการสอบเขตก่อนการจัดท าแบบรูปรายการ 
2. ขอความอนุเคราะห์การไฟฟ้าฯ เพ่ือย้ายเสาไฟฟ้าก่อน
ด าเนินการก่อสร้าง 
 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล]] 

 

แบบ RM.2-1 
 

71 71 

ประเภทความเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(1) 

L 
(2) 

C 
(3) 

ระดับความเสี่ยง 
(4) 

ระดับความเสี่ยงที่คาดหวัง 
(5) 

การตอบสนองความเสี่ยง 
(6) 

    ประเภทความเสี่ยง    (  )  ด้านกลยุทธ์           (      )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 5 
โครงการก่อสร้างท่อระบายน้ าถนนศรีวิชัย 22 
 ความเสี่ยง :   
ปัญหาสถานที่ก่อสร้างในแนวการการก่อสร้างท่อ
ระบายน้ ามีแนวเสาไฟฟ้าปักเสาพาดสายไว้  
และมีต าแหน่งแนวท่อประปาบางส่วนในแนวที่จะท า
การก่อสร้าง ส่งผลท าให้ไม่สามารถก่อสร้างท่อระบาย
น้ าได้อย่างรวดเร็ว 
 

 
3 

 
2 

 
6 

(ปานกลาง) 

 
ต่ า 

(ระดับคะแนน 
ระหว่าง 1-3) 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง  โดยด าเนินการ ดังนี้ 
 - ตรวจสอบสถานที่ก่อสร้างจริงเพื่อทราบถึงปัญหาและ
อุปสรรคในการก่อสร้าง เพื่อจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์
หน่วยงานต่าง ๆ ให้ท าการแก้ไขก่อนท าสัญญาจ้าง 

    ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (  )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 6 
การออกใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอนหรือ
เคลื่อนย้ายอาคาร 
 ความเสี่ยง :   
- ในการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร(แบบ ข.1) ต้องใช้
เอกสารแบบแปลนแนบเป็นจ านวนมาก และเอกสาร
อาจตกหล่นสูญหาย หรือเสียหายระหว่างข้ันตอน
เสนอเอกสาร และการตรวจสอบแบบแปลน 
- เอกสารประกอบการขออนุญาตก่อสร้างอาคารไม่

 
3 

 
3 

 
9 

(ค่อนข้างสูง) 

 
ต่ า 

(ระดับคะแนน 
ระหว่าง 1-3) 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง  โดยด าเนินการ ดังนี้ 
- ก าชับให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบตรวจแบบค าขออนุญาต
ก่อสร้าง (แบบ ข.1) ก่อนการลงรับเอกสาร ส านักช่าง โดยใช้
รายการตรวจสอบ (Checklist) 
- น าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการติดตามเอกสารหลักฐาน 
ค าขออนุญาตก่อสร้าง (แบบ ข.1) 
- ประชาสัมพันธ์รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นขอ 
อนุญาตให้ประชาชนทราบผ่านเว็บไซต์เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล]] 

 

แบบ RM.2-1 
 

72 72 

ประเภทความเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(1) 

L 
(2) 

C 
(3) 

ระดับความเสี่ยง 
(4) 

ระดับความเสี่ยงที่คาดหวัง 
(5) 

การตอบสนองความเสี่ยง 
(6) 

ถูกต้องครบถ้วน เช่น ขาดเอกสารรับรองใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมจากสภาวิศวกร 
กรณี อาคารอยู่อาศัยทั่วไปที่เกิน 2 ชั้น หรือมีพ้ืนที่
เกนิ 150 ตารางเมตร 
 

    ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
    ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 7 
ภารกิจการพัฒนาและปรับปรุงยกระดับมาตรฐาน
การสุขาภิบาลอาหารในสถานประกอบการ 
ร้านจ าหน่ายอาหารแผงลอยและตลาดสด 
- โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการและ 
ยก ระดับสถานประกอบการจ าหน่ายอาหาร 
ในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี 
 ความเสี่ยง : กิจกรรมอบรมและน า
ผู้ประกอบการจ าหน่ายอาหารพร้อมเจ้าหน้าที่
ผู้เกี่ยวข้องศึกษาดูงานด้านสุขาภิบาลอาหาร 
ในต่างจังหวัดความเสี่ยงความไม่ปลอดภัย 
หรือเกิดอุบัติเหตุจากการโดยสารรถ 
 

 
3 

 
2 

 
6 

(ปานกลาง) 

 
ต่ า 

(ระดับคะแนน 
ระหว่าง 1-3) 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง  โดยด าเนินการ ดังนี้ 
- เลือกบริษัทรถทัวร์เช่าเหมาที่จดทะเบียนถูกต้อง 
ตามกฎหมาย 
- รถทัวร์ที่เช่าเหมาอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานและมีหลักฐาน
เอกสารการตรวจสภาพรถได้ตามมาตรฐาน 
- ราคาในการเช่าเหมารถทัวร์มีความเหมาะสมกับราคา 
ในท้องตลาดหรือราคาท้องถิ่น 
- มีเอกสารการท าพรบ.รถยนต์ถูกต้องตามกฎหมาย 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล]] 

 

แบบ RM.2-1 
 

73 73 

ประเภทความเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(1) 

L 
(2) 

C 
(3) 

ระดับความเสี่ยง 
(4) 

ระดับความเสี่ยงที่คาดหวัง 
(5) 

การตอบสนองความเสี่ยง 
(6) 

กิจกรรมที่ 8 
ภารกิจส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
องค์กรชุมชนอาสาสมัครสาธารณสุของค์กร
ภาคเอกชนและประชาชนในการจัดกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพป้องกันโรค 
-กิจกรรมการปฏิบัติงานตามแผนการด าเนนิงานของ
กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลฯ 
- กิจกรรมการปฏิบัติงานตามแผนการด าเนินงานของ
กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลฯ 
 ความเสี่ยง : 
- มีการด าเนินการบางโครงการล่าช้ากว่าที่ก าหนดไว้
ในแผนฯ เนื่องจากปัจจัยภายนอก เช่น การส่งสรุปผล
การด าเนินงานล่าช้า ท าให้ไม่สามารถอนุมัติ
งบประมาณในปีถัดไปได้ 
 
 
 
 
 

 
2 

 
1 

 
2 

(ต่ า) 

 
ต่ า 

(ระดับคะแนน 
ระหว่าง 1-3) 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง  โดยด าเนินการ ดังนี้ 
- มีการจัดท าแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน 
- มีการติดตามเอกสารสรุปผลการด าเนินงานทันที  
หลังจบโครงการ 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล]] 

 

แบบ RM.2-1 
 

74 74 

ประเภทความเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(1) 

L 
(2) 

C 
(3) 

ระดับความเสี่ยง 
(4) 

ระดับความเสี่ยงที่คาดหวัง 
(5) 

การตอบสนองความเสี่ยง 
(6) 

กิจกรรมที่ 9 
ภารกิจการให้บริการการแพทย์แผนไทยและ 
การบ าบัดรักษาผู้ป่วย 
-กิจกรรมการให้บริการรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพ
ผู้รับบริการการแพทย์แผนไทย การแพทย์ทางเลือก
และกายภาพบ าบัด 
 ความเสี่ยง : 
- ผู้รับบริการบางรายไม่สามารถเข้าถึงการใช้ยาสมุนไพร
ได้ เนื่องจาก  
ยาสมุนไพรบางรายการของโรงพยาบาลท่าฉางผลิตไม่ทัน 
ท าให้ยาในสต๊อกขาดและไม่สามารถให้ บริการได้ในบาง
ช่วงเวลา 
- ผู้รับบริการบางรายไม่สามารถเข้าถึงบริการการแพทย์ 
แผนไทยฯ และกายภาพบ าบัดได้ทันท่วงที เนื่องจาก 
มีบุคลากรไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 
 
 
 
 

 
3 

 
2 

 
6 

(กลาง) 

 
ต่ า 

(ระดับคะแนน 
ระหว่าง 1-3) 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง  โดยด าเนินการ ดังนี้ 
- มีการปรับแผนประมาณการใช้ยาและสต๊อกส ารองยาสมุนไพร 
ทุก ๆ 3 เดือน ในรายการที่ขาดส่งบ่อยครั้ง เพ่ือให้มียาสมุนไพร
เพียงพอส าหรับรองรับการให้บริการตลอดปีงบประมาณ 
- จัดท ารูปแบบการนัดและจองคิวนัดรับบริการล่วงหน้าและ
ด าเนินการ สรรหาบุคลากรที่ให้บริการการแพทย์ทางเลือกฯ 
เพ่ิมขึ้น 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล]] 

 

แบบ RM.2-1 
 

75 75 

ประเภทความเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(1) 

L 
(2) 

C 
(3) 

ระดับความเสี่ยง 
(4) 

ระดับความเสี่ยงที่คาดหวัง 
(5) 

การตอบสนองความเสี่ยง 
(6) 

กิจกรรมที่ 10 
ภารกิจการรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์สภาพปัญหา
ในด้านงานบริการสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมสมรรถนะ
การบริหารจัดการมูลฝอย 
-กิจกรรมการรับแจ้งปัญหาร้องเรียน เกี่ยวกับงาน
ส่วนบริการอนามัยส่ิงแวดล้อม 
 ความเสี่ยง : 
- บุคลากรไม่สามารถท างานพัฒนาเกี่ยวกับระบบ
จัดการสิ่งแวดล้อมในเชิงรุกได้ในบางครั้ง เนื่องจาก
บุคลากรมีจ านวนน้อย และขาดประสบการณ์ในการ
ท างาน ท าให้งานพัฒนาต่าง ๆ เกี่ยวกับระบบจัดการ
สิ่งแวดล้อมมีจ านวนน้อย 
 

 
3 

 
2 

 
6 

(ปานกลาง) 

 
ต่ า 

(ระดับคะแนน 
ระหว่าง 1-3) 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง  โดยด าเนินการ ดังนี้ 
- ขอเพ่ิมอัตราเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
 - ส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจัดขึ้น เพ่ือพัฒนาบุคลากร 
ให้มีความรู้ เข้าใจในการท างานมากขึ้น     

กิจกรรมที่ 11 
ภารกิจงานส่งเสริมกลไกการลดปริมาณขยะและคัด
แยกมูลฝอย 
- กิจกรรมการจัดการของเสียอันตราย 
 ความเสี่ยง : 
- มีการน าขยะประเภทอ่ืนหรือวัสดุอุปกรณ์อ่ืนเข้ามา
เก็บในพื้นที่เดียวกันกับสถานที่กักเก็บขยะอันตราย  

 
3 

 
2 

 
6 

(ปานกลาง) 

 
ต่ า 

(ระดับคะแนน 
ระหว่าง 1-3) 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง  โดยด าเนินการ ดังนี้ 
ก าชับเจ้าหน้าที่ที่น าขยะมาเก็บมิให้น าขยะประเภทอ่ืน ๆ มาเก็บ
รวมกับขยะอันตราย เพ่ือให้สถานที่กักเก็บขยะอันตรายได้รับการ
จัดการอย่างถูกหลักสุขาภิบาล และจัดซื้ออุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย
ให้เพียงพอกับสถานที่ส าหรับกักเก็บขยะอันตรายในปีงบประมาณ
ถัดไป 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล]] 

 

แบบ RM.2-1 
 

76 76 

ประเภทความเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(1) 

L 
(2) 

C 
(3) 

ระดับความเสี่ยง 
(4) 

ระดับความเสี่ยงที่คาดหวัง 
(5) 

การตอบสนองความเสี่ยง 
(6) 

ท าให้การเก็บขยะอันตรายไม่ได้มาตรฐานและมี
งบประมาณไม่เพียงพอในการจัดซื้ออุปกรณ์ป้องกัน
อัคคีภัยไม่เพียงพอ 
 

 

กิจกรรมที่ 12 
ภารกิจการซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ยานพาหนะและ
สิ่งก่อสร้างของส านักสาธารณสุขฯ 
 ความเสี่ยง :  
- พนักงานขับรถยนตไ์ม่ด าเนินการบันทึกการใช้รถยนต์ให้
เป็นปัจจบุัน เนื่องจากในแต่ละวนัพนักงานขับรถยนต์มี
ภารกิจจะต้องขับรถยนต์ไปในสถานที่ตา่ง ๆ หลายแห่ง 
 

 
3 

 
2 

 
6 

(ปานกลาง) 

 
ต่ า 

(ระดับคะแนน 
ระหว่าง 1-3) 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง  โดยด าเนินการ ดังนี้ 
- ตรวจสอบแบบบันทึกการขออนุญาต และแบบบันทึกการใช้
รถยนต์ทุกเดือนให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยให้ผู้
ควบคุมการใช้รถยนต์ส่วนกลางทราบเป็นประจ าทุกเดือน 

    ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
    ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 13 
กิจกรรมการควบคุมดูแลการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนเทศบาล 3 (ตลาดล่าง) 
 ความเสี่ยง :  
- ขาดแคลนสายงานการสอนบางวิชา 
- จัดหาวิทยากรจากภายนอกมาปฏิบัติหน้าที่สอน 

 
2 

 
2 

 
4 

(ปานกลาง) 

 
ต่ า 

(ระดับคะแนน 
ระหว่าง 1-3) 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง  โดยด าเนินการ ดังนี้ 
- สรรหาบุคลากรเพ่ิมให้ตรงตามกรอบอัตราก าลัง 
 
 
 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล]] 

 

แบบ RM.2-1 
 

77 77 

ประเภทความเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(1) 

L 
(2) 

C 
(3) 

ระดับความเสี่ยง 
(4) 

ระดับความเสี่ยงที่คาดหวัง 
(5) 

การตอบสนองความเสี่ยง 
(6) 

กิจกรรมที่ 14 
โครงการนิเทศภายใน 
 ความเสี่ยง : การนิเทศยังขาดประสิทธิภาพ 

 
2 

 
2 

 
4 

(ปานกลาง) 

 
ต่ า 

(ระดับคะแนน 
ระหว่าง 1-3) 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง  โดยด าเนินการ ดังนี้ 
- การแบ่งกลุ่มนิเทศตามกลุ่มสาระการเรียนรู้มีความชัดเจน
และสามารถบูรณาการกับการสอนแบบ Active Learning 
การสอนคิดแบบ 10 คิด ได้ 
 

    กองสวัสดิการสังคม 
    ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 15 
การเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ คนพิการ 
 ความเสี่ยง :  
ข้อมูลสถานะและคุณสมบัติของผู้สูงอายุ คนพิการ 
ไม่เป็นปัจจุบัน ท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนสะสม 
ในการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพ 
 

 
2 

 
3 

 
6 

(ปานกลาง) 

 
ต่ า 

(ระดับคะแนน 
ระหว่าง 1-3) 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง  โดยด าเนินการ ดังนี้ 
-ตรวจสอบรายละเอียดข้อมูลจากงานทะเบียนราษฎร์และ
ระบบฐานข้อมูลของกรมฯ เป็นประจ าทุกเดือน 
-บันทึกพิกัด GPS อย่างต่อเนื่อง และรวบรวมเป็นทะเบียน
ข้อมูล GPS และเพ่ิมการบันทึกพิกัดในขั้นตอนการรับ 
ลงทะเบียนเบี้ยยังชีพ 
-รับเรื่อง/ประสานขอความร่วมมือหน่วยงานภายนอก เพ่ือ
ตรวจสอบข้อมูล 
 
 
 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล]] 

 

แบบ RM.2-1 
 

78 78 

ประเภทความเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(1) 

L 
(2) 

C 
(3) 

ระดับความเสี่ยง 
(4) 

ระดับความเสี่ยงที่คาดหวัง 
(5) 

การตอบสนองความเสี่ยง 
(6) 

    กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
    ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 16 
โครงการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น และเพิ่มเติม/
เปลี่ยนแปลง 
 ความเสี่ยง :  
- มีการเพิ่มเติม/เปลี่ยนแปลง แผนพัฒนาท้องถิ่น
หลายครั้ง ท าให้โครงการพัฒนาในแผนฯ มีจ านวน
มาก ไม่สอดคล้องกับงบประมาณ 
- ไม่มีการจัดล าคัญของโครงการก่อนจะบรรจุไว้ใน
แผนพัฒนาท้องถิ่น  
 

 
4 

 
4 

 
16 
(สูง) 

 
ต่ า 

(ระดับคะแนน 
ระหว่าง 1-3) 

 
 
 
 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง  โดยด าเนินการ ดังนี้ 
1. ก าหนดกรอบระยะเวลาในการเพ่ิมเติม/เปลี่ยนแปลง 
แผนพัฒนาท้องถิ่น 
2. จัดล าดับความส าคัญของโครงการก่อนจะน ามาบรรจุไว้ใน
แผนพัฒนาท้องถิ่น โดยค านึงถึงงบประมาณรายจ่าย 

กิจกรรมที่ 17 
การจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
 ความเสี่ยง : 
- การจัดท างบประมาณรายจ่ายบางรายการยังไม่
ถูกต้องตามบัญชีจ าแนกฯ 
- การเขียนค าชี้แจงในร่างงบประมาณรายจ่ายจาก
ส านัก/กอง ยังไม่ถูกต้อง สมบูรณ์ 
 

 
3 

 
3 
 

 
9 

(ปานกลาง) 
 

 
ต่ า 

(ระดับคะแนน 
ระหว่าง 1-3) 

 
 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง  โดยด าเนินการ ดังนี้ 
1. แจ้งระเบียบ/หนังสือสั่งการเกี่ยวกับการจัดท างบประมาณ
ให้หน่วยงานต่าง ๆ ในเทศบาลฯ ทราบ 
2. จัดกิจกรรมการเตรียมความพร้อมในการจัดท าเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
3. ตรวจสอบร่างงบประมาณที่หน่วยงานต่าง ๆ ส่งมาอย่าง
รอบคอบ 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล]] 

 

แบบ RM.2-1 
 

79 79 

ประเภทความเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(1) 

L 
(2) 

C 
(3) 

ระดับความเสี่ยง 
(4) 

ระดับความเสี่ยงที่คาดหวัง 
(5) 

การตอบสนองความเสี่ยง 
(6) 

กิจกรรมที่ 18 
การโอนและการแก้ไขเปลี่ยนแปลงค าชี้แจง
งบประมาณรายจ่าย 
 ความเสี่ยง : 
การจัดท าบัญชีโอนและแก้ไขเปลี่ยนแปลงค าชี้แจง
งบประมาณรายจ่ายจากส านัก/กอง ยังไม่ถูกต้อง 
สมบูรณ์ 
 

 
4 

 
1 
 

 
4 

(ปานกลาง) 
 

 
ต่ า 

(ระดับคะแนน 
ระหว่าง 1-3) 

 
 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง  โดยด าเนินการ ดังนี้ 
- ตรวจสอบร่างงบประมาณท่ีหน่วยงานต่าง ๆ ส่งมาอย่าง
รอบคอบ 

กิจกรรมที่ 19 
การบริหารงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไป  
(การใช้จ่ายงบประมาณ) 
 ความเสี่ยง : 
ส านัก/กอง ขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหาร
งบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไป (การใช้จ่ายงบประมาณ)  
ซึ่งอาจส่งผลให้ไม่เป็นไปตามกระบวนการที่ระเบียบ
ก าหนด 
 
 
 
 

 
3 

 
3 

 
9 

(ค่อนข้างสูง) 

 
ต่ า 

(ระดับคะแนน 
ระหว่าง 1-3) 

 
ถ่ายโอนความเสี่ยง  โดยด าเนินการ ดังนี้ 
- ชี้แจงขั้นตอนการปฏิบัติงานฯ ให้ส านัก/กองทราบและถือ
ปฏิบัติ 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล]] 

 

แบบ RM.2-1 
 

80 80 

ประเภทความเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(1) 

L 
(2) 

C 
(3) 

ระดับความเสี่ยง 
(4) 

ระดับความเสี่ยงที่คาดหวัง 
(5) 

การตอบสนองความเสี่ยง 
(6) 

กิจกรรมที่ 20 
การปรับปรุงการน าเสนอและบริหารเชิงระบบ
เว็บไซต์เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ตามแนวทาง
มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ เวอร์ชั่น 2.0 ส านักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กรมหาชน) 
 ความเสี่ยง : 
-  การเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบแต่ละส านัก/กองไม่ได้
รับแจ้งกลับมาที่ผู้ดูแลเว็บไซต์ให้ทราบ 
-  ข้อมูลที่ใช้เพิ่มในเว็บไซต์เฉพาะน าเสนอแบบ
กระดาษกรณีหลาย ๆ หน้า อาจเกิดความ
คลาดเคลื่อนด้านการน าเสนอข้อมูล เช่น ความถูกต้อง
ของจ านวน หน้าเอกสาร หรือความไม่ชัดเจนของ
เนื้อความในเอกสาร 
 
 
 
 
 
 

 
3 

 
2 

 
6 

(ค่อนข้างสูง) 

 
ต่ า 

(ระดับคะแนน 
ระหว่าง 1-3) 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง  โดยด าเนินการ ดังนี้ 
- แจ้งและชี้แจงผ่านกลุ่ม Line เฉพาะที่เก่ียวกับข้อมูลใน
เว็บไซต์เทศบาลหรือการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่จะกระทบกับ
ผู้เกี่ยวข้อง 
- แจ้งให้ผู้รับผิดชอบส่งเป็นไฟล์เอกสาร และท าบันทึกยืนยัน
การแสดงผลลัพธ์กลับไปที่ผู้ส่ง 
 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล]] 

 

แบบ RM.2-1 
 

81 81 

ประเภทความเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(1) 

L 
(2) 

C 
(3) 

ระดับความเสี่ยง 
(4) 

ระดับความเสี่ยงที่คาดหวัง 
(5) 

การตอบสนองความเสี่ยง 
(6) 

    กองสารสนเทศทะเบียนภาษีและทรัพย์สิน 
    ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (      )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (   )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 21 
การส ารวจข้อมูลที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เพื่อการ
จัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
 ความเสี่ยง : 
จากการประกาศใช้แผนอัตราก าลัง ยังมีการ
เปลี่ยนแปลง ยุบเลิก ก าหนดต าแหน่งใหม่ 
เกินความจ าเป็น และบ่อยครั้ง 
 

 
3 

 
3 

 
9 

(ค่อนข้างสูง) 

 
ต่ า 

(ระดับคะแนน 
ระหว่าง 1-3) 

 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง  โดยด าเนินการ ดังนี้ 
จัดท าปฏิทินการปรับปรุงแผนอัตราก าลัง ตามห้วงเวลา และท า
หนังสือแจ้งเวียน/ซักซ้อมการปรับปรุงแผน รวมทั้งแจ้งระเบียบ 
หลักเกณฑ์ ในการประชุมผู้บริหาร และหัวหน้าส่วนราชทราบ
อยู่เสมอ 

    กองการเจ้าหน้าที่  
    ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (       )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (  )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 22 
การจัดท ากรอบอัตราก าลัง 3 ปี (2564-2566) 
 ความเสี่ยง จากการประกาศใช้แผนอัตราก าลัง 
ยังมีการเปลี่ยนแปลง ยุบเลิก ก าหนดต าแหน่งใหม่เกิน
ความจ าเป็น และบ่อยครั้ง 

 
3 

 
3 

 
9 

(ค่อนข้างสูง) 

 
ต่ า 

(ระดับคะแนน 
ระหว่าง 1-3) 

 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง  โดยด าเนินการ ดังนี้ 
จัดท าปฏิทินการปรับปรุงแผนอัตราก าลัง ตามห้วงเวลา และท า
หนังสือแจ้งเวียน/ซักซ้อมการปรับปรุงแผน รวมทั้งแจ้งระเบียบ 
หลักเกณฑ์ ในการประชุมผู้บริหาร และหัวหน้าส่วนราชทราบ
อยู่เสมอ 
 

 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล]] 

 

แบบ RM.2-1 
 

82 82 

 



 

 

 

แบบ RM-3 
แสดงแนวทางตอบสนอง 

ความเสี่ยง/แผนบริหารความเสี่ยง 

 
 



 

แบบ RM.3 

 แบบแสดงแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง/แผนบริหารความเสี่ยง 
 

ประเภทความเสี่ยง 
 

(1) 

ความเสี่ยง 
 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(3) 

แนวทางตอบสนองต่อ
ความเสี่ยง 

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม 
 

(5) 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(6) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(7) 
   ส านักปลัดเทศบาล 
   ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 1 
งานคดีและ 
เรื่องร้องทุกข์ 

 
หน่วยงานต้นเร่ืองส่งเอกสาร
หลักฐานหรือข้อเท็จจริงต่าง ๆ  
ไม่ครบถ้วน และส่งมายังงานคดฯีl
ล่าชา้lท าให้งานคดีฯ มีระยะเวลา
กระชั้นชิดในการรวบรวมเอกสาร
หลักฐานต่าง ๆ และสรุปข้อ 
เท็จจริงส่งไปยังหน่วยงานที่
เก่ียวข้องภายในระยะเวลาที่
ก าหนด ซึ่งอาจจะได้ข้อมูลทีไ่ม่
ครบถ้วน เพียงพอและสง่ผลต่อ
คดี ส่งผลให้การด าเนนิคดีลา่ชา้ 
และอาจท าให้ศาลไม่รับฟ้องคดี 
หรือแพ้คดีได้ 

 
ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 
ส านัก/กอง หรือหน่วยงาน
ต้นเร่ืองส่งข้อเท็จจริงหรือ
เอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วน 
เพียงพอ และส่งมายังงาน
คดีฯ ล่าชา้ 
ปัจจัยเสี่ยงภายใน 
ประมาณงานด าเนนิคดีและ
รับเรื่องราวร้องทุกข์   
มีจ านวนมาก 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง 

 

 
- ท าหนังสือก าชับให้หน่วยงานต้น
เร่ืองรายงานข้อเท็จจริงและรวบรวม
เอกสารหลักฐานอย่างละเอียดและ
ครบถ้วน เพื่อใช้ประกอบการ
ด าเนินคดสี่งให้งานคดฯีtภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
- หากยังไม่ส่งเอกสารหลักฐานหรือ
ข้อเท็จจริงภายในระยะเวลาที่ก าหนด
iจะท าหนงัสือเร่งรัด ติดตาม แจง้
เตือนเป็นระยะๆ 
- ขอให้ผู้บังคับบัญชาหน่วยงาน   
ต้นเร่ืองทุกระดับชัน้ก ากับติดตามการ
รายงานข้อเท็จจริงในการด าเนนิคดี
ต่าง ๆtของเจ้าหน้าที่อย่างเคร่งครัด 
เพื่อให้การรายงานข้อเท็จจริงและส่ง

 
นายณัฐภัทร   

เข็มขาว 

 
1  ต.ค. 65 –  
30 ก.ย. 66 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM.3 

 

84 84 

ประเภทความเสี่ยง 
 

(1) 

ความเสี่ยง 
 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(3) 

แนวทางตอบสนองต่อ
ความเสี่ยง 

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม 
 

(5) 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(6) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(7) 
เอกสารหลักฐานมีความถูกต้อง
ครบถ้วนและสง่ให้งานคดีฯ ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 2 
งานรับผิดทางละเมิด 

 
- กรณีพบทรัพย์สินประเภทรถ 
เทศบาลฯ ท าได้แค่อายัดทาง
ทะเบียน แตไ่ม่สามารถไปยึด 
ตัวรถได้ 
- กรณีอายัดทรัพย์เพื่อขาย
ทอดตลาด เจ้าหนา้ที่ที่รบัผิดชอบ
ยังไม่มีประสบการณ์ในการ
ด าเนินการดงักล่าวiท าให้ต้องใช้
ระยะเวลาในการศึกษาข้อมูลและ
ท าหนังสือหารือไปยังหน่วยงานที่
เก่ียวข้องlเพื่อให้เป็นไปตาม
ระเบียบ กฎหมาย 
 

 
ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 
- บางหน่วยงานที่เทศบาลฯt
ได้ขอให้ด าเนินการ
ตรวจสอบทรัพย์สนิผู้กระท า
ละเมิดแจ้งว่า ไม่สามารถ
เปิดเผยข้อมูลของบุคคล
ดังกล่าวได้ เนื่องจากเปน็
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยขอให้
อ้างข้อกฎหมายตามอ านาจ
หน้าที ่
ปัจจัยเสี่ยงภายใน 
-tเจ้าหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 
ไม่มีประสบการณ์ในการยึด 
อายัดทรัพย์สินและการขาย

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-tด าเนินการสืบทรัพย์ของผู้กระท า
ละเมิดจากส านักงานทีด่ินlสถาบัน
การเงินและส านักงานขนส่ง โดยท า
หนังสือขอความร่วมมือในการ
ตรวจสอบทรัพย์สนิของผู้กระท า
ละเมิดไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
- หารือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
หน่วยงานผู้ก ากับดูแล หน่วยงานที่มี
ความเชี่ยวชาญในเร่ืองนั้นๆiเป็นกาล
เฉพาะ 
-tท าหนังสือหารือถึกรมบัญชีกลาง 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย เก่ียวกับการยึด
อายัด ทรัพย์สินของผู้กระท าละเมิด 

 
นางสาวน้ าทพิย์   

แสนทว ี

 
1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM.3 

 

85 85 

ประเภทความเสี่ยง 
 

(1) 

ความเสี่ยง 
 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(3) 

แนวทางตอบสนองต่อ
ความเสี่ยง 

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม 
 

(5) 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(6) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(7) 
ทอดตลาดtท าให้ต้องใช้
ระยะเวลาในการศึกษา
ข้อมูลและท าหนังสือหารือ
ไปยังหนว่ยงานที่เก่ียวข้องl
เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบ 
กฎหมาย 

- ให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงาน
ดังกล่าวเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร
เร่ืองละเมิด หรือการใช้มาตรการ
บังคับทางปกครองเกี่ยวกับการยึด 
อายัดทรัพย์สินและการขาย
ทอดตลาด 
 

   ส านักคลัง 
   ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 3 
กิจกรรมการจัดส่ง
หนังสือแจ้งการ
ประเมินภาษี,หนงัสือ
แจ้งเตือนภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้างและ
ภาษีป้ายของส่วน
พัฒนารายได้ 

 
ในการจัดส่งเอกสารการประเมนิ
หรือหนังสือแจ้งเตือนภาษีมีบาง
รายจดหมายตีกลบัท าให้ส่ง
หนังสือแจ้งการประเมินภาษีและ
หนังสือแจ้งเตือน ไม่ถึงผู้รบั 
 

 
ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 
- ผู้เสียภาษีย้ายที่อยู่แต่
ไม่ได้แจ้ง 
- ผู้เสียภาษีไม่ยอมรับ
หนังสือ 
- ผู้เสียภาษีแจ้งที่อยู่ผิด 
- จดหมายไม่ตีกลับและไม่
มีใบตอบรับคืนกลับมาจาก
ไปรษณีย์ 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง 
 

 
- มีการประสานความร่วมมือฝา่ย
ทะเบียนราษฎร์เพื่อตรวจสอบทีอ่ยู่ที่
ถูกต้องในการส่งเอกสารการประเมิน
ภาษ ี
- เจ้าหน้าที่มีการหาข้อมูลที่อยู่ในการ
ส่งหนังสือแจ้งการประเมินถึงผู้เสีย
ภาษีจากแหล่งอื่น เชน่ จาก google , 
facebook , เบอร์โทรศัพท์ 
- มีการไปติดหนงัสือแจ้งการประเมิน
ภาษี หรือ หนังสือแจ้งเตือน  

 
ส่วนพฒันารายได/้
เจ้าหน้าที่ผู้แจง้
ประเมินภาษ ี
 

 
ส่งหนังสือแจ้งการ
ประเมินภายในเดือน
เมษายน 2566 
ส่งหนังสือแจ้งเตือน
ภายในเดือน
กรกฎาคม 2566 
 
*หมายเหตุ  
ยกเว้นมีการประกาศ
ขยายเวลาแจ้งการ



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM.3 

 

86 86 

ประเภทความเสี่ยง 
 

(1) 

ความเสี่ยง 
 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(3) 

แนวทางตอบสนองต่อ
ความเสี่ยง 

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม 
 

(5) 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(6) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(7) 

ปัจจัยเสี่ยงภายใน 
-ที่อยู่ในฐานข้อมูลไม่เป็น
ปัจจุบัน 
 

ณ ภูมิล าเนา หรือบริเวณที่ตั้ง
ทรัพย์สินของผู้เสียภาษ ี

ประเมินภาษีเพิ่มเติม
จากนี ้

   ส านักช่าง 
   ประเภทความเสี่ยง    (  )  ด้านกลยุทธ์           (      )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 4 
โครงการก่อสร้าง 
ทางเชื่อมถนนชน
เกษม 43,45,47 

 
- ขาดความรอบคอบในขั้นตอน
การส ารวจพื้นที่ก่อนจัดท าแบบ 
รูปรายการ 
 - ไม่ได้ท าการสอบเขตก่อนจัดท า
แบบรูปรายการ 

 
ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 
ความพร้อมด้านสถานที่
ก่อสร้าง 
ปัจจัยเสี่ยงภายใน 
ขาดความรอบคอบใน
ขั้นตอนการส ารวจพืน้ที ่
 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง 

 

 
- ตรวจสอบแนวเขตที่ดินก่อน
ด าเนินการจัดท าแบบรูปรายการ 
- ขอความอนุเคราะห์การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคเคลื่อนย้ายเสาไฟฟา้ออกจาก
แนวเขตก่อสร้าง 

 
นายกิตติศักดิ ์ 

ผดุงจิระพนัธทิพ 

 
4 พ.ย.65 - 
30 มี.ค.66 

      ประเภทความเสี่ยง    (  )  ด้านกลยุทธ์           (      )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 5 
โครงการก่อสร้างท่อ
ระบายน  าถนนศรีวิชัย 
22 

 
ปัญหาสถานที่ก่อสร้างในแนวการ
ก่อ สร้างท่อระบายน้ ามีแนวเสา
ไฟฟ้าของการไฟฟ้าปักเสาพาด
สายไว้ และมีต าแหน่งแนวท่อ

 
ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 
ความพร้อมด้านสถานที่
ก่อสร้าง 
 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง 

 

 
- ท าหนังสือขอความอนุเคราะหก์าร 
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสุราษฎร์ธานีให้
ด าเนินการยา้ยแนวเสาไฟฟ้าไปอยู่ใน
แนวที่เหมาะสม 

 
นายศฤงควัฒน ์
สุวรรณลิขิต 

 
ก.ย.65 - 
ก.พ.66 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM.3 

 

87 87 

ประเภทความเสี่ยง 
 

(1) 

ความเสี่ยง 
 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(3) 

แนวทางตอบสนองต่อ
ความเสี่ยง 

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม 
 

(5) 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(6) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(7) 
ประปาบางส่วนในแนวที่จะท า
การก่อสร้างส่งผลท าให้ไมส่ามารถ
ก่อสร้างท่อระบายน้ าได้อย่าง
รวดเร็ว 

ปัจจัยเสี่ยงภายใน 
ขาดความรอบคอบใน
ขั้นตอนการส ารวจพืน้ที ่

- ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์
ส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค 
(ชั้นพิเศษ) จงัหวัดสุราษฎร์ธานี ให้
ด าเนินการยา้ยแนวท่อประปา 
 

   ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 6 
การออกใบอนุญาต
ก่อสร้าง ดัดแปลง รื อ
ถอนหรือเคลื่อนย้าย
อาคาร 

 
- ในการขออนุญาตกอ่สร้างอาคาร 
(แบบ ข.1) ต้องใช้เอกสารแบบ
แปลนแนบเป็นจ านวนมาก และ
เอกสารอาจตกหล่นสญูหาย หรือ
เสียหายระหว่างขัน้ตอนเสนอ
เอกสาร และการตรวจแบบแปลน 
 - เอกสารประกอบการขออนุญาต
ก่อสร้างอาคารไม่ถูกต้องครบถ้วน 
เช่น ขาดเอกสารรับรองใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพวศิวกรรมควบคมุ
จากสภาวิศวกรกรณี อาคารที่อยู่
อาศัยทั่วไปที่เกนิ 2 ชั้น หรือมีพื้นที่
เกิน 150 ตรม. 

 
ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 
ผู้ยื่นเอกสารขาดความรู้
ความเข้าใจในการขออนญุาต
ก่อสร้างอาคารท าให้เอกสาร
ประกอบไม่ถูกต้องครบถ้วน 
ปัจจัยเสี่ยงภายใน 
การตรวจสอบเอกสารยังไม่
ละเอียด ถี่ถ้วน 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง 
 

 
- ก าชับเจ้าหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ
ตรวจสอบแบบค าขออนุญาตก่อสร้าง
(แบบ ข.1) โดยใช้รายการตรวจสอบ 
(Checklist) 
ก่อนการลงรับเอกสารส านักช่าง 
- น าระบบอิเล็กทรอนิกส ์
มาใช้ในการติดตามเอกสารหลักฐาน
ค าขออนุญาตก่อสร้าง 
(แบบ ข.1) 
- ประชาสัมพนัธ์รายการเอกสาร 
หลักฐานประกอบการยื่นขออนุญาต
ให้ประชาชนทราบ ผา่นเวบ็ไซต์
เทศบาลนครสุราษฎร์ธาน ี

 
นางเปรมฤด ี

เขียนบรรดิษฐ์ 

 
ต.ค.65 - 30 ก.ย.66 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM.3 

 

88 88 

ประเภทความเสี่ยง 
 

(1) 

ความเสี่ยง 
 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(3) 

แนวทางตอบสนองต่อ
ความเสี่ยง 

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม 
 

(5) 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(6) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(7) 
   ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
   ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (      )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 7 
โครงการพัฒนา
ศักยภาพประกอบการ
และยกระดับสถาน
ประกอบการจ าหน่าย
อาหารในเขตเทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี 
- กิจกรรมอบรมและ
น าผูป้ระกอบการ
จ าหน่ายอาหารพร้อม
เจ้าหน้าที่ผู้เก่ียวข้อง
ศึกษาดูงานด้าน
สุขาภิบาลอาหารใน
ต่างจังหวัด 
 
 
 

 
ความไม่ปลอดภัยหรือเกิด
อุบัติเหตุจากการโดยสารรถ 

 
ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 
- สภาพรถที่จ้างเหมา 
ไม่สมบูรณ์หรือรถไม่ได้
มาตรฐาน 
ปัจจัยเสี่ยงภายใน 
- ข้อจ ากัดในเรื่องบริษัทที่เข้า
มารับการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธี
เฉพาะเจาะจง 
 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง 
- 
 

 
- เปิดโอกาสให้มีจ านวนบริษทัรถทัวร์
ที่เข้ามารับจ้างเหมาอย่างน้อย 3 
บริษัท 
- เลือกจ้างเหมาบริษัทรถทัวร์ทีม่ีการ
ตรวจสภาพรถได้ตามมาตรฐาน 

 
งานสุขาภิบาล 
ส่วนสง่เสริม
สาธารณสุข 

 
1 ต.ค.65 – 
30 ก.ย.66 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM.3 

 

89 89 

ประเภทความเสี่ยง 
 

(1) 

ความเสี่ยง 
 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(3) 

แนวทางตอบสนองต่อ
ความเสี่ยง 

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม 
 

(5) 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(6) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(7) 
   ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 8 
กิจกรรมการ
ปฏิบัติงานตาม
แผนการด าเนินงาน
ของกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพ
เทศบาลฯ 

 
มีการด าเนินการบางโครงการ
ล่าชา้กว่าที่ก าหนดไว้ในแผนฯ 
เนื่องจากปัจจัยภายนอก  เช่น  
การส่งสรุปผลการด าเนินงาน
ล่าชา้ ท าให้ไม่สามารถอนุมัติ
งบประมาณในปีถัดไปได ้

 
ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 
- ผู้ขอรับงบประมาณส่ง
เอกสารแผนงานโครงการ
ล่าช้าเนื่องจากขาดความรู้ใน
การเขียนโครงการ 
ปัจจัยเสี่ยงภายใน 
- เจ้าหน้าที่กองทุนฯ ขาด
การชี้แจง/การประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับขั้นตอนหรือระเบียบ
กองทุนฯ ในเรื่องการ
ด าเนินการด้านเอกสารการ
ขอรับงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง 
 

 
- มีการจัดท าแผนการด าเนนิงานที่
ชัดเจน 
- มีการติดตามเอกสารสรุปผลการ
ด าเนินงานทันที หลงัจบโครงการ 

 
งานสุขภาพ 

ภาคประชาชน 
ส่วนสง่เสริม
สาธารณสุข 

 
1 ต.ค.65 – 
30 ก.ย.66 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM.3 

 

90 90 

ประเภทความเสี่ยง 
 

(1) 

ความเสี่ยง 
 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(3) 

แนวทางตอบสนองต่อ
ความเสี่ยง 

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม 
 

(5) 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(6) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(7) 
   ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 9 
- กิจกรรมการ
ให้บริการรักษาและ
ฟื้นฟูสมรรถภาพ 
“ผู้รับบริการ
การแพทย์แผนไทย 
การแพทย์ทางเลือก
และกายภาพบ าบัด 
ความเสี่ยง 
 

 
- ผู้รับบริการบางรายไม่สามารถเข้า
รับการบริการการแพทย์แผนไทยได้ 
เนื่องจากการใช้ยาสมุนไพรบาง
รายการของโรงพยาบาลท่าฉางผลิต
ไม่ทัน ท าให้ยาใน สต๊อกขาดและ 
ไม่สามารถให้บริการได้ 
- ผู้รับบริการบางรายไม่สามารถเข้า
รับบริการการแพทย์ทางเลือกฯ 
เนื่องจากมบีุคลากรไม่เพียงพอต่อ
การให้บริการ 

 
ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 
- ผู้ผลิต (รพ.ทา่ฉาง)  
ไม่สามารถผลิตยาสมนุไพร
ได้ตามแผน หรือเนื่องจาก
ความต้องการใช้ มากกว่า
แผนประมาณการใช้ยา 
ที่แต่ละหน่วยบริการส่งไป
เนื่องจากสถานการณ์ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัส 
COVID-19 
ปัจจัยเสี่ยงภายใน 
- เจ้าหน้าทีป่ระมาณการใช้
ยาผิดพลาด จัดส่งแผน
ประมาณการใชย้าสมนุไพร
ให้ รพ.ท่าฉางไม่สอดคล้อง
กับความเป็นจริง 
 
 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง 
 

 
- มีการปรับแผนประมาณการใชย้าและ 
สต๊อกส ารองยาสมนุไพรทุก ๆ 3 เดือน 
ในรายการที่ขาดสง่บ่อยครัง้ เพื่อให้มียา
สมุนไพรเพียงพอส าหรับรองรบัการ
ให้บริการ 
- จัดท ารูปแบบการนัดและจองคิวนัด
ล่วงหน้าและด าเนินการสรรหาบุคลากร
ที่ให้บริการการแพทย์ทางเลือกฯ 
เพิ่มขึ้น 

 
งานสนบัสนนุ
บริการการทาง

การแพทย์ 
ส่วนบริการ
สาธารณสุข 

 
1 ต.ค.65 – 
30 ก.ย.66 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM.3 

 

91 91 

ประเภทความเสี่ยง 
 

(1) 

ความเสี่ยง 
 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(3) 

แนวทางตอบสนองต่อ
ความเสี่ยง 

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม 
 

(5) 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(6) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(7) 
   ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 10 
ภารกิจการรวบรวม
ข้อมูลการวิเคราะห์
สภาพปัญหาในด้าน
งานบริการ
สิ่งแวดล้อม 
- กิจกรรมการรับแจ้ง
ปัญหาร้องเรียน 
เกี่ยวกับงานส่วน
บริการอนามัย
สิ่งแวดล้อม 
 

 
-บุคลากรไมส่ามารถท างานพฒันา
เก่ียวกับระบบจัดการสิ่งแวดล้อม
ในเชิงรุกได้ในบางคร้ัง เนื่องจาก
บุคลากรมีจ านวนน้อย และขาด
ประสบการณ์ในการท างาน ท าให้
งานพฒันาต่าง ๆ เก่ียวกับระบบ
จัดการสิ่งแวดล้อมมีจ านวนน้อย 
 

 
ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 
- ได้รับข้อมูลสะท้อนด้าน
เดียวและไม่ทราบสาเหตุ
ของปัญหา 
ปัจจัยเสี่ยงภายใน 
- ทรัพยากรและบุคลากรใน
ปฏิบัติงานมีจ ากัด 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง 
 
 
 

 
- ขอเพิ่มอัตราเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถปฏบิตัิงาน
ได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
- ส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมใน
หลักสูตรต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องของกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจัดขึ้น 
เพื่อพัฒนาบุคลากรในมีความรู้ เข้าใจ
ในการท างานมากข้ึน 
      

 
งานพฒันาระบบ

จัดการสิ่งแวดล้อม 
ส่วนอนามัย
สิ่งแวดล้อม 

 
1 ต.ค.65 -  
30 ก.ย.66 

   ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 11 
ภารกิจงานส่งเสริม
กลไกการลดปริมาณ
ขยะและคัดแยกมูล
ฝอย 
- กิจกรรมการจัดการ

 
- มีการน าขยะประเภทอื่นหรือ
วัสดุอุปกรณ์อ่ืนเข้ามาเก็บในพืน้ที่
เดียวกันกับสถานที่กักเก็บขยะ
อันตราย ท าให้การเก็บขยะ
อันตรายไมไ่ด้มาตรฐาน และ       

 
ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 
-การเก็บขยะอันตราย
ร่วมกับขยะประเภทอื่นอาจ
ท าให้ไม่ผ่านการประเมิน
มาตรฐานคุณภาพระบบ

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง 

 
 
 

 
ก าชับเจ้าหน้าทีท่ี่น าขยะมาเก็บ 
มิให้น าขยะประเภทอื่น ๆ มาเก็บรวม
กับขยะอันตราย เพื่อให้สถานที่ 
กักเก็บขยะอันตรายได้รับการจดัการ
อย่างถูกหลักสุขาภิบาล และจัดซื้อ

 
งานจัดการมูลฝอย
และสิ่งแวดล้อม 
ส่วนบริการอนามัย
สิ่งแวดล้อม 

 
1 ต.ค.65 – 
30 ก.ย.66 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM.3 

 

92 92 

ประเภทความเสี่ยง 
 

(1) 

ความเสี่ยง 
 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(3) 

แนวทางตอบสนองต่อ
ความเสี่ยง 

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม 
 

(5) 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(6) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(7) 
ของเสียอนัตราย 
 

มีงบประมาณไม่เพียงพอในการ
จัดซื้ออุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยไม่
เพียงพอ  
 

บริการอนามัยสิง่แวดล้อม 
EHA4003 
-การเก็บขยะอันตราย
ร่วมกับขยะประเภทอื่นท า
ให้การขนย้ายเพื่อน าไป
ก าจัดด าเนนิการไดล้ าบาก 
เสียเวลาในการจัดการ 

อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยให้เพียงพอ 
กับสถานที่ส าหรับกักเก็บขยะ
อันตรายในปงีบประมาณถัดไป  

   ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 12 
ภารกิจการซ่อมแซม
บ ารุงครุภัณฑ์
ยานพาหนะและ
สิ่งก่อสร้างของส านัก
สาธารณสุขฯ 
- กิจกรรมควบคุมการ
ใช้รถยนต์ส่วนกลาง 

 
- พนักงานขับรถยนตไ์ม่ด าเนนิ 
การบันทึกการใช้รถยนต์ให้เป็น
ปัจจุบนั เนื่องจากในแตล่ะวนั
พนักงานขับรถยนต์มีภารกิจ
จะต้องขับรถยนต์ไปในสถานที่  
ต่าง ๆ หลายแห่ง 
 

 
ปัจจยัเสี่ยงภายนอก 
- มีการขอใช้รถยนต์ในกรณี
เร่งด่วน หรือไม่ได้วาง
แผนการใช้รถยนต์ในแต่ละ
วันล่วงหน้า ท าใหไ้ม่ได้บันทึก
การใช้รถยนต์ให้เป็นปัจจุบัน 
ปัจจัยเส่ียงภายใน 
- พนักงานขบัรถยนต์ ไม่
ด าเนินการบันทกึการใช้รถให้
เป็นปัจจุบัน 
 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง 
 

 
- ตรวจสอบแบบบันทึกการขออนุญาต 
และแบบบันทึกการใช้รถยนต์ทกุเดือน
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด  
โดยให้ผู้ควบคุมการใช้รถยนตส์ว่น 
กลางทราบเป็นประจ าทุกเดือน 

 
งานธุรการ 

ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 

 
1ต.ค.65 - 30ก.ย.66 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM.3 

 

93 93 

ประเภทความเสี่ยง 
 

(1) 

ความเสี่ยง 
 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(3) 

แนวทางตอบสนองต่อ
ความเสี่ยง 

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม 
 

(5) 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(6) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(7) 
   ส านักการศึกษา 
   ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (      )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 13 
กิจกรรมการ
ควบคุมดูแลการจัด
การศึกษาของโรงเรียน
เทศบาล 3 (ตลาดล่าง) 

 
บุคลากรบางรายยังขาดทักษะและ
ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานท าให้
งานมีความล่าช้า และขาด
ประสิทธิภาพ  เนื่องจากปริมาณงานมาก 

 
ปัจจัยเส่ียงภายใน 
บุคลากรบางรายยงัขาด
ทักษะและประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง 
 

 
สรรหาบุคลากรเพิ่ม 
 

 
งานวชิาการ/ 
งานบุคลากร 

โรงเรียนเทศบาล 3 
(ตลาดล่าง) 

 
1 ตุลาคม 2565 – 
30 กันยายน 2566 

   ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 14 
โครงการนิเทศภายใน 
 

 
ไม่สามารถนิเทศการเรียนการ
สอนตามที่วางแผนไว้ได ้

 
ปัจจัยเส่ียงภายใน 
ครูในทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ขาดประสิทธิภาพใน
การจัดการเรียนการสอน 
 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง 
 

 
มีการนิเทศการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนตามตารางการนิเทศอย่าง
เคร่งครัด โดยคณะนิเทศ ได้แก่ 
ผู้บริหาร  หัวหน้ากลุ่มสาระและ
หัวหน้างานวิชาการ 
 

 
งานวชิาการ/ 
งานบุคลากร 

โรงเรียนเทศบาล 3 
(ตลาดล่าง) 

 
1 ตุลาคม 2565 – 
30 กันยายน 2566 

   กองสวัสดิการสังคม 
   ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (      )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 15 
การเบิกจ่ายเงินเบี้ยยงั
ชีพผู้สงูอายุ คนพิการ 

 
ข้อมูลสถานะและคุณสมบัติของ
ผู้สูงอายุ คนพิการ ไม่เปน็ปัจจุบนั 

 
ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 
การย้ายภูมิล าเนาและการ

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง 

 

 
-ตรวจสอบรายละเอียดข้อมูลจากงาน
ทะเบียนราษฎร์เปน็ประจ าทุกเดอืน 

 
นายพงษ์สิทธิ ์

สุขเนียม 

 
ต.ค.65-ก.ย.66 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM.3 

 

94 94 

ประเภทความเสี่ยง 
 

(1) 

ความเสี่ยง 
 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(3) 

แนวทางตอบสนองต่อ
ความเสี่ยง 

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม 
 

(5) 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(6) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(7) 
 ท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนสะสมใน

การเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพ 
 

เปลี่ยนแปลง รายละเอียด
ข้อมูลของประชากรผู้มีสิทธิ์ 
รับเงินเบี้ยยังชีพ 
ปัจจัยเสี่ยงภายใน 
ความถูกต้องของข้อมูลใน
ระบบสารสนเทศฯและการ
วางแผนก าหนดขั้นตอนใน
การปฏิบัติงาน 
 

-บันทึกพิกัด GPS อย่างต่อเนื่อง และ
รวบรวมเป็นทะเบียนข้อมูล GPS และ
เพิ่มการบันทึกพิกัดในขั้นตอนการรับ
ลงทะเบียนเบี้ยยงัชีพ 
-รับเรื่อง/ประสานขอความร่วมมือ
หน่วยงานภายนอก เพื่อตรวจสอบ
ข้อมูล 

   กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
   ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (      )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 16 
โครงการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น
และเพิ่มเติม/
เปลี่ยนแปลง 

 
- มีการเพิ่มเติมเปลี่ยนแปลง
แผนพัฒนาท้องถิ่นหลายครั้ง ท า
ให้แผนพัฒนาท้องถิ่น  มีโครงการ
เป็นจ านวนมากไม่สอดคล้องกบั
งบประมาณ  
- ไม่มีการจัดล าดับความส าคัญ
ของโครงการก่อนจะบรรจุไว้ใน
แผนพัฒนาท้องถิ่น ท าให้

 
ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 
- หนังสือสั่งการแนวทาง
ซักซ้อมเก่ียวกับการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นมีจ านวน
มากและมีการปรบัเปลี่ยน
อยู่ทุกฉบับ 
ปัจจัยเสี่ยงภายใน 
- คณะกรรมการเกี่ยวกับ

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง 
 

 
1. จัดอบรมให้ความรู้ภายใต้โครงการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เก่ียวข้อง
กับแผนพฒันาท้องถิ่น 
2.ก าหนดแนวทางกรอบเวลาในการ
เพิ่มเติม/เปลี่ยนแปลงแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 

 
นายสวุิทย ์

ภูชยันตร์ และ 
นายยุทธศักดิ์ 
จันทร์จินดา 

 
ต.ค. 65 – ก.ย. 66 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM.3 

 

95 95 

ประเภทความเสี่ยง 
 

(1) 

ความเสี่ยง 
 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(3) 

แนวทางตอบสนองต่อ
ความเสี่ยง 

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม 
 

(5) 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(6) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(7) 
แผนพัฒนาท้องถิ่นไม่มี
ประสิทธิภาพ 

การจัดท าแผน และส านัก/
กองยังขาดความเข้าใจ
เก่ียวกับการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น 
 

   ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 17 
การจัดท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าป ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
- การจัดท างบประมาณรายจา่ย
จากส านัก/กอง บางรายการยังไม่
ถูกต้องตามบัญชีจ าแนกฯ  
- การเขียนค าชี้แจงในรา่ง
งบประมาณรายจา่ยจากส านัก/
กอง ยังไม่ถูกต้อง สมบูรณ ์

 
ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 
- งบประมาณมีหลาย
รายการ เกิดความผิดพลาด
ในการตรวจสอบ 
ปัจจัยเสี่ยงภายใน 
- เจ้าหน้าที่ผูจ้ัดท า
งบประมาณของแต่ละ
ส านัก/กอง ยังไม่เข้าใจ
รูปแบบการจ าแนก
งบประมาณ 
 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง 
 
 

 
1. จัดกิจกรรมการเตรียมความพร้อม
ในการจัดท าเทศบญัญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าป ี
2. ตรวจสอบความถูกต้องของร่าง
งบประมาณจากหน่วยงานตา่ง ๆ กับ
บัญชีจ าแนกฯ 
3. ตรวจสอบค าชี้แจงงบประมาณให้
เป็นไปตามระเบยีบและหนังสือสั่งการ 

 
นางสาวเกตนน์ิภา 

ไชยเรืองศิริกุล 

 
1 พ.ย.65 –  
10 ส.ค. 66 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM.3 

 

96 96 

ประเภทความเสี่ยง 
 

(1) 

ความเสี่ยง 
 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(3) 

แนวทางตอบสนองต่อ
ความเสี่ยง 

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม 
 

(5) 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(6) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(7) 
   ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 18 
การโอนและการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงค าชี้แจง
งบประมาณรายจา่ย 

 
- การจัดท าบญัชีโอนและการ
แก้ไขเปลี่ยนแปลงค าชี้แจง
งบประมาณรายจา่ยจากส านัก/
กอง ยังไม่ถูกต้องสมบูรณ ์

 
ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 
- การโอนและการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงค าชี้แจง
งบประมาณรายจา่ย 
บางครั้งมีจ านวนมากเกิด
ความผิดพลาดในการ
ตรวจสอบ 
ปัจจัยเสี่ยงภายใน 
- เจ้าหน้าที่ผูจ้ัดท า
งบประมาณของแต่ละ
ส านัก/กอง ยังไม่เข้าใจ
ระเบียบและหนังสือสั่งการ 
ที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง 
 

 
ตรวจสอบบัญชีการโอนและการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงค าชี้แจงงบประมาณ
รายจ่ายจากส านัก/กอง ให้เป็นไป
ตามระเบียบและหนังสือสั่งการที่
เก่ียวข้อง  

 
นางสาวเกตนน์ิภา 

ไชยเรืองศิริกุล 

 
1 ต.ค. 65–  
10 พ.ย. 66 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM.3 

 

97 97 

ประเภทความเสี่ยง 
 

(1) 

ความเสี่ยง 
 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(3) 

แนวทางตอบสนองต่อ
ความเสี่ยง 

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม 
 

(5) 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(6) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(7) 
   ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 19 
การบริหารงบประมาณ
เงินอุดหนุนทั่วไป  
(การใช้จ่าย
งบประมาณ) 

 

 
บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจใน
การบริหารงบประมาณเงิน
อุดหนุนทั่วไป (การใช้จา่ย
งบประมาณ) ซึ่งอาจส่งผลให้ 
ไม่เป็นไปตามกระบวนการ 
ที่ระเบียบก าหนด 

 
ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 
- หน่วยงานที่รับผดิชอบใน
ภาพรวมไม่จัดอบรมให้
ความรู้ความเข้าใจในเร่ือง
การบริหารงบประมาณ 
อย่างจริงจัง 
ปัจจัยเสี่ยงภายใน 
- บุคลากรขาดความรู้ความ
เข้าใจในการบริหาร
งบประมาณเงินอุดหนนุ
ทั่วไป (การใช้จ่าย
งบประมาณ)  
 
 
 
 
 

 
ถ่ายโอนความเสี่ยง 

 

 
1. เข้าร่วมอบรมเพิ่มความรู้เรื่องการ
บริหารงบประมาณเงินอุดหนนุทั่วไป 
2. ชี้แจงขั้นตอนการปฏบิัติงานฯ  
ให้ส านัก/กองทราบและถือปฏิบตัิ 
 

 
ว่าที่ ร.ต. หญิง  
ปาริชาติ  พยัฆ
ฤทธิ์ 

 
ม.ค. - ธ.ค. 66 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมนิผล] 

 

แบบ RM.3 

 

98 98 

ประเภทความเสี่ยง 
 

(1) 

ความเสี่ยง 
 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(3) 

แนวทางตอบสนองต่อ
ความเสี่ยง 

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม 
 

(5) 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(6) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(7) 
   ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 20 
การปรับปรุงการ
น าเสนอและบริหารเชิง
ระบบเว็บไซต ์
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  
ตามแนวทางมาตรฐาน
เว็บไซต์ภาครัฐ เวอร์ชั่น 
2.0 ส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์  
(องค์กรมหาชน) 

 
- บางส านัก/กอง มีการ
เปลี่ยนแปลงบุคคลที่รับผิดชอบ 
ในการปรับปรุงข้อมูลในเวบ็ไซต ์
ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปจัจุบนั 
- มีเกณฑ์การประเมินระบบ ITAS 
เข้ามาเก่ียวข้องกับมาตรฐาน
เว็บไซต ์

 
ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 
- การก าหนดเกณฑ์ของ
ส านักงานพฒันารัฐบาล
ดิจิทัล 
ปัจจัยเสี่ยงภายใน 
- การเปลี่ยนแปลงข้อมูลใน
ส านัก/กอง ไมไ่ด้รับการแจ้ง 
เพื่อให้ปรับปรุงการแสดงผล
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันใน
เว็บไซต ์
- รูปแบบน าเสนอ มีการจัด
วางไม่เปน็หมวดหมู่ที่ชัดเจน 
 
 
 
 
 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง 
 
 

 
- จัดหาผู้ให้บริการปรับปรุงเว็บไซต ์
- แบบสอบถามและยนืยันความ
ถูกต้องของข้อมูลภายในเว็บไซต์ 
-รายงานต่อบุคลากรที่รับผิดชอบ 
และหัวหน้ารับทราบ 

 
นายณชัฉัตรพงศ์ 

ตระกูลดิษฐ ์

 
ต.ค. 65- ก.ย. 66 
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แบบ RM.3 

 

99 99 

ประเภทความเสี่ยง 
 

(1) 

ความเสี่ยง 
 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(3) 

แนวทางตอบสนองต่อ
ความเสี่ยง 

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม 
 

(5) 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(6) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(7) 
   กองสารสนเทศทะเบียนภาษีและทรัพย์สิน 
   ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (      )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 21 
การส ารวจข้อมูลที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้าง เพื่อ
การจัดท าแผนที่ภาษี
และทะเบียน
ทรัพย์สิน 

 
-การส ารวจข้อมูลภาคสนาม 
ไม่เป็นปัจจุบนั  
-การส ารวจข้อมูลภาคสนาม 
ไม่ถูกต้อง 

 
ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 
สัญญาณอินเตอร์เน็ตเข้าไม่
ถึงในบางสถานที ่
ปัจจัยเสี่ยงภายใน 
เจ้าหน้าที่ส ารวจขอ้มูล
ภาคสนามไม่ถูกต้อง เป็น
ปัจจุบนั 
 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง 
 

 
-การเพิ่มประสิทธิภาพเทคโนโลยีมา
ใช้ในการส ารวจภาคสนามให้มากข้ึน 
-การศึกษากฎหมาย กฎระเบียบ ใน
การเข้าส ารวจได้อยา่งถูกต้อง 
 

 
น.ส.นิยฉัตร 
วงค์วานชิ 

หัวหน้าฝา่ยระบบข้อมูล
ภาคสนามและ

สารสนเทศ 

 

 
1 พ.ย. 2565- 
30 ก.ย. 2566 

   กองการเจ้าหน้าที่ 
   ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (      )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (   )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กิจกรรมที่ 22 
การจัดท ากรอบ
อัตราก าลัง 3 ปี 
(2564-2566) 

 
 
 

 
จากการประกาศใช้แผนอัตราก าลัง 
ยังมีการเปลี่ยนแปลง ยุบเลิก 
ก าหนดต าแหน่งใหม่เกินความ
จ าเป็น และบ่อยครั้ง 
 

 
ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 
ส่วนราชการที่มคีวามต้องการ
ปรับปรุงต าแหน่งยังไม่เข้าใจ
ในระเบียบ ข้อกฎหมาย
หนังสือสั่งการเกีย่วกับการ
ปรับปรุงแผนการใช้แผนฯ 

 
ควบคุม/ลดความเสี่ยง 
 

 
1. การจัดท าปฏิทนิ ก าหนดห้วงเวลา
การปรับปรุงต าแหน่ง 
2. แจ้งเวียนหนังสือสั่งการ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องให้ส่วนราชการ
ทราบอยู่สม่ าเสมอ 
  

 
นางสาวปิยะนันท์ 

ศรีภักดี  
นักทรัพยากรบุคคล

ช านาญการ 

นางสาวสิริพิมล 
ขุมทอง  

นักทรัพยากรบุคคล

 
1 ต.ค. 65 –    30 
ก.ย. 66 
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แบบ RM.3 

 

100 100 

ประเภทความเสี่ยง 
 

(1) 

ความเสี่ยง 
 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(3) 

แนวทางตอบสนองต่อ
ความเสี่ยง 

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม 
 

(5) 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(6) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(7) 
 
 
 

 

ปัจจัยเสี่ยงภายใน 
เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบการ
ติดตามระเบียบ หนังสือสัง่
การ เพื่อสรุปและชี้แจงให้
ผู้บริหาร หัวหน้าส่วน
ราชการทราบอย่าง
สม่ าเสมอ 
 

ช านาญการ 

 
 

 

 

 

  



 

 

 

 

ภาคผนวก 
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แบบฟอร์มการบริหารจัดการความเสีย่ง 
 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 8  รายการแบบฟอร์มการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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ภาพที่ 9  แบบ WP.2 : การประเมินความเสี่ยงเพ่ือควบคุมภายใน 
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ค าอธิบาย 
แบบ WP.2 : การประเมินความเสี่ยงเพื่อควบคุมภายใน 

ตารางท่ี 6 ค าอธิบายแบบ WP.2 : การประเมินความเสี่ยงเพ่ือควบคุมภายใน 
ล าดับ หัวข้อ ค าอธิบาย 
 (ปี พ.ศ.ที่ท าการประเมิน) ให้ระบุปีงบประมาณ พ.ศ. ที่ท าการประเมิน 
 หน่วยงาน ให้ระบุชื่อหน่วยงาน 
 โครงการ/กระบวนงาน/ 

ภารกิจงาน 
ให้ระบุชื่อโครงการหรือกระบวนการปฏิบัติงานที่จะท าการประเมิน 

 วัตถุประสงค์โครงการ/
กระบวนงาน/ภารกิจงาน 

ให้ระบุวัตถุประสงค์ของโครงการกระบวนงานหรือภารกิจ 
ที่ประเมิน 

(1) กระบวนงาน/ภารกิจงาน ให้ระบุกระบวนการปฏิบัติงานหรือโครงการ หรือกิจกรรมนั้น  
ซึ่งเป็นจุดอ่อนหรือความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อหน่วยงาน 

(2) วัตถุประสงค์ของกระบวนงาน/
ภารกิจงาน 

ให้ระบุวัตถุประสงค์ของแต่ละขั้นตอนของงาน หรือกิจกรรม  
ซึ่งอาจมีได้หลายวัตถุประสงค์ 

(3) ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง ระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่ยังมีอยู่ และท าให้มีผลกระทบต่อ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ได้แก่ 
1) ด้านกลยุทธ์ 
2) ด้านการด าเนินงาน 
3) ด้านการเงิน (ความถูกต้องน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน) 
4) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบกฎหมาย 

(4) โอกาส ประเมินโอกาสที่เกิดข้ึนมาแล้วและคาดว่าจะเกิดข้ึนอีกหรือไม่  
โดยวิธีการให้คะแนนตามหลักเกณฑ์พิจารณาความเสี่ยง  
โดยมีค่าคะแนนตั้งแต่ 1-5 

(5) ผลกระทบ ประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึนมาแล้วและคาดว่าจะเกิดขึ้นอีกหรือไม่ 
โดยวิธีการให้คะแนนตามหลักเกณฑ์พิจารณาความเสี่ยง  
โดยมีค่าคะแนนตั้งแต่ 1-5 

(6) ระดับคะแนน ผลกระทบโอกาส (L) x ผลคะนนกระทบ (C) = ระดับคะแนน 
(7) ระดับความเสี่ยง ผลกระทบโอกาส (L) x ผลคะนนกระทบ (C) = ระดับคะแนน 

ระดับคะแนนระหว่าง 1-3 ระดับความเสี่ยง = ระดับต่ า 
ระดับคะแนนระหว่าง 4-7 ระดับความเสี่ยง = ระดับปานกลาง 
ระดับคะแนนระหว่าง 8-14 ระดับความเสี่ยง = ระดับค่อนข้างสูง 
ระดับคะแนนระหว่าง 15-25 ระดับความเสี่ยง = ระดับสูง 

(8) ล าดับความเสี่ยง การจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงตามระดับคะแนนเป็นตัวเลข 
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ภาพที่ 10  แบบ RM-1 : ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
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ค าอธิบาย 
แบบ RM-1 : การก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

ตารางท่ี 7 ค าอธิบายแบบ RM-1 : การก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็น 
ล าดับ หัวข้อ ค าอธิบาย 
 ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ ให้พิจารณาว่าโครงการที่น ามาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงนั้นว่า 

เป็นแบบใด ดังนี้ 
แบบโครงการ 
ให้ระบุประเด็นยุทธศาสตร์ว่ าโครงการที่จั ดท าตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ใด 
แบบงานประจ า  
ระบุประเด็นยุทธศาสตร์ ซึ่งดูได้จากแผนปฏิบัติราชการของ
หน่วยงาน 

 โครงการ/กระบวนงาน/กิจกรรม
ที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ 

ให้พิจารณาว่าโครงการที่น ามาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงนั้นว่า 
เป็นแบบใด ดังนี้ 
แบบโครงการ ให้ระบุชื่อโครงการที่รับผิดชอบด าเนินการ 
แบบงานประจ า ให้ระบุภารกิจหลักของหน่วยงาน 

 วัตถุประสงค์ แบบโครงการ  
ให้ระบุว่าการจัดท าโครงการหรือกิจกรรมนี้ จะเป็นการช่วย
ส่งเสริมหรือมีประโยชน์ต่อการพัฒนาอะไร ด้านใด อย่างไร  
ซึ่งอาจมีได้มากกว่า 1 ข้อ 
แบบงานประจ า  
ให้ระบุว่าจะต้องด าเนินการวิธีใดแกไขปัญหาเพ่ือลดความเสี่ยง
อย่างไร 

 ตัวชี้วัด แบบโครงการ   
ผลงาน ระบุจ านวนที่ชัดเจนแบบประเมินบุคคล แนวนโยบาย  
หรือมาตรการ 
แบบงานประจ า 
ให้ระบุว่าจะต้องด าเนินการวิธีแก้ไขปัญหาเพ่ือลดความเสี่ยงอย่างไร 

 เป้าหมาย แบบโครงการ   
ระบุว่าต้องปฏิบัติอย่างไรเพื่อให้สามารถลดความเสี่ยงนี้ได้ 
แบบงานประจ า  
ระบุว่าต้องปฏิบัติอย่างไรเพื่อให้สามารถลดความเสี่ยงนี้ได้ 
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ภาพที่ 11  แบบ RM-2 : การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
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ค าอธิบาย 
แบบ RM-2 : การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

ตารางท่ี 8 ค าอธิบายแบบ RM-2 : การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ล าดับ หัวข้อ ค าอธิบาย 
(1) งานหลักของฝ่าย ให้ระบุชื่อโครงการหรือกระบวนงาน 
(2) วัตถุประสงค์ (เพ่ือ) / เป้าหมาย แบบโครงการ 

ระบุว่าการจัดท าโครงการนี้จะเป็นการช่วยส่งเสริมหรือพัฒนาอะไร 
ด้านใด อย่างไร 
แบบงานประจ า 
ระบุว่าภาระงานประจ านี้จะเป็นการช่วยส่งเสริมหรือพัฒนาอะไร
ด้านใด อย่างไร 

(3) ผู้รับผิดชอบงาน / โครงการ แบบโครงการ ระบุชื่อบุคคลผู้รับผิดชอบ 
แบบงานประจ า ระบุหน่วยงานที่รับผิดชอบ/หัวหน้างาน 

(4) สถานะปัจจุบัน แบบโครงการ รายงานสถานะการด าเนินโครงการว่าถึงขั้นตอนใด 
แบบงานประจ า รายงานสถานะการด าเนินงานว่าถึงขั้นตอนใด 

(5) Risk ID ให้ระบุตัวย่อของประเภทความเสี่ยง เช่น ด้านกลยุทธ์ ระบุว่า 
“ยุทธ์” ด้านการเงิน ระบุว่า “เงิน” ด้านการด าเนินงาน ระบุว่า 
“งาน” ด้านระเบียบกฎหมาย ระบุว่า “กฎ” 

(6) ความเสี่ยง ระบุสาเหตุที่ท าให้เกิดความเสี่ยง 
(7) ประเภทความเสี่ยง ประกอบด้วย 4 ประเภท ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน ด้านการ

ด าเนินงาน ด้านการปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย 
(8) ปัจจัยความเสี่ยงภายนอก/ภายใน ปัจจัยความเสี่ยงภายนอก  

ระบุปัจจัยความเสี่ยงจากภายนอกที่ก่อให้เกิดความเสียหาย 
ปัจจัยความเสี่ยงภายใน 
ระบุปัจจัยความเสี่ยงจากภายในที่ก่อให้เกิดความเสียหาย 

(9) ผลกระทบทางตรง / ทางอ้อม ผลกระทบทางตรง 
ระบุผลกระทบที่ได้รับโดยตรงก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงาน 
ผลกระทบทางอ้อม 
ระบุผลกระทบที่เกิดข้ึนทางอ้อมส่งผลให้เกิดความล่าช้า/ไม่พอใจ
ของผู้รับบริการ 

(10) โอกาสที่จะเกิด (L) ประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนมาแล้ว
และคาดว่าจะเกิดขึ้นอีก (11) ผลกระทบ (C) 

(12) ระดับความเสี่ยง เอา ช่อง (10) x ช่อง (11) ได้คะแนนเท่าไหร่ให้ระบุความเสี่ยง 
เปรียบเทียบจากเกณฑ์คะแนนที่ก าหนด 
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ภาพที่ 12  แบบ RM-2-1 : การระบุเหตุการณ์และประเมินความเสี่ยง 
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ค าอธิบาย 
แบบ RM-2-1 : การระบุเหตุการณ์และประเมินความเสี่ยง 

ตารางท่ี 9  ค าอธิบายแบบ RM-2-1 : การระบุเหตุการณ์และประเมินความเสี่ยง 
ล าดับ หัวข้อ ค าอธิบาย 
(1) ประเภทความเสี่ยง / ความเสี่ยง น าข้อมูล ช่องที่ (6),(7) จาก RM-2 มาใส่ 
(2) โอกาสที่จะเกิด (L) น าข้อมูล ช่องที่ (10) จาก RM-2 มาใส่ 
(3) ผลกระทบ (C) น าข้อมูล ช่องที่ (11) จาก RM-2 มาใส่ 
(4) ระดับความเสี่ยง น าข้อมูล ช่องที่ (12) จาก RM-2 มาใส่ 
(5) ระดับความเสี่ยงที่คาดหวัง ให้ระบุ... 

ระดับความเสี่ยงที่คาดหวังต้องให้หัวหน้างาน/หัวหน้าฝ่าย 
เป็นผู้พิจารณาว่าสามารถยอมรับให้อยู่ในระดับใด  
หรือคาดหวังให้ความเสี่ยงลดลงระดับใด 

(6) การตอบสนองความเสี่ยง พิจารณาทางเลือกท่ีจะน าไปปฏิบัติเพื่อควบคุมความเสี่ยง
และก าหนดเป็นแผนการจัดการความเสี่ยง 
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ภาพที่ 13  แบบ RM-3 : การแสดงแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง/แผนบริหารความเสี่ยง 
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ค าอธิบาย 
แบบ RM-3 : การแสดงแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง/แผนบริหารความเสี่ยง 

ตารางท่ี 10  ค าอธิบายแบบ RM-3 : การแสดงแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง/แผนบริหารความเสี่ยง 
ล าดับ หัวข้อ ค าอธิบาย 
(1) ประเภทความเสี่ยง น าข้อมูล ช่องที่ (7) จาก RM-2 มาใส่ 
(2) ความเสี่ยง น าข้อมูล ช่องที่ (6) จาก RM-2 มาใส่ 
(3) ปัจจัยเสี่ยง น าข้อมูล ช่องที่ (8) จาก RM-2 มาใส่ 
(4) แนวทางตอบสนองต่อความเสี่ยง น าข้อมูล ช่องที่ (6) จาก RM 2 -1 มาใส่ 
(5) แผนงาน / กิจกรรม ให้ระบุข้อมูล ดังนี้ 

1) แนวทางการปฏิบัติงาน 
2) ขั้นตอนการด าเนินงาน 
3) แผนการด าเนินงานหรือมาตรการในการจัดการความเสี่ยงให้
หมดไปหรือลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

(6) ผู้รับผิดชอบหลัก ระบุเป็นชื่อบุคคลที่เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
(7) ระยะเวลาด าเนินการ ระบุเป็นช่วงเวลาที่ด าเนินการ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 113 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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