
 



 
ประกาศเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

เรื่อง นโยบายการบริหารจัดการความเส่ียง 
................................................ 

 

  ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 มาตรา 79 บัญญัติให้
หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหาร จัดการความเส่ียง  
โดยให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการ
ความเส่ียงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 ข้อ 6 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดท าแผนบริหารจัดการ
ความเส่ียงเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานรัฐ นั้น  

เพื่อให้เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีระบบการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างเป็นรูปธรรม 
โดยการระบุความเส่ียง ประเมินความเส่ียง และการตอบสนองความเส่ียง เพื่อลดปัจจัยเส่ียงท่ีจะส่งผล
กระทบต่อความส าเร็จของหน่วยงานให้อยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรับได้ ค านึงถึงการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ตลอดจนยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จึงก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียง  
ให้ทุกส่วนการบริหารของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีด าเนินการ ดังนี้ 
  1. ทุกส่วนการบริหารของหน่วยงาน จัดให้มีผู้รับผิดชอบ และบุคลากรท่ีมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการจัดท ายุทธศาสตร์และการบริหารจัดการความเส่ียงของหน่วยงาน เพื่อแต่งต้ังเป็น
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
  2. ด าเนินการจัดท าแผนบริหารจัดการความเส่ียง เสมือนเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานปกติ 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการและภารกิจท่ีส่วนการบริหารรับผิดชอบ 
  3. ก าหนดรูปแบบรายงานส าหรับใช้จัดท ารายงานในการบริหารจัดการความเส่ียง ดังนี้ 
 3.1) แบบ WP.2 : การประเมินความเส่ียงเพื่อควบคุมภายใน 
 3.2) แบบ RM - 1 : ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
 3.3) แบบ RM - 2 : การวิเคราะห์ความเส่ียง 
 3.4) แบบ RM 2 - 1 : การระบุเหตุการณ์และประเมินความเส่ียง 
 3.5) แบบ RM - 3 : การแสดงแนวทางการตอบสนองความเส่ียง/แผนบริหารความเส่ียง 
 3.6) แบบ RM - 4 : รายงานและติดตามผลการจัดการความเส่ียง 
 3.7) แบบ RM - 5 : สรุปผลการด าเนินงานจากการบริหารความเส่ียง 
 3.8) แบบ RM - 6 : การประเมินความเส่ียงภายหลังจากการด าเนินการตามแผน 

 บริหารความเส่ียง 
3.9) แบบ RM-7 : ปัจจัยความเส่ียงท่ีน าไปด าเนินการต่อไปในปีงบประมาณถัดไป 

  4. ทุกส่วนการบริหารของหน่วยงาน ต้องจัดท าแผนบริหารจัดการความเส่ียงตามรูปแบบ
รายงานท่ีก าหนดเสนอต่อฝ่ายบริหารพิจารณา เมื่อได้พิจารณาแล้ว ให้จัดส่งรายงานมายังกรรมการและเลขานุการ
การจัดท าแผนบริหารจัดการความเส่ียงของเทศบาลฯ ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานการบริหารจัดการความ
เส่ียงในภาพรวมระดับหน่วยงาน เพื่อเสนอต่อนายกเทศมนตรี หรือผู้ก ากับดูแลแล้วแต่กรณี พิจารณาอย่างน้อย 
ปีละ ๑ ครั้ง  

/5. ให้ฝ่ายบริหาร... 



-2- 
 

  5. ผู้บริหารทุกส่วนการบริหารของหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบ จัดให้มีการติดตาม
ประเมินผลการบริหารจัดการความเส่ียง และรายงานผลการบริหารจัดการความเส่ียง รวมท้ังมีการทบทวน
แผนบริหารจัดการความเส่ียงโดยติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องในระหว่างการปฏิบัติงาน หรือก าหนดการ
ติดตามประเมินผลเป็นรายครั้ง ในกรณีพบข้อบกพร่องท่ีมีสาระส าคัญให้รายงานนายกเทศมนตรีทราบทันที 

  6. ประชาสัมพันธ์รายงานผลการบริหารจัดการความเส่ียงของหน่วยงานต่อผู้เกี่ยวข้องทราบ  
โดยท่ัวกัน 

  ท้ังนี้ ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป  

   ประกาศ  ณ วันท่ี    7    ธันวาคม  2565 
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 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 ตามมาตรา 79 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ 
มีหน้าท่ีในการจัดให้มีการบริหารจัดการความเส่ียงตามประกาศหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562  โดยหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหาร
จัดการความเส่ียงส าหรับหน่วยงานของรัฐ ข้อ 3 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐยกเว้นรัฐวิสาหกิจถือปฏิบัติตามคู่มือหรือ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเส่ียงตามท่ีกระทรวงการคลังก าหนด 

 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ซึ่งถือว่าเป็นองค์กรท่ีมีความใกล้ชิดกับภาคประชาชนท่ีสุด ย่อมต้องเผชิญกับ
ความเส่ียง เพื่อให้การบริหารจัดการความเส่ียงของหน่วยงาน มีประสิทธิภาพรวมถึงยกระดับการบริหาร จัดการ 
ความเส่ียง เทศบาลฯ จึงได้ก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีขึ้น 
ให้สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน โดยถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังฯ ข้อ ๑๐ ก าหนดให้
นายกเทศมนตรี สามารถ ก าหนดนโยบาย วิธีการ และระยะเวลาการรายงานการบริหารจัดการความเส่ียงของ 
หน่วยงานได้ 

นโยบายบริหารความเส่ียง สามารถเป็นคู่มือส าคัญในการปฏิบัติงานการบริหารจัดการความเส่ียงของหน่วยงาน 
เพื่อเครื่องมือเป็นการส่ือสารและสร้างความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน อันเป็นแนวทางให้ทุกส่วนการบริหารน าไป
ปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างถูกต้อง และบรรลุวัตถุประสงค์การด าเนินงานภารกิจของหน่วยงาน 
 
 

------------------------------------------------- 

คณะท างานแผนบริหารจัดการความเส่ียง 
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
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ค าน า ก 
สารบัญ ข 
สารบัญตาราง ง 
สารบัญรูปภาพ จ 
บทที่ 1 บทน า 1 

 1.1 หลักการแนวคิดการบริหารจัดการความเส่ียงภาครัฐ  
 1.2 ค านิยามและความหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความเส่ียง 2 

บทที่ 2 แนวทางการบริหารความเสี่ยง 4 
 2.1 แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียง 4 
 2.2 โครงสร้างการบริหารจัดการความเส่ียง 4 
 2.3 วัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความเส่ียง 5 
 2.4 เป้าหมายของการบริหารจัดการความเส่ียง 5 
 2.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 5 
 2.6 ปัจจัยส าคัญในการผลักดันการบริหารจัดการความเส่ียงให้ประสบความส าเร็จ 6 

บทที่ 3 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 8 
 3.1 การระบุความเส่ียง 9 
 3.2 การวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของความเส่ียง 10 
      3.2.1 การวิเคราะห์ความเส่ียง 10 
      3.2.2 การจัดล าดับความส าคัญในการจัดการความเส่ียง 12 
 3.3 การประเมินผลการควบคุมและการจัดการความเส่ียง 14 
      3.3.1 การจัดการความเส่ียง 14 
      3.3.2 การจัดท าแผนบริหารความเส่ียง 15 
 3.4 การรายงานผลและการติดตามประเมินผล 15 
      3.4.1 การจัดท ารายงานผล 15 
      3.4.2 การติดตามประเมินผล 15 
 3.5 การทบทวนและบริหารจัดการความเส่ียง 16 
 3.6 การส่ือสาร 16 

บทที่ 4 แบบฟอร์มการบริหารจัดการความเสี่ยง 17 
 - แบบ WP.2 : การประเมินความเส่ียงเพื่อควบคุมภายใน 18 
 - แบบ RM-1 : ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์ 20 
 - แบบ RM-2 : การวิเคราะห์ความเส่ียง 22 
 - แบบ RM-2-1 : การระบุเหตุการณ์และประเมินความเส่ียง 24 
 - แบบ RM-3 : การแสดงแนวทางการตอบสนองความเส่ียง/แผนบริหารความเส่ียง 26 
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 - แบบ RM-4 : รายงานและติดตามผลการจัดการความเส่ียง 28 
 - แบบ RM-5 : สรุปผลการด าเนินงานจากการบริหารความเส่ียง 30 
 - แบบ RM-6 : การประเมินความเส่ียงภายหลังจากการด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 

(การรายงานและติดตามผล) 
32 

 - แบบ RM-7 : แบบปัจจัยความเส่ียงท่ีต้องน าไปด าเนินการต่อในปีถัดไป 34 

ภาคผนวก  

 ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง  
 - ค าส่ังเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ท่ี  1643/2562 ลงวันท่ี 10 ตุลาคม 2562 

  เรื่อง ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
37 

 - ค าส่ังเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ท่ี 1436/2564 ลงวันท่ี 19 มีนาคม 2564 
  เรื่อง แก้ไขเพิ่มเติมค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียงของเทศบาลนคร 
  สุราษฎร์ธานี 

38 

 กฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง  
 - พระราชบัญญัติวินัยการเงนิการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 39 
 - หนังสือกระทรวงการคลัง ท่ี กค 0409.4/ว23 ลงวันท่ี 19 มีนาคม 2562 

  เรื่อง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหาร 
  จัดการความเส่ียงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 

41 

 - หนังสือกระทรวงการคลัง ท่ี กค 0409.4/ว36 ลงวันท่ี 3 กุมภาพันธ์ 2564 
  เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการ 
  บริหารจัดการความเส่ียงระดับองค์กร  

50 
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สารบัญตาราง 
   

   
ตารางที่ รายการตาราง หน้า 

1 เกณฑ์การประเมินโอกาสท่ีเกิดเหตุการณ์ 11 
2 เกณฑ์การประเมินระดับของผลกระทบ (เป็นตัวเงิน) 11 
3 เกณฑ์การประเมินระดับของผลกระทบ (ไม่เป็นตัวเงิน) 11 
4 การจัดระดับความเส่ียงตามเขตสี (zone) 13 
5 ค าอธิบาย แบบ WP.2 : การประเมินความเส่ียงเพื่อควบคุมภายใน 19 
6 ค าอธิบาย  แบบ RM-1 : ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์ 21 
7 ค าอธิบาย  แบบ RM-2 : การวิเคราะห์ความเส่ียง 23 
8 ค าอธิบาย  แบบ RM-2-1 : การระบุเหตุการณ์และประเมินความเส่ียง 25 
9 ค าอธิบาย  แบบ RM-3 : การแสดงแนวทางการตอบสนองความเส่ียง/แผนบริหารความเส่ียง 27 
10 ค าอธิบาย  แบบ RM-4 : รายงานและติดตามผลการจัดการความเส่ียง 29 
11 ค าอธิบาย  แบบ RM-5 : สรุปผลการด าเนินงานจากการบริหารความเส่ียง 31 
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 1.1 หลักการแนวคิดการบริหารจัดการความเสี่ยงภาครัฐ 
  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2545 การบริหารราชการต้องเป็นไป 
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแห่งรัฐ  
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจ และยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากร
ให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การอ่านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของ 
ประชาชน ท้ังนี้โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลการด าเนินงานในการปฏิบัติหน้าท่ีของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหาร 
กิจการบ้านเมืองท่ีดี (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจงาน การบริหารจัดการความ
เส่ียงในภาครัฐ เป็นส่วนหน้าของความรับผิดชอบของภาครัฐ (Public Accountability) ท่ีมีต่อประชาชนและ
ทรัพย์สินของประเทศ อันจะน ามาซึ่งการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) จาก พ.ร.บ. ระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดินข้างต้น ท าให้ภาครัฐในปัจจุบันจ าเป็นต้องบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของประชาชน
มากขึ้นกว่าเดิม และต้องเปิดเผยข้อมูลในการปฏิบัติราชการประชาชนสามารถตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานได้ ดังนั้น การบริหารจัดการความเส่ียง มีส่วนอย่างยิ่งในการสร้างความเช่ือมั่นการยอมรับจากภาค
ประชาชน และป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต ท าให้การบริหารจัดการภาครัฐมีการตัดสินใจท่ีดีขึ้น
ด้วยการบริหารจัดการความเส่ียง นอกจากเป็นการบริหารเชิงป้องกัน  (Preventive Management) แล้ว 
การบริหารจัดการความเส่ียงเป็นส่วนส าคัญต่อการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในการผลักดันให้ภาครัฐ มีผลการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ เป็นหน่วยงานท่ีมีสมรรถนะสูง การบริหารจัดการความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีส าคัญในการ 
ท่ีช้ีให้เห็นความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อกิจการท่ีหน่วยงานได้วางไว้ ส านักงาน ก.พ.ร.  ได้ระบุบทบาทของการ
บริหารจัดการความเส่ียงไว้ดังนี้ คือ การบริหารจัดการความเส่ียงนั้นเป็นเครื่องมือส าคัญในการประเมินประเด็น
ยุทธศาสตร์ และรวมถึงวัตถุประสงค์ คุณภาพการให้บริการ การน าระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์มาประยุกต์ใช้
อย่างจริงจัง โดยให้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนด าเนินงานให้สอดคล้องและเช่ือมโยงกับนโยบายและ
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของรัฐบาล มีการก าหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ ท่ีชัดเจน ทุกระดับต้ังแต่ระดับหน่วยงานไป
จนถึงระดับบุคคล 
 

  ดังนั้นการบริหารจัดการความเส่ียงของแผนงาน/โครงการตามแผน  ปฏิบัติราชการประจ าปี 
ท่ีสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ตามแนวทางของส านักงาน ก.พ.ร. จึงมีวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญในการผลักดันให้
หน่วยงานราชการเน้นความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงานว่ามีความสอดคล้องกับแผนบริหารราชการ
แผ่นดินและการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ของหน่วยงานในทิศทางเดียวกันหรือไม่เมื่อสอดคล้องกันแล้วหน่วยงาน
ราชการควรมีการด าเนินการด้านการบริหารจัดการความเส่ียงเพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้หน่วยงานนั้น สามารถ
ด าเนินกิจกรรมให้ส าเร็จบรรลุตามเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์นั้นๆ ได้ ส านักงาน ก.พ.ร.  ได้เริ่มสนับสนุนให้
หน่วยงานราชการของไทยด าเนินการด้านการบริหารจัดการความเส่ียง โดยเริ่มครั้งแรกในปี พ.ศ. 2549 และ
ประกาศให้การบริหารจัดการความเส่ียงเป็นตัวชี้วัดตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
ในหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ก าหนดให้ส่วนราชการต้องมีการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความ
เส่ียง 



 

                          นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี                 หน้า [2] 
 

 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ได้มีการจัดท าระบบบริหารความเส่ียงการด าเนินงานตามโครงการโดย
ค านึงถึงการบรรลุเป้าประสงค์ของประเด็นวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือผลักดันการด าเนินงานหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ และเกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 

 1.2  ค่านิยามและความเหมายที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  หน่วยงาน หมายถึง เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
  หัวหน้าหน่วยงาน หมายถึง นายกเทศมนตรีนครสุราษฎร์ธานี 

 ฝ่ายบริหาร หมายถึง หัวหน้าส่วนการบริหาร ประกอบด้วย ผู้อ านวยการกองทุกกอง ผู้อ านวยการ
ส านักทุกส านัก หัวหน้าส านักปลัดฯ ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

 ส่วนการบริหาร หมายถึง ส่วนราชการภายในของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย
หน่วยงานดังนี้ ส านักปลัดเทศบาล ส านักคลัง ส านักช่าง ส านักการศึกษา ส านักสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 
กองสวัสดิการสังคม กองสารสนเทศภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ และกองการ
เจ้าหน้าท่ี 

 การบริหารจัดการความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมอย่างเป็น
ระบบในการระบุความเส่ียง การวิเคราะห์ความเส่ียง การจัดล าดับความเส่ียง ประเมินกิจกรรมควบคุมภายใน
หรือการจัดการท่ีมีอยู่ และการก าหนดมาตรการในการวางแผนบริหารความเส่ียง เพื่อให้ระดับความเส่ียงและ
ผลกระทบลดลงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ตามภารกิจ 
  ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ การกระท าใดๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่
แน่นอนและจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย ท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่เห็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความ
ล้มเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักท่ีก าหนด 
  ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง สาเหตุของความเส่ียงซึ่งจะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
ท่ีก าหนดไว้โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดท่ีไหน เมื่อใดและจะเกิดขึ้นได้อย่างไร และท าไม  
ท้ังนี้สาเหตุของความเส่ียงท่ีระบุควรเป็นสาเหตุท่ีแท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการความเส่ียง 
ในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 
  การระบุความเสี่ยง หมายถึง การระบุปัจจัยเส่ียง สาเหตุของความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ตามภารกิจ โดยพิจารณาจากแหล่งท่ีมาของความเส่ียง ท้ังจากปัจจัยภายในและภายนอก
หน่วยงานทุกด้าน เช่น ด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านกฎหมาย เป็นต้น 
  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง การวิเคราะห์สาเหตุปัจจัย และผลกระทบ
ของความเส่ียง โดยประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และผลกระทบของความเส่ียง ความรุนแรง  
ความเสียหายท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) โดยอาจพิจารณาถึงผลกระทบทางด้านช่ือเสียงของหน่วยงาน  
ด้านผู้รับบริการด้านบุคลากรด้านเวลา ด้านความส าเร็จของงาน/กิจกรรม/โครงการ เพื่อจัดล าดับความส าคัญ
ของความเส่ียงว่าอยู่ในระดับใด 
  ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง ค่าของความเส่ียงท่ีได้จากการประเมินโอกาส
และผลกระทบของแต่ละปัจจัยความเส่ียงการควบคุม และไม่อาจเลือกใช้วิธีอื่นได้ 
  โอกาส (Opportunity) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน ซึ่งหากเกิดขึ้นจะมีผลกระทบ 
ในเชิงบวกต่อวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของหน่วยงาน ซึ่งผู้บริหารและผู้ท่ีเกี่ยวข้องควรจะได้ทบทวนถึงกลยุทธ์
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และแผนงานท่ีเหมาะสมใหม่ เพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับหน่วยงานนอกเหนือจากแผนงานและโครงการ  
ท่ีได้ก าหนดไว้แล้ว 
  ล าดับความเสี่ยง หมายถึง ค่าของความเส่ียงท่ีได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละ
ปัจจัยความเส่ียง มาจัดล าดับความส าคัญ เพื่อน ามาจัดท าแผนบริหารจัดการความเส่ียง 
  ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ หมายถึง ความเส่ียงท่ียอมรับให้มีความเส่ียงได้ เพราะต้นทุนการจัดการ
ความเส่ียงสูง อาจไม่คุ้มกับผลประโยชน์ท่ีอาจจะเกิดขึ้น หรือเป็นความเ ส่ียงท่ีมีสาเหตุจากปัจจัยภายนอก 
ท่ีอยู่เหนือการควบคุม 
  ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ หมายถึง ความเส่ียงท่ียังคงเหลืออยู่ภายหลังจากท่ีได้มีการจัดวางกิจกรรม
ควบคุมภายในและการจัดการความเส่ียงแล้ว 
  แผนบริหารความเสี่ยง หมายถึง แผนท่ีส่วนราชการก าหนดขึ้นเพื่อใช้ในการก าหนดระบบการ
บริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมท้ังกระบวนการด าเนินการต่างๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ีจะท า
ให้ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 
  ความเสี่ยงโครงการ หมายถึง ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ท่ีหากเกิดขึ้นจะส่งผลกระทบต่อการ
บรรลุตามเป้าประสงค์ของโครงการ 
  การบริหารจัดการความเสี่ยงโครงการ หมายถึง กระบวนการบริหารงานโครงการท่ีมีระบบและ
ขั้นตอนของการระบุความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การวางแผนความเส่ียง และการติดตามความเส่ียง  
ในการสนับสนุนการวางแผนและการด าเนินโครงการให้ค านึงถึงความเส่ียงและแนวทางการบริหารจัดการความ
เส่ียงได้และบรรลุผลตามเป้าประสงค์ท่ีได้วางไว้อย่างเป็นระบบเหมาะสมกับทรัพยากรท่ีหน่วยงานมี และส่งผล
ให้โครงการนั้นสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 
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 2.1 แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ได้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียงของเทศบาลนคร- 
สุราษฎร์ธานี ตามค าส่ังเทศบาลฯ ท่ี 1643/2562 ลงวันท่ี 10 ตุลาคม 2562 เรื่อง ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการ
บริหารจัดการความเส่ียงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี และค าส่ังเทศบาลฯ ท่ี ท่ี 1496/2564 ลงวันท่ี 19 
มีนาคม 2564 เรื่อง แก้ไขเพิ่มเติมค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ท้ังนี้ เพื่อให้การปฏิบัติงานการบริหารจัดการความเส่ียงเป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง มีอ านาจหน้าท่ีในการด าเนินงานการบริหารจัดการความเส่ียงของเทศบาลฯ ดังนี้ 
  1) จัดท าแผนการบริหารจัดการความเส่ียงเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
  2) ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการความเส่ียง โดยติดตามอย่างต่อเนื่อง กรณีพบข้อบกพร่อง 
ท่ีมีสาระส าคัญให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบทันที 
  3) จัดท ารายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความเส่ียงเสนอให้หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้ก ากับดูแล
แล้วแต่กรณี พิจารณาอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 
  4) พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างเหมาะสม 
 
 

 2.2 โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

 

 
 

ภาพที่ 1  โครงสร้างการบริหารจัดการความเส่ียงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 
** คณะท างาน หมายถึง คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงของส านกั/กอง ผูป้ฏบิัติงานการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

นายกเทศมนตรีนครสุราษฎร์ธานี 
(ผู้พิจารณา/ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและบริหาร) 

ปลัดเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
(ประธานคณะกรรมการ) 

รองปลัดเทศบาลนครสุราษฎร์ธาน ี
(รองประธานคณะกรรมการฯ) 

หัวหน้าส่วนการบริหารทุกระดับ (คณะกรรมการ) 
ส านักปลัดฯ, ส านักช่าง, ส านักการศึกษา, ส านักสาธารณสุขฯ, ส านักคลัง,

กองสวัสดิการสังคม กองสารสนเทศทะเบียนภาษีฯ, กองการเจ้าหน้าท่ี 

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
(กรรมการและเลขการ) 
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 2.3 วัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  นโยบายบริหารจัดการความเส่ียงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญ ดังนี้ 

1) เพื่อเป็นเครื่องมือในการสร้างองค์ความรู้ และแนวทางปฏิบัติด้านการบริหารจัดการความเส่ียง
ในหน่วยงาน 

2) เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบขั้นตอน กระบวนการ และสามารถวางแผนบริหารความเส่ียงของ
หน่วยงานของแต่ละส่วนการบริหาร ตลอดจนการส่ือสาร และเช่ือมโยงการบริหารจัดการความเส่ียงกับกลยุทธ์
ของหน่วยงานได้ 

3) เพื่อเป็นเครื่องมือในการก าหนดแนวทางบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายนอย่างเป็นระบบ
และมีความต่อเนื่อง 

4) เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยในการปลูกฝังวัฒนธรรมหน่วยงานท่ีมุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้  
ด้านการบริหารจัดการความเส่ียงไปยังผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ 

 2.4  เป้าหมายขอการบริหารจัดการความเสี่ยง 
1) ผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลฯ ได้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการบริหารจัดการความเส่ียง

เพื่อน าไปใช้ในการด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดได้ 
2) ผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลฯ สามารถระบุ วิเคราะห์ ประเมินความเส่ียง และจัดการ

ความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
3) แผนบริหารความเส่ียงสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบได้ 
4) บุลากรของเทศบาลฯ มีความรับผิดชอบต่อการบริหารจัดการความเส่ียง 
5) การบริหารจัดการความเส่ียงได้รับการปลูกฝังจนเกิดเป็นวัฒนธรรม 

 2.5  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  การด าเนินการบริหารจัดการความเส่ียงจะช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลท่ีใช้ในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น 
และท าให้หน่วยงานสามารถจัดการกับปัญหา อุปสรรค และอยู่รอดได้ในสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด หรือสถานการณ์ 
ท่ีอาจท าให้หน่วยงานเกิดความเสียหายส าหรับประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการด าเนินการบริหารจัดการความเส่ียง 
มีดังนี้ 

1) เป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี การบริหารจัดการความเส่ียงจะช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารทุกระดับตระหนักถึงความเส่ียงหลักท่ีส าคัญ และสามารถท าหน้าท่ีในการก ากับดูแล
หน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

2) ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพของความเสี่ยงท่ีส าคัญทั้งหมด การบริหารจัดการความเส่ียงจะท าให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจของหน่วยงาน และตระหนักถึงความเส่ียงส าคัญ 
ท่ีส่งผลกระทบทางลบต่อหน่วยงานได้อย่างครบถ้วน ซึ่งครอบคลุมความเส่ียงท่ีมีสาเหตุท้ังปัจจัยภายใน
หน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน 

3) เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการบริหารงาน การบริหารจัดการความเส่ียงเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้
ผู้บริหารมีความมั่นใจว่าความเส่ียงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา ต้ังอยู่บนสมมติฐานในการ
ตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักของหน่วยงาน รวมถึงการบริหารจัดการความเส่ียงท่ียอมรับได้ รวมท้ัง
เป็นเครื่องมือท่ีส าคัญของผู้บริหารในการบริหารงานและการตัดสินใจด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผน การก าหนด 
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กลยุทธ์ การติดตามควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
และสามารถปกป้องผลประโยชน์รวมท้ังเพิ่มมูลค่าให้แก่หน่วยงาน 
  4)  ช่วยให้การพัฒนาหน่วยงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารจัดการความเส่ียงท าให้
รูปแบบการตัดสินใจในระดับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน มีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน มีความเข้าใจกล
ยุทธ์วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และระดับความเส่ียงอย่างชัดเจน 
  5) ช่วยพัฒนาการบริหารและการจัดสรรทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยพิจารณาถึงระดับความเส่ียงในแต่ละกิจกรรมและการเลือกใช้มาตรการในการบริหารจัดการ
ความเส่ียง เช่น การใช้ทรัพยากรส าหรับกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงและกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงสูงย่อมแตกต่างกัน 
หรือการเลือกใช้มาตรการแต่ละประเภทย่อมใช้ทรัพยากรแตกต่างกัน เป็นต้น 

 2.6  ปัจจัยส าคัญในการผลักดันการบริหารจัดการความเสี่ยงให้ประสบความส าเร็จ  
  การปฏิบัติตามกรอบการบริหารจัดการความเส่ียงของหน่วยงาน จะประสบความส าเร็จเพียงใด 
ขึ้นอยู่กับเจตนารมณ์ การสนับสนุน การมีส่วนร่วม และความเป็นผู้น าของผู้บริหารระดับสูงในหน่วยงาน ดังนั้น 
ปัจจัยส าคัญเพื่อช่วยให้การปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเส่ียงประสบความส าเร็จ มี 8 ประการ ดังนี้ 
  ปัจจัยที่ 1 : การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง โดยผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความส าคัญ และ
สนับสนุนให้ทุกคนในหน่วยงานเข้าใจความส าคัญในคุณค่าของการบริหารความเส่ียงต่อหน่วยงาน โดยก าหนด
นโยบายให้มีการปฏิบัติ หรือการก าหนดให้ผู้บริหารต้องใช้ข้อมูลเกี่ย วกับความเส่ียงในการตัดสินใจและ
บริหารงาน เป็นต้น 
  ปัจจัยที่ 2 : ความเข้าใจความหมายเสียงตรงกัน การใช้ค านิยามเกี่ยวกับความเส่ียงและการ
บริหารความเส่ียงแบบเดียวกัน จะท าให้เกิดความมีประสิทธิภาพในการก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย 
กระบวนการเพื่อใช้ในการบ่งช้ีและประเมินความเส่ียง และก าหนดวิธีการจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสม ท าให้
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีจุดหมายร่วมกันในการบริหารความเส่ียง 
  ปัจจัยที่ 3 : กระบวนการบริหารความเสี่ยงด าเนินการอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานจะประสบ
ความส าเร็จในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเส่ียงได้นั้น รูปแบบการบริหารความเส่ียงของหน่วยงาน
จะต้องมีการก าหนดขึ้น และเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารในทุกระดับท่ีจะน ากระบวนการบริหารความ
เส่ียงมาปฏิบัติได้ อย่างท่ัวถึงท้ังหน่วยงาน และต้องกระท าอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ  
  ปัจจัยที่ 4 : การบริหารการเปลี่ยนแปลงต้องมีการชี้แจง ในการน าเอากระบวนการบริหารความ
เส่ียงมาปฏิบัติ จ าเป็นต้องมีการปรับวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงของหน่วยงานให้กับเข้าทุกระดับของ
หน่วยงาน และต้องให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนได้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงและผลท่ีหน่วยงาน 
  ปัจจัยที่ 5 : การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การส่ือสารมีความจ าเป็นอย่างมาก เนื่องจากจะเน้น
ให้เห็นถึงการเช่ือมโยงระหว่างการบริหารความเส่ียงกับกลยุทธ์หน่วยงาน และวิธีการปฏิบัติ ดังนั้น การช้ีแจง 
ท าความเข้าใจต่อผู้ปฏิบัติงานทุกคนถึงความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลต่อกระบวนการบริหารความเส่ียง 
จะช่วยให้เกิดการยอมรับในกระบวนการ และน ามาซึ่งความส าเร็จในการพัฒนาการบริหารความเส่ียง โดยควร
ได้รับการสนับสนุนท้ังทางวาจา และในทางปฏิบัติจากผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน เพื่อให้หน่วยงาน  
มีโอกาสในการบรรลุวัตถุประสงค์ได้มากท่ีสุด 
  ปัจจัยที่ 6 : การวัดผลการบริหารความเสี่ยงควบคู่กับกระบวนการด้านบุคลากร เพื่อให้ผู้บริหาร
สามารถประเมินความเส่ียงในรูปแบบของผลกระทบและโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้น ซึ่งอาจก าหนดเป็นระดับ
หน่วยงานฝ่ายงาน หรือของแต่ละบุคคล โดยสามารถด าเนินการให้กระบวนการท้ังหมดเกิดความสอดคล้องกัน
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อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นการลดความแตกต่างระหว่างความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น ให้หน่วยงาน
สามารถยอมรับได้ 
  ปัจจัยที่ 7: การให้ความรู้เรื่องการบริหารความเส่ียง ผู้บริหารและพนักงานทุกคนในหน่วยงานควร
ต้องได้รับการฝึกอบรมเพื่อให้เข้าใจกรอบการบริหารความเส่ียง และความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลในการ
จัดการความเส่ียง เพื่อบรรลุความส าเร็จของหน่วยงาน 
  ปัจจัยที่ 8: การติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียง เป็นขั้นตอนสุดท้ายของปัจจัยส าคัญ 
ต่อความส าเร็จของการบริหารความเส่ียง คือ การก าหนดวิธีท่ีเหมาะสมในการติดตามการบริหารความเส่ียง
ท้ังนี้ การติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียง ควรพิจารณาประเด็นต่อไปนี้ 

1) การรายงาน และสอบทาน ขั้นตอนตามกระบวนการบริหารความเส่ียง 
2) ความชัดเจนและสม่ าเสมอของการมีส่วนร่วม และความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง 
3) บทบาทของผู้น าในการสนับสนุน และติดตามการบริหารความเส่ียง 
4) การประยุกต์ใช้เกณฑ์การประเมินผลหารด าเนินงานท่ีเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง 
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  3.1  การะบุความเสี่ยง 
   การระบุความเส่ียงโครงการเป็นการพิจารณาว่ามีส่ิงใดหรือเหตุการณ์ใดท่ีอาจจะเป็นปัญหา
อุปสรรค ซึ่งอาจจะท าให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ เพื่อตอบสนองและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และภารกิจของหน่วยงานหรือไม่ โดยพิจารณาได้จากการระดม
ความคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงการ การสัมภาษณ์ และจากประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติง าน ความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญและข้อมูลในอดีต ในการระบุความเส่ียงจะต้องพิจารณา แหล่งท่ีมาของปัจจัยเส่ียงท้ัง 2 ด้าน 
คือ ปัจจัยเส่ียงภายในและปัจจัยเส่ียงภายนอก 
   - ปัจจัยเสี่ยงภายใน หมายถึง ความเส่ียงท่ีสามารถควบคุมได้โดยหน่วยงาน เช่น วัฒนธรรม
หน่วยงาน นโยบายการบริหารจัดการ กระบวนการปฏิบัติงาน ความรู้ ความสามารถ และทักษะของบุคลากร เป็นต้น 
   - ปัจจัยเสี่ยงภายนอก หมายถึง ความเส่ียงท่ีไม่สามารถควบคุมได้โดยหน่วยงาน เช่น การเมือง
สภาวะเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ภัยธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม เวลา เป็นต้น  

   นอกจากนี้ควรพิจารณาปัจจัยเส่ียงให้ครอบคลุมความเส่ียง 4 ประเภท ดังนี้ 
   1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมายและพันธกิจ 
ในภาพรวมโดยความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นเป็นความเส่ียงเนื่องจากการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์แล ะ
เหตุการณ์ภายนอกท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้ ไม่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/วิสัยทัศน์ หรือเกิดจาก
การก าหนดกลยุทธ์ท่ีขาดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนหรือการร่วมมือกับหน่วยงานอิสระท าให้โครงการ
ขาดการยอมรับและโครงการไม่ได้น าไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง 
   2. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพประสิทธิผล
หรือผลการปฏิบัติงาน โดยความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นเป็นความเส่ียง เนื่องจากระบบงานภายในของหน่วยงาน
กระบวนการเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท่ีใช้/บุคลากร/ความเพียงพอของข้อมูล ส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการด าเนินโครงการ 
   3. ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นความเส่ียงเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ
และการเงิน เช่น การบริหารการเงินไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม ท าให้ขาดประสิทธิภาพ และไม่ทันต่อสถานการณ์
หรือเป็นความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับการเงินของหน่วยงาน  
   4. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบต่าง ๆ โดยความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นเป็นความเส่ียงเนื่องจากความไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัย หรือความ
ไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ รวมถึงการท านิติกรรมสัญญา การร่างสัญญาไม่ครอบคลุม
การค าเนินงานในการวิเคราะห์ความเส่ียงนั้น นอกจากจะพิจารณาปัจจัยเส่ียงจากด้านต่าง ๆ แล้ว ต้องน าแนวคิด
เรื่อง ธรรมาภิบาล (Good Governance) ท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละด้านมาเป็นปัจจัยในการวิเคราะห์ความเส่ียงด้วย  
ดังภาพท่ี 3 
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ภาพที่ 3  ปัจจัยในการวิเคราะห์ความเส่ียง 
 

  3.2  การวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง   
   หมายถึง การวิเคราะห์หาสาเหตุของความเส่ียง และผลกระทบของความเส่ียง โดยประเมิน  
จากโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และผลกระทบของความเส่ียง ความรุนแรง ความเสียหายท้ังท่ีเป็นตัวเงินและ 
ไม่เป็นตัวเงิน) โดยอาจพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีต่อหน่วยงานผู้รับบริการ บุคลากร เวลา เพื่อจัดล าดับความส าคัญ
ของความเส่ียง 
   3.2.1 การวิเคราะห์ความเสี่ยง ประกอบด้วย การประเมินโอกาสและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
โดยพิจารณาโอกาสท่ีจะเกิดปัจจัยเส่ียงและประเมินระดับความรุนแรง เพื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง
โอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบของความเส่ียงเหลืออยู่ภายหลังจากมีมาตรการควบคุมความเส่ียงท่ีได้  
มีการด าเนินงานผ่านมาแล้ว 
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   โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์  หมายถึง  ความเป็นไปได้หรือความถี่ท่ีจะเกิดความเส่ียงโดยโอกาส
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก โดยประเมินจากขอบเขตของผลกระทบ ดังนี้ 
 

เกณฑ์การประเมินโอกาสท่ีเกิดเหตุการณ์ 
 

ระดับ โอกาส 
ที่จะเกิด 

ความถ่ี 
ในการเกิดเหตุการณ์ 

ความน่าจะเป็น ความน่าจะเป็น 
ในการเกิดเหตุการณ์ 

1 น้อยมาก 5 ปี ต่อครั้ง 0-20% ไม่มีโอกาสเกิดขึ้นเลย 
2 น้อย 2-3 ต่อครั้ง มากกว่า 20%-40% มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยมาก 
3 ปานกลาง 1 ปีต่อครั้ง มากกว่า 40%-60% มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 
4 สูง 1-6 เดือนต่อครั้ง แต่ไม่เกิน 5 ครั้ง มากกว่า 60%-80% มีโอกาสเกดิขึ้นมาก 
5 สูงมาก 1 เดือนต่อครั้งหรือมากกว่า มากกว่า 80%-100% มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 

ตารางที่ 1 เกณฑ์การประเมินโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ 

   ผลกระทบ  หมายถึง  ระดับความเส่ียง ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายตามภารกิจเป็นการพิจารณา
ระดับความรุนแรงและมูลค่าความเสียหายจากความเส่ียงท่ีคาดว่าจะได้รับ ซึ่งแบ่งระดับของผลกระทบออกเป็น 
5 ระดับ ได้แก่ น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก โดยประเมินจากขอบเขตของผลกระทบ ดังนี้ 
 

เกณฑ์การประเมินระดับของผลกระทบ (เป็นตัวเงิน) 
 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด มูลค่าความเสียหาย 

1 น้อยมาก ความเสียหายต่ ากว่า 500,000 บาท 
2 น้อย ความเสียหายต้ังแต่ 500,000- 1,000,000 บาท 
3 ปานกลาง ความเสียหายต้ังแต่ 1,000,000 - 1,500,000 บาท 
4 สูง ความเสียหายต้ังแต่ 1,500,000 – 2,000,000 บาท 
5 สูงมาก ความเสียหายมากกว่า 2,000,000 บาท 

ตารางที่ 2 เกณฑ์การประเมินระดับของผลกระทบ (เป็นตัวเงิน) 
 

เกณฑ์การประเมินระดับของผลกระทบ (ไม่เป็นตัวเงิน) 
 

ระดับ ผลกระทบ มูลค่าความเสียหาย 

ทรัพย์สิน วัตถุประสงค์ หน่วยงาน 
1 น้อยมาก ไม่มีการสูญเสีย น้อยมากหรือไม่มี ไม่ส่งผลเลย หรือส่งผลกระทบระดับบุคคล 
2 น้อย สูญเสียเล็กน้อย ค่อนข้างน้อย ส่งผลกระทบในส่วนบริหารราชการภายในเทศบาลฯ 
3 ปานกลาง สูญเสียปานกลาง บางส่วน ส่งผลกระทบระดับส านัก/กอง 
4 สูง สูญเสีย

ค่อนข้างมาก 
ค่อนข้างมาก ส่งผลกระทบระดับหน่วยงาน 

5 สูงมาก สูญเสียมาก มาก ส่งผลกระทบระดับกรม 
ตารางที่ 3  เกณฑ์การประเมินระดับของผลกระทบ (ไม่เป็นตัวเงิน) 



 

                          นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี                 หน้า [12] 
 

  ในการประเมินความเส่ียงควรระบุเหตุผลและข้อมูลประกอบในการประเมินระดับเกณฑ์ดังกล่าว 
เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนต่อการเลือกระดับความเส่ียงและใช้เป็นข้อมูลเปรียบเทียบในการประเมินระดับความ
เส่ียงภายหลังจากการจัดการความเส่ียง เมื่อท าการประเมินระดับของความเส่ียงท้ังในโอกาสและความรุนแรงท่ี
เกิดขึ้นแล้วให้ท าการค านวณระดับของความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ด้วยสูตรการค านวณ ดังนี้ 

 

ภาพที่ 4  สูตรการค านวณระดับของความเส่ียง 
 

   3.2.2  การจัดล าดับความส าคัญในการจัดการความเสี่ยง ให้พิจารณาจากผลการประเมินความ
เส่ียงโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (ความถี่ของโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง) และผลกระทบของความเส่ียง 
(ความรุนแรง/ความเสียหายท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) จากระดับความเส่ียงสูง ค่อนข้างสูง ปานกลาง ต่ า
มาจัดล าดับความส าคัญในการจัดการความเส่ียงภายหลังจากท่ีได้ประเมินความเส่ียงมาแล้ว โดยพิจาณาตามเกณฑ์
ในการจัดการความเส่ียง ซึ่งแบ่งเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
 

แผนภูมิกรอบการก าหนดระดับความเสี่ยงตามเขตสี (zone) 
 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 5        ระดับความเสี่ยง 

4        สีแดง : ระดับความเส่ียงสูง ค่าระหว่าง 15 - 25 

3        สีเหลือง : ระดับความเส่ียงค่อนข้างสูง ค่าระหว่าง 8 - 14 

2        สีเขียว : ระดับความเส่ียงปานกลาง ค่าระหว่าง 4 - 7 

1        สีฟ้า : ระดับความเส่ียงต่ า ค่าระหว่าง 1 - 3 

 1 2 3 4 5  
 

ภาพที่ 5  แผนภูมิกรอบการก าหนดระดับความเส่ียงตามเขตสี (zone) 
 

  จากแผนภูมิความเส่ียงจะเห็นได้ว่า มีการจัดระดับความเส่ียงตามเขตสี (zone) ซึ่งแบ่งเป็น 
4 ระดับ ซึ่งจะได้เช่ือมโยงไปสู่การควบคุม/การจัดการความเส่ียงท้ังในปัจจุบันและท่ีจะได้มีการก าหนดเพิ่มเติม
ตามนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียง 
 

ระดับความเส่ียง ระดับโอกาส  ระดับความรุนแรง = x 



 

                          นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี                 หน้า [13] 
 

  จากภาพที่ 5 แสดงให้เห็นว่า มีการจัดระดับความเส่ียงตามเขตสี (zone) ซึ่งแบ่งเป็น 4 ระดับ 
โดยมีรายละเอียดระดับความเส่ียงตามเขตสีพร้อมมาตรการท่ีต้องด าเนินการจัดการความเส่ียง ดังตารางท่ี 4 ดังนี้ 
 

ระดับความเสี่ยง เขตสี (zone) มาตรการในปัจจุบัน มาตรการเพิ่มเติม 
ต่ า ฟ้า 

 
 

กิจกรรมควบคุมภายใน/
มาตรการในการจัดการความ
เส่ียงในปัจจุบันอาจจะเพียงพอ 
แล้วให้ติดตามการด าเนินการ
เป็นระยะๆ 

ไม่จ าเป็นต้องมีกิจกรรม
ควบคุมภายใน/มาตรการ
จัดการความเส่ียงเพิ่มเติมอีก
หรืออาจจะมีได้หากไม่ใช้
ทรัพยากรเพิ่มเติมหรือมี
แผนงานอื่นรองรับอยู่แล้ว 

ปานกลาง เขียว 
 
 

กิจกรรมควบคุมภายใน/
มาตรการในการจัดการความ
เส่ียงในปัจจุบันอาจจะเพียงพอ
แล้วให้ติดตามการด าเนินการ
เป็นระยะๆ 

ไม่จ าเป็นต้องมีกิจกรรม
ควบคุมภายใน/มาตรการ
จัดการความเส่ียงเพิ่มเติมอีก
หรืออาจจะมีได้หากไม่ใช้
ทรัพยากรเพิ่มเติมหรือมี
แผนงานอื่นรองรับอยู่แล้ว 

ค่อนข้างสูง เหลือง 
 
 

ต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่องและ
อาจเพิ่มเติมความเข้มข้นในการ
ด าเนินงานตามกิจกรรมควบคุม
ภายใน/มาตรการในปัจจุบัน 

จ าเป็นต้องมีการเพิ่มเติม
กิจกรรมควบคุมภายใน/
มาตรการโดยหากมีข้อจ ากัด
ในด้านทรัพยากรในการจัดการ
ความเส่ียงเพิ่มเติมอีก หรือ
อาจจะมีได้หากไม่ใช้ทรัพยากร
เพิ่มเติมหรือมีแผนงานอื่น
รองรับอยู่แล้ว 

สูง แดง 
 
 

ต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่องและ
อาจเพิ่มเติมความเข้มข้นในการ
ด าเนินการตามกิจกรรมควบคุม
ภายใน/มาตรการในปัจจุบัน 

จ าเป็นต้องมีการเพิ่มเติม
มาตรการ โดยหากมีข้อจ ากัด
ในด้านทรัพยากรในการจัดการ
ความเส่ียง ให้มีความส าคัญ 
ในระดับท่ีสูงกว่า และผู้บริหาร
ควรให้ความส าคัญในการ
ติดตามการด าเนินการของ
กิจกรรมควบคุมภายใน/
มาตรการดังกล่างอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
ตารางที่ 4  การจัดระดับความเส่ียงตามเขตสี (zone) 
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  3.3  การประเมินผลการควบคุมและการจัดการความเสี่ยง   
   หมายถึง เป็นการด าเนินการภายหลังจากากรท่ีได้ระบุระดับความเส่ียงและจัดล าดับความ
เส่ียงแล้ว ให้น าความเส่ียงมาประเมินผลการควบคุมและการจัดการความเส่ียงท่ีมีอยู่ว่า มีประสิทธิผลเพียงพอ
หรือไม่ และสามารถลดหรือควบคุมความเส่ียงและปัจจัยเส่ียงให้อยู่ระดับท่ียอมรับได้ พอใช้ ปรับปรุง 
 

 

 
ภาพที่ 6  การประเมินผลการควบคุมและการบริหารจัดการความเส่ียง 

 

 
   3.3.1 การจัดการความเสี่ยง  เป็นกระบวนการด าเนินการต่างๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาส
ท่ีจะท าให้เกิดความเสียหาย เพื่อให้ระดับความเส่ียงและผลกระทบของความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับ
ท่ีสามารถรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยพิจารณาต้นทุนการจัดการความเส่ียง
และผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ โดยมีทางเลือกท่ีจะจัดการกับความเส่ียงอยู่ด้วยกัน 4 วิธี ดังนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7  วิธีการจัดการความเส่ียง 
 

• ลด/ควบคุมความเสี่ยงลงสู่ระดับที่ยอมรับได้ ยอมรับได้ 

• ลด/ควบคุมความเสี่ยงได้บางส่วน   
แต่ยังไม่ถึงระดับที่ยอมรับได้ 

พอใช้ 

• ไม่ได้สามาถลด/ควบคุมความเสี่ยงได้ ปรับปรุง 

ยอมรับความเสี่ยง (Risk Retention) 

หลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) 

ถ่ายโอนความเสี่ยง (Risk Tranference) 

ควบคุม/ลดความเสี่ยง (Risk Control) 

1 

2 

3 

4 วิธ
ีกา
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าร
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าม
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สามารถอธิบายรายละเอยีดแต่ละทางเลือกที่จะจัดการกับความเสี่ยงโดยสรุป  ได้ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
  fffjffkfj 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  3.3.2  การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ให้ทุกหน่วยงานน าผลการระบุความเส่ียง 
การวิเคราะหแ์ละจัดล าดับความส าคัญของความเส่ียง และแนวทางการจัดการความเส่ียง มาจัดท าแผนบริหารจัดการ
ความเส่ียงของหน่วยงานต่อไป 

 3.4  การรายงานผลและการติดตามประเมินผล 
  3.4.1 การจัดท ารายงานผล เป็นการรายงานผลการด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความ
เส่ียงในขั้นตอน ระบุความเส่ียง การวิเคราะห์ความเส่ียง การจัดล าดับความเส่ียง ประเมินกิจกรรมควบคุม
ภายในหรือการจัดการท่ีมีอยู่ และการก าหนดมาตรการในการวางแผนบริหารความเส่ียง ตามแบบรายงานดังนี้ 
    1) การประเมินความเส่ียงเพื่อการควบคุมภายใน (แบบ WP.2) 
    2) การก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์ (แบบ RM-1) 
    3) การวิเคราะห์ความเส่ียง (แบบ RM-2) 
     4) การแสดงแนวทางการตอบสนองความเส่ียง/ แผนบริหารความเส่ียง (แบบ RM-3) 
   3.4.2  การติดตามประเมินผล เป็นการติดตามประเมิ นผลความคืบหน้าและผลการ
ด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง รวมท้ังปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข ตามแบบรายงานดังนี้ 
     1) การรายงานและติดตามผลการจัดการความเส่ียง (แบบ RM-4) 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 

 
 
 
 

-เป็นความเสี่ยงที่ยอมรับให้มี
ความเสี่ยงได้ เพราะต้นทุน
การจัดการความเสี่ยงสูงอาจ
ไม่คุ้มกับผลประโยชน์ที่อาจจะ
เกิดขึ้น หรือเป็นความเสี่ยงที่มี
สาเหตุจากปัจจัยภายนอก 
ที่อยู่เหนือการควบคุม  
และไม่อาจเลือกใช้วิธีอ่ืนได้ 
 
 

ยอมรับความเสี่ยง 
(Risk Retention) 

 

 
 
 
 

-เป็นความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ 
มีผลกระทบกับองค์กร
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
หรือกระบวนงานอย่างสูง 
ซึ่งไม่สามารถจัดการได้ด้วยวิธี
อ่ืน โดยอาจควบคุมได้ด้วย
การยกเลิก/ปรับเปลี่ยน 
เป้าหมาย/โครงการ/งานหรือ
กิจกรรม 
 

ยอมรับความเสี่ยง 
(Risk Avoidance) 

 

 
 
 
 

-เป็นความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้
ต้องด าเนินการถ่ายโอนความ

เสี่ยงให้ผู้อื่น เช่น จ้าง
บุคคลภายนอก เป็นต้น โดย
อาจเป็นความเสี่ยงเก่ียวกับ
ความเสี่ยงที่มีขนาดความ

รุนแรงมาก เช่น เก่ียวกับภัย
ธรรมชาติ/วินาศภัย หรือ การ
ด าเนินการในเร่ืองที่ไม่มีความ

ช านาญ  ความเสี่ยงที่ต้อง
ปฏิบัติงานที่มีประมาณมากใน

เวลาอันจ ากัด เป็นต้น 
 

ถ่ายโอนความเสี่ยง 
(Risk Transference) 

 

 
 
 
 

-เป็นความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ 
ต้องหาแนวทางการควบคุมทั้ง
โอกาสและผลกระทบของ
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ ซึ่งได้รับผลกระทบ
จากปัจจัยภายในและอยู่
ภายใต้การควบคุมขององค์กร 
ได้แก่ การควบคุมภายใน 
-เป็นความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ 
ต้องหาแนวทางการควบคุมทั้ง
โอกาสและผลกระทบของ
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ซึ่งได้รับผลกระทบ
จากปัจจัยภายนอก และมิได้
อยู่ภายใต้การควบคุมของ
องค์กร ได้แก่ แผนรับรอง/
มาตรการ 
 

ควบคุม / ลดความเสี่ยง
(Risk Control) 
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     2) การสรุปผลการดาเนินงานจากการบริหารจัดการความเส่ียง (แบบ RM-5) 
     3) การสรุปผลการประเมินความเส่ียงภายหลังจากด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 

 3.5  การทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
   เป็นการทบทวนกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง โดยวิเคราะห์และประเมินการบริหาร
จัดการความเส่ียง รวมท้ังกิจกรรมควบคุมภายในหรือการจัดการท่ีได้มีการด าเนินการในปีงบประมาณท่ีผ่านมา
ว่าประสิทธิผลหรือไม่ ถ้ายังมีความเส่ียงเหลืออยู่ หรือพบความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่ เช่น จากการปรับเปล่ียน
สภาพแวดล้อม วิธีการปฏิบัติงาน เป็นต้น โดยพิจารณาจากแบบสรุปผลการประเมินความเส่ียงภายหลังจาก
ด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง (RM-6) เพื่อใช้ในการจัดท าแผนบริหารจัดการความเส่ียง 
ในปีงบประมาณไปตามแบบรายงานปัจจัยความเส่ียงน าไปด าเนินการในปีงบประมาณถัดไป (แบบ RM-7) 

 3.6 การสื่อสาร 
   เป็นหัวใจของการบริหารจัดการความเส่ียงในทุกๆ ขั้นตอน การส่ือสารมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อต้องการให้ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องได้รับความเข้าใจท่ีตรงกันอย่างท่ัวถึง โดยเข้าใจและมีข้อมูลความเส่ียงของ
โครงการ ทางเลือกในการลดปัญหาความเส่ียง ข้อมูลของความเส่ียงในลักษณะต่างๆ และการตัดสินใจได้ดีท่ีสุด
ภายใต้ข้อจ ากัดของแต่ละโครงการ ซึ่งการติดต่อส่ือสารและเอกสารท่ีเกี่ยวข้องนับว่ามีความส าคัญยิ่ง  
ต่อความส าเร็จของแต่ละขั้นตอนในกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงของแต่ละโครงการ 
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 แบบฟอร์มการบริหารจัดการความเส่ียงโครงการ เป็นแบบฟอร์มท่ีใช้ในการระบุความเส่ียง  
การวิเคราะห์การประเมิน จนกระท่ังก าหนดมาตรการจัดการความเสียงเพิ่มเติม ประกอบด้วย 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 9 แบบฟอร์มการบริหารจัดการความเส่ียง 
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ภาพที่ 10  แบบ WP.2 : การประเมินความเส่ียงเพื่อควบคุมภายใน 
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ค าอธิบาย 

แบบ WP.2 : การประเมินความเสีย่งเพือ่ควบคุมภายใน 
ตารางที่ 5 ค าอธิบายแบบ WP.2 : การประเมินความเส่ียงเพื่อควบคุมภายใน 

ล าดับ หัวข้อ ค าอธิบาย 
 (ปี พ.ศ.ท่ีท าการประเมิน) ให้ระบุปีงบประมาณ พ.ศ. ท่ีท าการประเมิน 
 หน่วยงาน ให้ระบุช่ือหน่วยงาน 
 โครงการ/กระบวนงาน/ 

ภารกิจงาน 
ให้ระบุช่ือโครงการหรือกระบวนการปฏิบัติงานท่ีจะท าการประเมิน 

 วัตถุประสงค์โครงการ/
กระบวนงาน/ภารกิจงาน 

ให้ระบุวัตถุประสงค์ของโครงการกระบวนงานหรอืภารกิจ 
ท่ีประเมิน 

(1) กระบวนงาน/ภารกิจงาน ให้ระบุกระบวนการปฏิบัติงานหรือโครงการ หรือกิจกรรมนั้น  
ซึ่งเป็นจุดอ่อนหรือความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อหน่วยงาน 

(2) วัตถุประสงค์ของกระบวนงาน/
ภารกิจงาน 

ให้ระบุวัตถุประสงค์ของแต่ละขั้นตอนของงาน หรือกิจกรรม  
ซึ่งอาจมีได้หลายวัตถุประสงค์ 

(3) ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง ระบุความเส่ียงและปัจจัยท่ียังมีอยู่ และท าให้มีผลกระทบต่อ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ได้แก่ 
1) ด้านกลยุทธ์ 
2) ด้านการด าเนินงาน 
3) ด้านการเงิน (ความถูกต้องน่าเช่ือถือของรายงานทางการเงิน) 
4) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบกฎหมาย 

(4) โอกาส ประเมินโอกาสท่ีเกิดขึ้นมาแล้วและคาดว่าจะเกิดขึ้นอีกหรือไม่  
โดยวิธีการให้คะแนนตามหลักเกณฑ์พิจารณาความเส่ียง  
โดยมีค่าคะแนนต้ังแต่ 1-5 

(5) ผลกระทบ ประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้นมาแล้วและคาดว่าจะเกิดข้ึนอีกหรือไม่ 
โดยวิธีการให้คะแนนตามหลักเกณฑ์พิจารณาความเส่ียง  
โดยมีค่าคะแนนต้ังแต่ 1-5 

(6) ระดับคะแนน ผลกระทบโอกาส (L) x ผลคะนนกระทบ (C) = ระดับคะแนน 
(7) ระดับความเส่ียง ผลกระทบโอกาส (L) x ผลคะนนกระทบ (C) = ระดับคะแนน 

ระดับคะแนนระหว่าง 1-3 ระดับความเส่ียง = ระดับต่ า 
ระดับคะแนนระหว่าง 4-7 ระดับความเส่ียง = ระดับปานกลาง 
ระดับคะแนนระหว่าง 8-14 ระดับความเส่ียง = ระดับค่อนข้างสูง 
ระดับคะแนนระหว่าง 15-25 ระดับความเส่ียง = ระดับสูง 

(8) ล าดับความเส่ียง การจัดล าดับความส าคัญของความเส่ียงตามระดับคะแนนเป็นตัวเลข 
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ภาพที่ 11  แบบ RM-1 : ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
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ค าอธิบาย 
แบบ RM-1 : การก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

ตารางที่ 6 ค าอธิบายแบบ RM-1 : การก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็น 
ล าดับ หัวข้อ ค าอธิบาย 
 ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ ให้พิจารณาว่าโครงการที่น ามาจัดท าแผนบริหารความเส่ียงนั้นว่า 

เป็นแบบใด ดังนี้ 
แบบโครงการ 
ให้ระบุประเด็นยุทธศาสตร์ว่ าโครงการ ท่ีจัดท าตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ใด 
แบบงานประจ า  
ระบุประเด็นยุทธศาสตร์ ซึ่งดูได้จากแผนปฏิบัติราชการของ
หน่วยงาน 

 โครงการ/กระบวนงาน/กิจกรรม
ท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร์ 

ให้พิจารณาว่าโครงการท่ีน ามาจัดท าแผนบริหารความเส่ียงนั้นว่า 
เป็นแบบใด ดังนี้ 
แบบโครงการ ให้ระบุช่ือโครงการท่ีรับผิดชอบด าเนินการ 
แบบงานประจ า ให้ระบุภารกิจหลักของหน่วยงาน 

 วัตถุประสงค์ แบบโครงการ  
ให้ระบุว่าการจัดท าโครงการหรือกิจกรรมนี้ จะเป็นการช่วย
ส่งเสริมหรือมีประโยชน์ต่อการพัฒนาอะไร ด้านใด อย่างไร  
ซึ่งอาจมีได้มากกว่า 1 ข้อ 
แบบงานประจ า  
ให้ระบุว่าจะต้องด าเนินการวิธีใดแกไขปัญหาเพื่อลดความเส่ียง
อย่างไร 

 ตัวชี้วัด แบบโครงการ   
ผลงาน ระบุจ านวนท่ีชัดเจนแบบประเมินบุคคล แนวนโยบาย  
หรือมาตรการ 
แบบงานประจ า 
ให้ระบุว่าจะต้องด าเนินการวิธีแก้ไขปัญหาเพื่อลดความเส่ียงอย่างไร 

 เป้าหมาย แบบโครงการ   
ระบุว่าต้องปฏิบัติอย่างไรเพื่อให้สามารถลดความเส่ียงนี้ได้ 
แบบงานประจ า  
ระบุว่าต้องปฏิบัติอย่างไรเพื่อให้สามารถลดความเส่ียงนี้ได้ 
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ภาพที่ 12  แบบ RM-2 : การวิเคราะห์ความเส่ียง 
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ค าอธิบาย 

แบบ RM-2 : การวิเคราะห์ความเสีย่ง 

ตารางที่ 7 ค าอธิบายแบบ RM-2 : การวิเคราะห์ความเส่ียง 
ล าดับ หัวข้อ ค าอธิบาย 
(1) งานหลักของฝ่าย ให้ระบุช่ือโครงการหรือกระบวนงาน 
(2) วัตถุประสงค์ (เพื่อ) / เป้าหมาย แบบโครงการ 

ระบุว่าการจัดท าโครงการนี้จะเป็นการช่วยส่งเสริมหรือพัฒนาอะไร 
ด้านใด อย่างไร 
แบบงานประจ า 
ระบุว่าภาระงานประจ านี้จะเป็นการช่วยส่งเสริมหรือพัฒนาอะไร
ด้านใด อย่างไร 

(3) ผู้รับผิดชอบงาน / โครงการ แบบโครงการ ระบุช่ือบุคคลผู้รับผิดชอบ 
แบบงานประจ า ระบุหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ/หัวหน้างาน 

(4) สถานะปัจจุบัน แบบโครงการ รายงานสถานะการด าเนินโครงการว่าถึงขั้นตอนใด 
แบบงานประจ า รายงานสถานะการด าเนินงานว่าถึงขั้นตอนใด 

(5) Risk ID ให้ระบุตัวย่อของประเภทความเส่ียง เช่น ด้านกลยุทธ์ ระบุว่า 
“ยุทธ”์ ด้านการเงิน ระบุว่า “เงิน” ด้านการด าเนินงาน ระบุว่า 
“งาน” ด้านระเบียบกฎหมาย ระบุว่า “กฎ” 

(6) ความเส่ียง ระบุสาเหตุท่ีท าให้เกิดความเส่ียง 
(7) ประเภทความเส่ียง ประกอบด้วย 4 ประเภท ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน ด้านการ

ด าเนินงาน ด้านการปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย 
(8) ปัจจัยความเส่ียงภายนอก/ภายใน ปัจจัยความเส่ียงภายนอก  

ระบุปัจจัยความเส่ียงจากภายนอกท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย 
ปัจจัยความเส่ียงภายใน 
ระบุปัจจัยความเส่ียงจากภายในท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย 

(9) ผลกระทบทางตรง / ทางอ้อม ผลกระทบทางตรง 
ระบุผลกระทบท่ีได้รับโดยตรงก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงาน 
ผลกระทบทางอ้อม 
ระบุผลกระทบท่ีเกิดขึ้นทางอ้อมส่งผลให้เกิดความล่าช้า/ไม่พอใจ
ของผู้รับบริการ 

(10) โอกาสท่ีจะเกิด (L) ประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นมาแล้ว
และคาดว่าจะเกิดขึ้นอีก (11) ผลกระทบ (C) 

(12) ระดับความเส่ียง เอา ช่อง (10) x ช่อง (11) ได้คะแนนเท่าไหร่ให้ระบุความเส่ียง 
เปรียบเทียบจากเกณฑ์คะแนนท่ีก าหนด 
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ภาพที่ 13  แบบ RM-2-1 : การระบุเหตุการณ์และประเมินความเส่ียง 
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ค าอธิบาย 

แบบ RM-2-1 : การระบุเหตุการณ์และประเมินความเสี่ยง 

ตารางที่ 8 ค าอธิบายแบบ RM-2-1 : การระบุเหตุการณ์และประเมินความเส่ียง 

ล าดับ หัวข้อ ค าอธิบาย 
(1) ประเภทความเส่ียง / ความเส่ียง น าข้อมูล ช่องท่ี (6),(7) จาก RM-2 มาใส่ 
(2) โอกาสท่ีจะเกิด (L) น าข้อมูล ช่องท่ี (10) จาก RM-2 มาใส่ 
(3) ผลกระทบ (C) น าข้อมูล ช่องท่ี (11) จาก RM-2 มาใส่ 
(4) ระดับความเส่ียง น าข้อมูล ช่องท่ี (12) จาก RM-2 มาใส่ 
(5) ระดับความเส่ียงท่ีคาดหวัง ให้ระบุ... 

ระดับความเส่ียงท่ีคาดหวังต้องให้หัวหน้างาน/หัวหน้าฝ่าย 
เป็นผู้พิจารณาว่าสามารถยอมรับให้อยู่ในระดับใด  
หรือคาดหวังให้ความเส่ียงลดลงระดับใด 

(6) การตอบสนองความเส่ียง พิจารณาทางเลือกท่ีจะน าไปปฏิบัติเพื่อควบคุมความเส่ียง
และก าหนดเป็นแผนการจัดการความเส่ียง 
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ภาพที่ 14  แบบ RM-3 : การแสดงแนวทางการตอบสนองความเส่ียง/แผนบริหารความเส่ียง 
 
 
 
 



 

                          นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี                 หน้า [27] 
 

ค าอธิบาย 

แบบ RM-3 : การแสดงแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง/แผนบรหิารความเสีย่ง 

ตารางที่ 9  ค าอธิบายแบบ RM-3 : การแสดงแนวทางการตอบสนองความเส่ียง/แผนบริหารความเส่ียง 
ล าดับ หัวข้อ ค าอธิบาย 
(1) ประเภทความเส่ียง น าข้อมูล ช่องท่ี (7) จาก RM-2 มาใส่ 
(2) ความเส่ียง น าข้อมูล ช่องท่ี (6) จาก RM-2 มาใส่ 
(3) ปัจจัยเส่ียง น าข้อมูล ช่องท่ี (8) จาก RM-2 มาใส่ 
(4) แนวทางตอบสนองต่อความเส่ียง น าข้อมูล ช่องท่ี (6) จาก RM 2 -1 มาใส่ 
(5) แผนงาน / กิจกรรม ให้ระบุข้อมูล ดังนี้ 

1) แนวทางการปฏิบัติงาน 
2) ขั้นตอนการด าเนินงาน 
3) แผนการด าเนินงานหรือมาตรการในการจัดการความเส่ียงให้
หมดไปหรือลดลงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 

(6) ผู้รับผิดชอบหลัก ระบุเป็นชื่อบุคคลท่ีเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
(7) ระยะเวลาด าเนินการ ระบุเป็นช่วงเวลาท่ีด าเนินการ 
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ภาพที่ 15 แบบ RM-4 : แบบรายงานและติดตามผลการจัดการความเส่ียง 
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ค าอธิบาย 
แบบ RM-4 : แบบรายงานและตดิตามผลการจัดการความเสี่ยง 

ตารางที่ 10  ค าอธิบายแบบ RM-4 : แบบรายงานและติดตามผลการจัดการความเส่ียง 
ล าดับ หัวข้อ ค าอธิบาย 
(1) แผนงาน / กิจกรรม ให้ระบุ... 

-แนวทางการด าเนินงาน/โครงการ 
-แนวทางการปฏิบัติงานหรือขั้นตอนของการปฏิบัติงานตาม
กระบวนงานเพื่อลดความเส่ียง 
น าข้อมูล ช่องท่ี (5) จาก RM-3 มาใส่ 

(2) ระยะเวลาด าเนินการ ระบุเป็นช่วงเวลาท่ีชัดเจน 
น าข้อมูล ช่องท่ี (7) จาก RM-3 มาใส่ 

(3) ผู้รับผิดชอบ ระบุช่ือบุคคลท่ีรับผิดชอบการด าเนินงานหรือโครงการนั้นๆ 
น าข้อมูล ช่องท่ี (6) จาก RM-3 มาใส่ 

(4) ผลลัพธ์ของกิจกรรม ระบุผลการด าเนินกิจกรรม / โครงการนั้นๆ 
(5) ร้อยละความคืบหน้า ประมาณอัตราร้อยละความก้าวหน้าของการด าเนินกิจกรรมเพื่อ

ก่อให้เกิดการลดความเส่ียง 
(6) ปัญหา อุปสรรค และแนวทาง

แก้ไขปัญหา 
ระบุปัญหาท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงและแนวทางในการแก้ไขปัญหา
หรือลดปัญหาในการด าเนินกิจกรรม/โครงการนั้นๆ 
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ภาพที่ 16  แบบ RM-5 : สรุปผลการด าเนินงานจากการบริหารความเส่ียง 
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ค าอธิบาย 

แบบ RM-5 : สรปุผลการด าเนินงานจากการบริหารความเสีย่ง 

ตารางที่ 11  ค าอธิบายแบบ RM-5 : สรุปผลการด าเนินงานจากการบริหารความเส่ียง 
ล าดับ หัวข้อ ค าอธิบาย 
 ประเภทความเส่ียง ให้  เลือกประเภทความเส่ียงท่ีด าเนินการควบคุม 

(  )  ด้านกลยุทธ์ 
(  )  ด้านการปฏิบัติงาน 
(  )  ด้านการเงิน 
(  )  ด้านการปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย 

(1) ความเส่ียง น าข้อมูล ช่องท่ี (2) จาก RM-3 มาใส่ 
(2) ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น 

(ผลกระทบ) 
ระบุเหตุ  ถ้าไม่มีการควบคุมความเส่ียงจะเกิดความเสียหาย
อย่างไร 

(3) ระดับความเส่ียง น าข้อมูล ช่องท่ี (12) จาก RM-2 มาใส่ 
(4) โครงการ / กิจกรรม น าข้อมูล ช่องท่ี (1) จาก RM-4 มาใส่ 
(5) รายละเอียดการจัดการ ระบุวิธีการด าเนินการในการจัดการความเส่ียง 
(6) ผลการใช้มาตรการจัดการความเส่ียง น าข้อมูลช่องท่ี (4) จาก RM-4 มาใส่ 
(7) ระดับความเส่ียงภายหลังการบริหาร

จัดการความเส่ียง 
ประเมินความเส่ียงใหม่หลังการด าเนินการลดความเส่ียง 
ระดับความเส่ียงเดิม..........(ระบุ)................................... 
ระดับความเส่ียงใหม่.........(ระบุ)................................... 

(8) แนวทาง/มาตรการส าหรับปีถัดไป ระบุแนวทาง/มาตรการที่ต้องด าเนินการต่อเนื่องเพื่อเป็นการ
ควบคุมความเส่ียงจนกว่าจะหมดไป 
 **ถ้าความเส่ียงหมดไปแล้วไม่ต้องระบุ** 
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ภาพที่ 17  แบบ RM-6 : การประเมินความเส่ียงภายหลังจากการด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 
(การรายงานและติดตามผล) 
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ค าอธิบาย 
แบบ RM-6 : การประเมินความเสี่ยงภายหลังจากการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

(การรายงานและติดตามผล) 

ตารางที่ 12  ค าอธิบายแบบ RM-6 : การประเมินความเส่ียงภายหลังจากการด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 
(การรายงานและติดตามผล) 

ล าดับ หัวข้อ ค าอธิบาย 
(1) ประเภทความเส่ียง / ความเส่ียง น าข้อมูล ช่องท่ี (2) จาก RM-3 มาใส่ 
(2) คะแนนโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (L) ก่อน

การประเมิน 
น าข้อมูล ช่องท่ี (10) จาก RM-2 มาใส่ 

(3) คะแนนผลกระทบท่ีจะเกิดจากความเส่ียง (C) 
ก่อนการประเมิน 

น าข้อมูล ช่องท่ี (11) จาก RM-1 มาใส่ 

(4) ระดับความเส่ียง ก่อนการประเมิน น าข้อมูล ช่องท่ี (12) จาก RM-2 มาใส่ 
(5) คะแนนโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (L)  

หลังการประเมิน 
ตรวจดูว่าโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงลดลงหรือไม่
อย่างไร 

(6) คะแนนผลกระทบท่ีจะเกิดจากความเส่ียง (C) 
หลังการประเมิน 

ตรวจดูว่าผลกระทบจากความเส่ียงลดลงหรือไม่
อย่างไร 

(7) ระดับความเส่ียง หลังการประเมิน เอาช่อง (5) x (6) ได้เท่าไหร่คือค่าระดับความเส่ียง
ท่ีลดลง 

(8) การเปล่ียนแปลงระดับความเส่ียง เปรียบเทียบระดับความเส่ียงก่อนการประเมิน 
ช่อง (4) และหลังการประเมิน ช่อง (7) ระบุว่าผล
ของระดับความเส่ียง ลดลง , เพิ่มข้ึนหรือเท่าเดิม 

(9) ควบคุมได้ ใส่เครื่องหมาย  กรณีผลของระดับความเส่ียง
ช่อง (8) ความเส่ียงลดลง , เท่าเดิม 

(10) ควบคุมไม่ได้ ใส่เครื่องหมาย  กรณีผลของระดับความเส่ียง
ช่อง (8) ความเส่ียงเพิ่มข้ึน 
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ภาพที่ 18  แบบ RM-7 : แบบปัจจัยความเส่ียงท่ีต้องน าไปด าเนินการต่อในปีถัดไป 
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ค าอธิบาย 
แบบ RM-7 : แบบปัจจัยความเสี่ยงท่ีต้องน าไปด าเนินการต่อในปีถัดไป 

ตารางที่ 13  ค าอธิบายแบบ RM-7 : แบบปัจจัยความเส่ียงท่ีต้องน าไปด าเนินการต่อในปีถัดไป 

ล าดับ หัวข้อ ค าอธิบาย 
 ประเภทความเส่ียง / ความเส่ียง น าข้อมูล ช่องท่ี (7) จาก RM-2 มาใส่ 
 คะแนนโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 

(L) หลังการประเมิน 
ตรวจดูว่าโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงลดลงหรือไม่อย่างไร 

 คะแนนผลกระทบท่ีจะเกิดความ
เส่ียง (C) หลังการประเมิน 

ตรวจดูว่าผลกระทบจากความเส่ียงลดลงหรือไม่อย่างไร 

 ระดับความเส่ียงหลังการประเมิน น าข้อมูลระดับความเส่ียงหลังจากการประเมิน จาก RM-6 มาใส่ 
 แนวทาง/มาตรการด าเนินงานใน

ปีถัดไป 
น าข้อมูลช่อง (8) ของ RM-5 มาใส่ 
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                          นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี                 หน้า [41] 
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