
 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

 

 

 

เทศบาลนครสุราษฎร์ธาน ี

อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  



 

 
 

เทศบาลนครสุราษฎร์ธาน ี

อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีคะแนน 9๐.๖๗ 
คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม ๘๖.๕๒ คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนท่ี ๑ คะแนนรวม ๘๖.๒๒ คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนท่ี ๒ คะแนนรวม ๗๘.๑๗ คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)     คะแนนรวม 100.00 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดั
บ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 
 
 

IIT 

ข้อ i1 ๘๘.๔๔ ปรับปรุงคะแนนให้ดีข้ึนให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพ่ือให้การปฏิบัติงานได้
สะดวก 

ข้อ i2 ๘๙.๔๗ 
ข้อ i3 ๘๙.๗๖ 
ข้อ i4 ๙๘.๒๕ 
ข้อ i5 ๙๗.๘๒ 
ข้อ i6 ๙๘.๖๙ 

 
 
 

EIT 

ข้อ e1 ๘๕.๐๙ ปรับปรุงคะแนนให้ดีข้ึนให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพ่ือให้การปฏิบัติงานได้
สะดวก 

ข้อ e2 ๘๗.๔๐ 
ข้อ e3 ๘๗.๗๙ 
ข้อ e4 ๙๓.๖๕ 

ข้อ e๑๑ ๘๖.๕๕ 
ข้อ e๑๒ ๘๗.๖๒ 
ข้อ e๑๕ ๘๖.๘๒ 

 
 

OIT 

ข้อ ๐๔ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ ๐๑๑ 100 
ข้อ o๑๒ 100 
ข้อ o๑๓ 100 

   ข้อ o๑4 ๑๐๐  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

วิเคราะห์ ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 หน่วยงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 ศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากข้อคำถาม ข้อ i1 ถึง i๖
 ข้อเท็จจริงพบว่าหน่วยงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ท่ี 
๙๓.๗๔ คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อคำถามต้ังแต่ข้อ i1 ถึง ข้อ i6 ซ่ึงมีคะแนนในแต่ละ
รายข้ออยู่ท่ี    i1 = ๘๘.๔๔  i๒ = ๘๙.๔๗   i๓ = ๘๙.๗๖  i๔ = ๙๘.๒๕  i๕ = ๙๗.๘๒ และ i๖ = ๙๘.๖๙ 
ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากคะแนนข้างต้นจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีการปฏิบัติงานท่ีดีอยู่
แล้ว ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  
IIT 

ข้อ i1 ๘๘.๔๔ ปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ึน
ผู้บริหารออกเป็นคำสั่งให้ทุก
ส่วนงานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ I2 ๘๙.๔๗ 
ข้อ i3 ๘๙.๗๖ 

 
 

EIT 

ข้อ e1 ๘๕.๐๙ ปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ึน
ผู้บริหารออกเป็นคำสั่งให้ทุก
ส่วนงานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 ๘๗.๔๐ 
ข้อ e3 ๘๗.๗๙ 
ข้อ e๕ ๘๕.๘๗ 

ข้อ e๑๑ ๘๖.๕๕ 
ข้อ e๑๒ ๘๗.๖๒ 
ข้อ e๑๓ ๘๖.๑๔ 
ข้อ e ๑๔ ๗๘.๙๒ 

 
OIT 

ข้อ ๐๑๕ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๖ 100 
ข้อ o๑๗ 100 
ข้อ ๐๑๘ ๑๐๐ 
ข้อ ๐๓๐ ๑๐๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

วิเคราะห์ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 

 ประเด็น การให้บริการและระบบ  E-Service 

 หน่วยงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี วิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีดีข้ึนกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่าหน่วยงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการ
สื่อสาร อยู่ท่ี ๘๔.๗๐ คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ต้ังแต่ข้อ i1 ถึง ข้อ i3 ซ่ึงมี
คะแนนในแต่ละรายข้ออยู่ท่ี i๑ = ๘๘.๔๔ คะแนน i๒ = ๘๙.๔๗ คะแนน i๓ = ๘๙.๗๖ คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัด
ดังกล่าวเก่ียวกับการให้บริการ ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากคะแนนท่ีได้ เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีการปฏิบัติงานและ
การให้บริการท่ีไม่ดีเท่าท่ีควร ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอำนาจในการ
ตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการท่ีให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง 
และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการท่ีแตกต่างกันตามความเหมาะสมเพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไป
ด้วยความรวดเร็วและคล่องตัวเพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการท่ีหลากหลายของประชาชน ผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็นท่ี
จะต้องกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพ่ือให้
ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนท่ีแตกต่างกันในช่วงเวลาท่ีสำคัญ 
โดยประโยชน์ของการกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ประเด็นท่ี 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e๖ ๘๕.๓๑ ปรับปรุงในด้านการ
ประชาสัมพันธ์โดยให้เจ้าหน้าท่ี
จัดลำดับความสำคัญและ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e๗ ๘๕.๓๐ 
ข้อ e๘ ๙๑.๓๔ 
ข้อ e๙ ๘๕.๘๘ 

ข้อ e๑๐ ๘๕.๕๖ 
 
 

OIT 

ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒ 100 
ข้อ o๓ 100 
ข้อ o๕ 100 
ข้อ o๖ 100 
ข้อ o๗ 100 
ข้อ o๘ 100 
ข้อ o๙ 100 

ข้อ o1๐ 100 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

วิเคราะห์ ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 หน่วยงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี วิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อคำถาม E6 
หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่าหน่วยงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูลอยู่ท่ี 
๘๗.๑๙ คะแนน E๘ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด อยู่ท่ี 
๙๑.๓๔ คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเก่ียวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจาก
การปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลนครสุราษฎรธานี ได้มีการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมี
การมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น 
มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควร
มอบหมายเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
 (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เก่ียวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540           
หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 

  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี มีจิตใจในการให้บริการ 

   (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 

  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามท่ี
กฎหมายกำหนดไว้ได้ 

  (5) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 

  (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 

   (7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 

          (8) สามารถปฏิบัติหน้าท่ีประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง  

 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอพพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอ
ข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ 
ปัจจัย 

ด้านระยะเวลา กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ สิ่งอำนวย
ความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถ่ิน         
และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซ่ึงมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบ



 

 
 

และกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนข้ันตอนและกระบวนการทำงาน การ
เตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าท่ี การปรับปรุงและ
พัฒนาอุปกรณ์   และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหาร
ท้องถ่ิน หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ประเด็นท่ี 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i1๙ 7๘.๔๓ ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขใน
ด้านการยืมใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการให้มีการทำหนังสือขอ
ยืมทรัพย์สินและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

ข้อ I2๐ ๗๗.๗๑ 
ข้อ i๒๑ ๗๕.๓๔ 
ข้อ i๒๒ 9๓.๗๖ 
ข้อ i๒๓ ๙๔.๒๑ 
ข้อ i๒๔ ๘๐.๒๙ 

 
OIT 

ข้อ o๓๔ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๓๕ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

วิเคราะห์ ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 หน่วยงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี วิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อคำถาม i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อยู่ท่ี ๘๓.๒๙ คะแนน ข้อ i19 อยู่ท่ี 7๘.๔๓ คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ี
ถูกต้อง ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี รักษาและใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้ อ่ืน 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืนจนเป็นเหตุให้เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เสียหายหรือเสีย
ประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่างๆ ในเรื่องอ่ืนท่ีไม่ใช่งานราชการ หรือนำกลับไปใช้เป็นการ
ส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ท่ีเย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือ
การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถ
ราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อ่ืน หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนท่ี
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ำประปาเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ทำธุระ
ส่วนตัวให้แทน ท้ังในและนอกเวลาราชการ 

 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ โดยการจัดทำคู่มือการยืมทรัพย์สินของทางราชการ การยืมหรือนำพัสดุไปใช้ในกิจการซ่ึงมิใช่เพ่ือ
ประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืนในสภาพท่ีใช้การได้เรียบร้อย หากเกิด
การชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่าย
ของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตาม
ราคาท่ีเป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด  

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i๗ ๗๕.๒๒ แก้ไขในการทำงานเก่ียวกับการ
จัดซ้ือจัดจ้างให้ถูกต้องตาม
ระเบียบท่ีกำหนดและปรับปรุง
ในด้านคะแนนให้ดียิ่งข้ึน 

ข้อ i๘ ๖๖.๘๓ 
ข้อ i๙ ๘๔.๙๖ 

ข้อ i๑๐ 9๒.๙๐ 
ข้อ i๑๑ ๙๔.๓๕ 
ข้อ i๑๒ ๙๓.๙๑ 

 
 

OIT 

ข้อ o1๑ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o1๒ 100 
ข้อ o1๓ 100 
ข้อ o1๙ 100 
ข้อ o๒๐ 100 
ข้อ o๒๑ 100 
ข้อ o๒๒ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

วิเคราะห์ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

 ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

 หน่วยงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี วิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม i7 
ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่าเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ท่ี ๘๔.๗๐
คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณยังมีน้อย ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี การมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ 
ควรท่ีจะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง ส่วนใหญ่ยังไม่ได้นำแนวทางเก่ียวกับ
ระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าท่ีควร 

 ดังนั้น เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของ
หน่วยงาน  และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี มีการ
จัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง
หรือแผนการจัดหาพัสดุตามท่ีหน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 จัดทำรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดทำหนังสือเวียน 
เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i1๓ ๘๑.๓๔ ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและ
ปลูกฝังคุณธรรมและศึกษา
เก่ียวกับมาตรฐานกำหนด
ตำแหน่งให้แก่ข้าราชการและ
พนักงานเทศบาล 

ข้อ i๑๔ ๗๙.๙๐ 
ข้อ i๑๕ ๘๐.๐๓ 
ข้อ i๑๖ ๙๔.๐๗ 
ข้อ i๑๗ ๙๖.๘๒ 
ข้อ i๑๘ ๙๑.๐๐ 
ข้อ i๒๗ ๘๑.๕๕ 

 
 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒๔ 100 
ข้อ o๒๕ 100 
ข้อ o๒๖ 100 
ข้อ o๓๙ 100 
ข้อ o๔๐ 100 
ข้อ o๔๑ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

วิเคราะห์ ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน่วยงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี วิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I27  
ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านมากน้อย
เพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่าเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ท่ี ๘๗.๑๙ 
คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ซ่ึงถือว่าน้อย ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการ
มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซ่ึงจะต้องเป็นไป
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิด
การแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซ้ือขายตำแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามี
มาตรการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางท่ีไม่ควร 

 ดังนั้น เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตาม
มาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดท่ีกำหนด และนำแนวคิดท่ี
ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i๒๕ ๘๗.๕๑ ปรับปรุงและกำหนดมาตราการ
ในการแก้ไขการทุจริตใน
หน่วยงาน 

ข้อ I2๖ ๘๓.๑๗ 
ข้อ i๒๘ ๘๓.๓๑ 
ข้อ i๒๙ ๘๑.๓๗ 
ข้อ i๓๐ ๘๕.๑๘ 

EIT ข้อ e1๐ ๘๕.๕๖ ปรับปรุงและกำหนดมาตราการ
ในการแก้ไขการทุจริตใน
หน่วยงาน 

ข้อ e๑๕ ๘๖.๘๒ 

 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ O27 ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ O28 ๑๐๐ 
ข้อ O29 ๑๐๐ 
ข้อ O31 ๑๐๐ 
ข้อ O32 ๑๐๐ 
ข้อ O33 ๑๐๐ 
ข้อ O34 ๑๐๐ 
ข้อ O35 ๑๐๐ 
ข้อ O36 ๑๐๐ 
ข้อ O37 ๑๐๐ 
ข้อ O38 ๑๐๐ 
ข้อ O42 ๑๐๐ 
ข้อ O43 ๑๐๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

วิเคราะห์ ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน่วยงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี วิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I28  
หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ท่ี ๘๓.๖๐ 
คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเก่ียวกับการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงานน้อยมาก ท้ังนี้เม่ือพิจารณา
จากการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงาน
ภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

 ดังนั้น เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ีการใช้
จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง จึงควรดำเนินการดังนี้        
1) การปฏิบัติหน้าท่ี จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับข้ันตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่าง
ชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย 
สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมท้ังกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการ
ใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผย
และพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 
3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
รวมท้ังการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบ
การยืม -คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดย
จัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมท้ัง
การเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้
โดยง่ายและสะดวก 

 

 

 



 

 
 

ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนนิงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

▪ จัดทำคู่มอื/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบขัน้ตอนและระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและยึดถอื
ปฏิบัติสร้างระบบการประเมนิประสิทธิภาพการให้บรกิารของผู้มา
ติดต่อรับบรกิาร ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย รวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถ 
 

ทุกสำนัก/กอง รายละเอยีดขั้นตอนการดำเนนิการ 
      1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน หรือการให้บรกิารที่กำหนด      
ผู้รับผิดชอบขัน้ตอนและระยะ เวลา ให้ชัดเจน 
      2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
      3.เผยแพรจ่ัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงในช่องทางการ
ติดต่อภายในหนว่ยงานทกุชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
 30 กันยายน 2567 

 

▪ จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อร่วมกนัทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
 

 
ทุกสำนัก/กอง 

 
๑.จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบใน
หน่วยงาน 
๒. นำปัญหาขอ้เสนอแนะที่ได้แจ้งเวยีนให้บุคลากรภายในได้
รับทราบ 

 

 
1 ตุลาคม 2566 ถึง 
 30 กันยายน 2567 

 ▪ ส่งเสริมให้ผูร้ับบริการและประชาชนทั่วไปมสี่วนรว่มในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง        
คุณภาพและมาตรฐานการให้บรกิาร 

ทุกสำนัก/กอง ๑. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของหน่วยงาน 
๒. เพิ่มชอ่งทางการแสดงความคิดเห็น / ขอ้เสนอแนะ ในช่องทาง
การติดต่อทุกชนิด 

 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
 30 กันยายน 2567 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามขอ้มูลให้มลีักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางและช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มา
ติดต่อหรอืผู้รับบรกิารและพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน 
ผ่านระบบฐานขอ้มูล Smart Law ของกรมการปกครองซึ่งเป็น 
ระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทกุข์ ระบบงานสำนวน กฎหมาย 
และระบบ สืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนนุการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชนต์่อประชาชนทั่วไป 

สำนักปลัดเทศบาล   ๑. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
  ๒. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ สนองความ     
ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บรกิาร 

 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
 30 กันยายน 2567 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย
และมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทีเ่กีย่วข้องมกีารเพิ่มพูนทกัษะและ
ความรู้เกีย่วกับการปฏิบัติงานอย่างสมำ่เสมอ 
 

สำนักปลัดเทศบาล 1. จัดทำโครงการอบรมแกเ่จ้าหน้าทีท่ี่เกี่ยวข้องภายในหนว่ยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที ่
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนนิงาน และรายงานผลอย่าง

สม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2566  
ถึง 30 กนัยายน 2567 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดทำคู่มอื ปรับปรุงแก้ไขในด้านการยมืใช้ทรัพย์สินทางราชการ
ให้มีการทำหนังสือขอยมืทรัพย์สินและรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

สำนักคลัง 1.จัดทำคู่มอื/แนวทางการปฏิบัติงาน หรอืการให้บรกิารที่กำหนด      
ผู้รับผิดชอบขัน้ตอนและระยะ เวลา ให้ชัดเจน 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
 30 กันยายน 2567 



 

 
 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนนิงาน 

ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ       2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในรับทราบ 
      3.เผยแพรจ่ัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงในช่องทางการ
ติดต่อภายในหนว่ยงานทกุชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรภายในหนว่ยงาน
ทราบโดยทัว่กนั และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการจดัทำงบประมาณ  
▪จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

สำนักคลัง 1.จัดประชมุชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรอืจัดหาพัสดุให้ ผู้บริหารทราบทกุเดือน
สม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพรแ่ผนและผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทาง
เว็บไซต์หน่วยงานหรอื สื่อออนไลน ์

1 ตุลาคม 2566 ถึง 30 
กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจ และการบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบขอ้มูลรายละเอยีดของตำแหน่ง
งาน(job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อปรับปรุง
ประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน 

กองการเจ้าหน้าที ่ 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรอืแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
เช่น การสรรหาและบรรจุ แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่าง การ
ปรับปรุง การกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนนิการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมนิผลการปฏิบัติ งานรายบุคคลทีเ่ชื่อมโยง
กับผลการปฏิบัติงาน ขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบขอ้มูลรายละเอียด ของตำแหน่งงานและ
เกณฑ์การประเมนิผลการ ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
 30 กันยายน 2567 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

▪จัดทำมาตรการป้องกันและมรีะบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรม
การทุจริตอย่างชัด เจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมนิ ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน  
▪ จัดทำขอ้มูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถว้น และสอดคล้องตาม
มาตรการ 
▪ จัดทำมาตรการดำเนนิการจัดการความเสี่ยง การทุจรติประจำปี  
▪จัดให้มกีารแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน เรื่องจรยิธรรม  

สำนักปลัดเทศบาล 1.ทำการวิเคราะห์และประเมนิความเสี่ยงการ ทจุริตพร้อมกำหนด
มาตรการป้องกนัการทจุริต ภายในหน่วยงานพรอ้มเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถอืเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ITAปรับปรงุการปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจรยิธรรม และจัดทำมาตรฐานทาง
จริยธรรม และDos & Don'tsเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถอืเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้านจรยิธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรฐั 
 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
 30 กันยายน 2567 

 

 
 
 



 

 
 

ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

               ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร  
                ๑.๑ เจ้าหน้าที่หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

((Integrity and Transparency Assessment: ITA) ไม่เข้าใจในรายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัด จึงทำให้การเตรียมข้อมูล และองค์ประกอบด้านข้อมูลไม่
ครบถ้วน และไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด 

                        ๑.๒  ผลการวัดความรับรู้ขึ้นอยู่กับความสนใจส่วนตัวของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย ดังนั้น แม้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องแล้ว 
แต่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้สนใจ หรือต้องการทราบข้อมูลในเรื่องนั้น ก็อาจไม่ทราบว่า หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว 
                         ๒. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยีเท่าที่ควร 

                         ๓. องค์ความรู้และศักยภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่เท่ากัน ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อผลคำตอบ ที่ขึ้นอยู่กับความรู้ความเข้าใจ อารมณ์ 
วุฒิภาวะ และสถานการณ์ 

                        ๔. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ให้ความร่วมมือในการตอบ หรือกลัวปัญหาการติดต่อ ประสานงานกับหน่วยงาน ภาครัฐในอนาคต  

                        ๕. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่กล้าแสกน QR CODE หรือลิงค์ของการตอบแบบสอบถาม เนื่องจากเกรงว่าจะเป็นมิจฉาชีพ การหลอก
โอนเงินธนาคาร 


