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คู่มือหรือแนวทางการใหบ้ริการส าหรับ 
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 งานส่งเสรมิสุขภาพ  เทศบาลนครสุราษฎร์ธาน ี

แนวทางการให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือผู้มาตดิตอ่ 

 การให้บริการของงานส่งเสริมสุขภาพ (ศูนย์ธาราบ าบัด)  
 1. คลินิกธาราบ าบัด เป็นการให้บริการการออกก าลังกายในน้ า ในรูปแบบต่างๆ แอโรบิคในน้ า โยคะน้ า 
ไทเก๊กในน้ า และเกมออกก าลังกายในน้ า  
 ๒. คลินิกสร้างเสริมสุขภาพ และการออกก าลังกาย เป็นการให้บริการการออกก าลังกายบนบก        
ในรูปแบบต่างๆ โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การออกก าลังกายเพ่ิมความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ เช่น แอโรบิค 
ไลน์แดนซ์ ลีลาศ มวยไทย เป็นต้น และการออกก าลังกายเพ่ิมความยืดหยุ่น ได้แก่ โยคะ มณีเวช พิลาทิส เป็นต้น 
 ๓. คลินิกโภชนาการอาหารเพ่ือสุขภาพ เป็นการให้บริการตรวจประเมินภาวะโภชนาการเบื้องต้น     
ให้ค าแนะน า/วางแผนการบริโภคอาหาร บริการจัดโปรแกรมอาหารสุขภาพเฉพาะกลุ่มโรค 
 ๔. คลินิกส่งเสริมสุขภาพจิต (คลินิกอารมณ์ดี) เป็นการให้บริการตรวจประเมินสุขภาพจิตเบื้องต้น 
บริการดนตรีบ าบัด บริการกิจกรรมบ าบัดและการเคลื่อนไหว เพ่ือการส่งเสริมสุขภาพจิตและผ่อนคลาย
ความเครียด 
 ๕. คลินิกกายภาพบ าบัด มีการให้บริการ กายภาพบ าบัดในผู้ป่วยระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ กายภาพบ าบัด
ในผู้ป่วยทางระบบประสาท และกายภาพบ าบัดด้วยธาราบ าบัด 
 6. งานส่งเสริมสุขภาพตามกลุ่มวัย มีการให้บริการ ตรวจประเมินพัฒนาการและโภชนาการ         
เด็กปฐมวัย 0-6 ปี ตรวจสุขภาพนักเรียนส่งเสริมสุขภาพวัยรุ่น วัยท างาน และผู้สูงอาย ุ

 หลักฐานประกอบการเตรียมความพร้อมของผู้มารับบริการสระธาราบ าบัด 
          1. น าบัตรประจ าตัวประชาชนมาทุกครั้งที่มารับบริการ 
 2. แต่งกายลงสระด้วยชุดว่ายน้ า หรือชุดออกก าลังกายที่ไม่มีซิป/กระดุม และสวมหมวกคลุมผม  
 3. เตรียมของใช้ส่วนตัวและชุดส าหรับเปลี่ยน 

 ค่าธรรมเนียม 
 1. ผู้ ใช้บริการที่มีทะเบียนบ้านอยู่ในเขตพ้ืนที่ เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีหรือพนักงานเทศบาล 
ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง สังกัดเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เก็บค่าบริการครั้งละ 50 บาท/ชั่วโมง/รอบ                   
 2. ผู้ ใช้บริการที่มีทะเบียนบ้านอยู่นอกเขต พ้ืนที่ เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  เก็บค่าบริการ              
ครั้งละ 100 บาท/ชั่วโมง/รอบ  
 3. ส าหรับบุคคลที่ไม่มีสัญชาติไทย ต้องมีใบรับรองแพทย์สั่งให้รับการบริการด้านกายภาพบ าบัด 
(ธาราบ าบัด) และผ่านการประเมินและพิจารณาอนุญาตจากนักกายภาพบ าบัดแล้วเก็บค่าบริการ                 
ครั้งละ 200 บาท/ชั่วโมง/รอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 งานส่งเสรมิสุขภาพ  เทศบาลนครสุราษฎร์ธาน ี

 ช่องทางการให้บริการ  
 ศูนย์ธาราบ าบัด งานส่งเสริมสุขภาพ ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี                                                                                                                  
เลขที่ 298 ในบริเวณสวนสาธารณะสวนหลวง ร.9 หมู่ที่ 4 ถ.โฉลกรัฐ  ต.มะขามเตี้ย อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี 
เปิดท าการ วันจันทร์-ศุกร์ (เว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์) 
เวลา 08.30 - 16.30 น. 
รอบ 1 เวลา 08.30 - 09.30 น. ทุกวันท าการ 
รอบ 2 เวลา 10.00 - 11.00 น. ทุกวันท าการ 
รอบ 3 เวลา 13.30 - 14.30 น. (ในวันจันทร์ พุธ ศุกร์) 
**หมายเหตุ** เวลา 13.30 - 14.30 น. (ในวันอังคาร พฤหัสบดี)  
   กายภายบ าบัดในน้ า โดยคลินิกกายภาพบ าบัด 
เบอร์โทรส านักงาน 077 310733 
เบอร์โทรผู้รับผิดชอบ 085 8895515    

                                
ขั้นตอนในการใช้บริการสระธาราบ าบัด 
 การปฏิบัติตนของผู้ใช้บริการศูนย์ธาราบ าบัด เพ่ือการส่งเสริมสุขภาพด้วยการออกก าลังกายและ    
การรักษาด้วยวิธีธาราบ าบัด มีข้อปฏิบัติดังนี้ 
 1. ผู้ใช้บริการต้องติดต่อเจ้าหน้าที่ของศูนย์ธาราบ าบัด ณ บริเวณจุดให้บริการทุกครั้งก่อนเข้าใช้บริการ  
 2. ผู้ใช้บริการศูนย์ธาราบ าบัด ต้องได้รับการประเมินสัญญาณชีพและตรวจประเมินร่างกายพ้ืนฐาน
จากนักกายภาพบ าบัดหรือเจ้าหน้าที่ศูนย์ธาราบ าบัดก่อนลงสระธาราบ าบัดทุกครั้ง  
 3. ผู้ใช้บริการศูนย์ธาราบ าบัด ใช้บริการสระธาราบ าบัดตามล าพังไม่ได้ ต้องมีเจ้าหน้าที่ศูนย์ธารา
บ าบัด หรือนักกายภาพบ าบัดอยู่ในบริเวณสระธาราบ าบัดทุกครั้ง 
 4. ผู้ใช้บริการต้องสวมชุดว่ายน้ าที่สะอาด ต้องสวมหมวกคุมผม และต้องช าระล้างร่างกายก่อนลงสระ
ธาราบ าบัดทุกครั้ง 
 5. ผู้ใช้บริการต้องไม่บ้วนน้ าลาย เสมหะ หรือปัสสาวะลงในสระธาราบ าบัดโดยเด็ดขาด 
 6. ผู้ใช้บริการต้องไม่ท าให้สระธาราบ าบัดสกปรกขณะใช้บริการ 
 7. ห้ามผู้ใช้บริการน าสัตว์เลี้ยงเข้ามาในบริเวณศูนย์ธาราบ าบัดโดยเด็ดขาด 
 8. ผู้ใช้บริการต้องเป็นผู้เก็บรักษาสิ่งของมีค่าที่พกติดตัวมาให้มิดชิด หากเกิดการสูญหายทางศูนย์ธารา
บ าบัดจะไม่รับผิดชอบในความสูญหายแต่อย่างใดๆ 
 9. ผู้ใช้บริการต้องไม่น าอุปกรณ์ที่ไม่ใช่อุปกรณ์ส าหรับใช้ในสระธาราบ าบัดลงใช้ในสระธาราบ าบัด   
โดยเด็ดขาด 
 10. หากผู้ใช้บริการมีอาการผิดปกติ อาทิเช่น หน้ามืด วิงเวียนศีรษะ คลื่นไส้ แน่นหน้าอกให้รีบแจ้ง
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจ าสระ นักกายภาพบ าบัดหรือเจ้าหน้าที่ศูนย์ธาราบ าบัด ณ บริเวณสระ    
ธาราบ าบัดโดยทันที 

 

                                              

 

 



 
 

 งานส่งเสรมิสุขภาพ  เทศบาลนครสุราษฎร์ธาน ี

 

 

 

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เทศบัญญัติเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เรื่อง การควบคุมกิจการศูนย์ธาราบ าบัดของ
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีพ.ศ. 2566    

  

กระบวนการ/ขั้นตอนและระยะเวลา 

ผู้ใช้บริการ 

- ยื่นบัตรประจ าตัวประชาชนและบัตรนัด 
(กรณีมีบัตรนัด) แก่เจ้าหน้าที่ศูนย์ธาราบ าบัด 
เพ่ือตรวจสอบสิทธิ์และยืนยันตัวตนใน
การเข้ารับบริการ (5 นาที) 

เจ้าหน้าที่ 

-รับการซักประวัติ ตรวจคัดกรองสุขภาพ
น้ าหนัก-ส่วนสูง รอบเอว ตรวจวดัความ
ดันโลหิต และตรวจร่างกายจากนัก
กายภาพบ าบัด ก่อนลงสระ (10 นาที) 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน 

ช าระค่าบริการในการลงสระธาราบ าบัด ตามอัตราค่าบริการที่ก าหนดในเทศบัญญัติ 
- ผู้ใช้บริการที่มีทะเบียนบ้านอยู่ในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีหรือพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า    
  พนักงานจ้าง สังกัดเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เก็บค่าบริการครั้งละ 50 บาท/ชั่วโมง/รอบ 

-ผู้ใช้บริการที่มีทะเบียนบ้านอยู่นอกเขตพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เก็บค่าบริการครั้งละ                
 100 บาท/ชั่วโมง/รอบ 

-ส าหรับบุคคลที่ไม่มีสัญชาติไทย ต้องมีใบรับรองแพทย์สั่งให้รับการบริการด้านกายภาพบ าบัด           
(ธาราบ าบัด) และผ่านการประเมินและพิจารณาอนุญาตจากนักกายภาพบ าบัดแล้วเก็บค่าบริการครั้งละ 
200 บาท/ชั่วโมง/รอบ (5 นาที) 

 

เปลี่ยนชุดแต่งกายส าหรับการ
ลงรับบริการสระธาราบ าบัด
และล้างตัวก่อนลงสระทุกครั้ง
(5-10 นาที) 

 

รับบริการสระธาราบ าบัด 
ภายใต้การดูแลของเจ้าหน้าที่
ศูนย์ธาราบ าบัด             

(1 ชั่วโมง) 

ช าระร่างกายและเปลี่ยนชุด
แต่งกายให้เรียบร้อยและตรวจ
ประเมินความดันโลหิต      
หลังรับบริการสระธาราบ าบัด           

(10-15 นาที) 

การรับบริการ ศูนย์ธาราบ าบัดของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 



 

 
งานศูนย์บริการสาธารณสุข 
 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

(ศูนย์ตาปี) 
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คู่มือส าหรับประชาชน : การรับบริการผู้ป่วยนอกศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์ตาปี 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ศูนย์ตาปี 
   ส่วนบริการสาธารณสุข ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 
1. ชื่อกระบวนงาน  

: การรับบริการผู้ป่วยนอก 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน  

 : ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ศูนย์ตาปี 
3. ประเภทของงานบริการ  

 : กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว   
4. ข้อมูลสถิตกิารรับบริการ  

: จ านวนเฉลี่ยต่อวัน 50-80 คน    
5. สถานที่ให้บริการ/ ช่องทางบริการ  

 : ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ศูนย์ตาปี ถ.ชนเกษม ต.ตลาด อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี   
   ชั้น 1 ห้องบัตร, ห้องฉุกเฉิน, ตรวจโรคผู้ป่วยนอก และห้องยา 

โทรศัพท ์077-272780 
ชั้น 2 งานทันตกรรม และงานส่งเสริม (ฉีดยาเด็ก, ฝากครรภ์, วางแผนครอบครัว) 
โทรศัพท์ 077-272779 
ชั้น 3  คลินิกกายภาพบ าบัด และคลินิกแพทย์แผนไทย 
โทรศัพท์ 077-272778 
ชั้น 4 ส านักงาน 
โทรศัพท์ 077-272773 

    ติดต่อด้วยตนเอง ณ ศูนย์บริการสาธารณสุข 
6. ระยะเวลาเปิดให้บริการ  

: เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (เว้นวันหยุดราชการ) ตั้งแต่เวลา 08:30-16:30 น.    
7. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการขอรับบริการเพื่อยืนยันตัวตน 

: บัตรประชาชนตนเอง 
: เด็กและผู้ที่ยังไม่มีบัตรประชาชนสามารถใช้บัตรของญาติบุคคลในครอบครัวเดียวกัน 

8. ค่าบริการ/ ค่าธรรมเนียม 
: ตามสิทธิการรักษา ได้แก่ เบิกจ่ายตรง (ข้าราชการกรมบัญชีกลาง/ อปท) 
: รัฐวิสาหกิจ ช าระเงินน าใบเสร็จไปเบิก  
: บัตรประกันสุขภาพ 

9. ช่องทางการร้องเรียน 
: ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ศูนย์ตาปี ถ.ชนเกษม ต.ตลาด อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี   
โทรศัพท์ 077-272773 

    ติดต่อด้วยตนเอง ณ ศูนย์บริการสาธารณสุข 
10. กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
 : พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525 

พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. ๒๕๒๕    
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พระราชบัญญัติวิชาชีพเทคนิคการแพทย์ พ.ศ. ๒๕๔๗  
พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ.๒๕๒๘ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมโดย พระราชบัญญัติ

วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๔๐  
พระราชบัญญัติวิชาชีพทันตกรรม พ.ศ. ๒๕๓๗  
พระราชบัญญัติวิชาชีพเภสัชกรรม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘  
พระราชบัญญัติวิชาชีพการแพทย์แผนไทย พ.ศ. ๒๕๕๖  
พระราชบัญญัติวิชาชีพกายภาพบ าบัด พ.ศ. ๒๕๔๗  
พระราชบัญญัติวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน พ.ศ. ๒๕๕๖  
ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข ว่าด้วยการรักษาจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพของผู้ประกอบโรคศิลปะ สาขารังสีเทคนิค 

พ.ศ. ๒๕๔๗   
พรบ.กฎอัยการศึก พระพุทธศักราช ๒๔๕๗  
พระราชกฤษฎีกา เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๕๕  
พระราชกฤษฎีกา เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ.๒๕๕๓  
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารราชการ พ.ศ.๒๕๔๐  
พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๐  
พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๕๑  
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.๒๕๕๐  
พระราชบัญญัติว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานหรือด าเนินกิจการของรัฐ พ.ศ.๒๕๓๕ 
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙  
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐  
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑  
พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๕๑  
พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.๒๕๔๒  
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑  
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  
พระราชบัญญัติสงเคราะห์ผู้ประสบภัย เนื่องจากการช่วยเหลือราชการ การปฏิบัติงานของชาติ หรือ การปฏิบัติ

ตามหน้าที่มนุษยธรรม พ.ศ. ๒๕๔๓  
พระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. ๒๕๓๔  
พระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พ.ศ.๒๕๓๔  
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.๒๕๓๓  
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ.๒๕๓๕  
พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.๒๕๓๕  
พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ.๒๕๓๗  
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. ๒๕๓๕  
พระราชบัญญัติ กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ พ.ศ.๒๕๔๔  
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.๒๕๔๑  
พระราชกฤษฎีกา ก าหนดหน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๘ 

(ฉบับที่ ๘ ) พ.ศ. ๒๕๔๖ 
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11. ข้ันตอนการรับบริการประชาชน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที ่ ประเภทข้ันตอน รายละเอียดของข้ันตอนการบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1 ยืนยีนตัวตน/
ตรวจสอบสิทธ์ 
 

ผู้รับบริการยื่นบัตรประชาชน แจ้งบริการที่ต้องการ  
กรณีผู้รับบริการรายเก่า : รอซักประวัติการรับบริการ 
กรณีผู้รับบริการายใหม่ : กรอกประวัติส่วนตัวเพ่ือท าประวัติ 
รับคิว โดยเจ้าหน้าที่จัดคิวให้และยืนยันตัวตน  รอเจ้าหน้าตรวจสอบสิทธิ์ผู้รับบริการจากฐานข้อมูล 

5-10 นาที ศูนย์บริการ
สาธารณสุข 
ศูนย์ตาปี 

 

2 รอรับบริการ 
 

ผู้รับบริการชั่งน้ าหนัก/วัดความดัน และรอเรียกซักประวัติ  
รับการคัดกรองและประเมินสภาพเบื้องต้น 
ไปห้องที่ต้องการรับบริการ เช่น ตรวจรักษาโรค ทันตกรรม กายภาพ แพทย์แผนไทยฉีดยา/ท าแผล 

5-15 นาที ศูนย์บริการ
สาธารณสุข 
ศูนย์ตาปี 

 

3 เข้ารับบริการ 
 
 
 

วันจันทร์ 
  
  
  
  
  
  
  

- ตรวจรักษาโรคทั่วไป โดยแพทย์  
- คลินิกโรคความดัน – เบาหวาน 
- คลินิกกายภาพบ าบัด 
- คลินิกแพทย์แผนไทย (ตรวจ รักษา     
จ่ายยาสมุนไพร นวด ประคบ) 
- คลินิกทันตกรรม(บริการผู้ป่วยนอก) 
- ท าแผลฉีดยา 
- เจาะเลือดตามแพทย์นัด 

- ตรวจรักษาโรคทั่วไป โดยแพทย์  
- คลินิกกายภาพบ าบัด 
- คลินิกแพทย์แผนไทย (ตรวจ รักษา    
จ่ายยาสมุนไพร นวด ประคบ) 
- คลินิกทันตกรรม(บริการผู้ป่วยนัด) 
- ท าแผลฉีดยา 
- เยี่ยมบ้านโดยทีมสหวิชาชีพ  
  

ระยะเวลาการ
ให้บริการแต่ละ
รายไม่แน่นอน 
ขึ้นอยู่กับกับ 
1. ลักษณะ
ความเจ็บป่วย
แต่ละราย 
2. คลินิกท่ีรับ
บริการ 

ศูนย์บริการ
สาธารณสุข 
ศูนย์ตาปี 

 

วันอังคาร 
  
  
  
  
  

- ตรวจรักษาโรคทั่วไป โดยแพทย์  
- คลินิกโรคความดัน – เบาหวาน 
- คลินิกกายภาพบ าบัด 
- คลินิกแพทย์แผนไทย (ตรวจ รักษา     
จ่ายยาสมุนไพร นวด ประคบ)          
- คลินิกทันตกรรม(บริการผู้ป่วยนอก) 
- ท าแผลฉีดยา 
- คลินิกฝากครรภ์ 

- ตรวจรักษาโรคทั่วไป โดยแพทย์  
- คลินิกกายภาพบ าบัด 
- คลินิกแพทย์แผนไทย (ตรวจ รักษา    
จ่ายยาสมุนไพร นวด ประคบ) 
- คลินิกทันตกรรม(บริการผู้ป่วยนัด) 
- ท าแผลฉีดยา 
- เยี่ยมบ้านโดยทีมสหวิชาชีพ 
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ที ่ ประเภทข้ันตอน รายละเอียดของข้ันตอนการบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

วันพุธ 
  
  
  
  
  
  

- ตรวจรักษาโรคทั่วไป โดยแพทย์  
- คลินิกกายภาพบ าบัด 
- คลินิกแพทย์แผนไทย (ตรวจ รักษา    
จ่ายยาสมุนไพร นวด ประคบ) 
- คลินิกทันตกรรม(บริการผู้ป่วยนอก) 
- ท าแผลฉีดยา 
-คลินิกสุขภาพเด็กดี(ฉีดวัคซีนเด็ก) 

- ตรวจรักษาโรคทั่วไป โดยแพทย์  
- คลินิกกายภาพบ าบัด 
- คลินิกแพทย์แผนไทย (ตรวจ รักษา  
จ่ายยาสมุนไพร นวด ประคบ) 
- คลินิกทันตกรรม(บริการผู้ป่วยนัด) 
- ท าแผลฉีดยา 
-เยี่ยมบ้านโดยทีมสหวิชาชีพ 

   

วันพฤหัสบดี 
  
  
  
  
  
  

- ตรวจรักษาโรคทั่วไป โดยแพทย์  
- คลินิกกายภาพบ าบัด 
- คลินิกแพทย์แผนไทย (ตรวจ รักษา    
จ่ายยาสมุนไพร นวด ประคบ) 
- คลินิกทันตกรรม(บริการผู้ป่วยนอก) 
- ท าแผลฉีดยา 
- คลินิกวางแผนครอบครัว 
- คลินิกนมแม่ 
- คลินิกคัดกรองมะเร็งเต้านมและมะเร็ง
ปากมดลูก 

- ตรวจรักษาโรคทั่วไป โดยแพทย์  
- คลินิกกายภาพบ าบัด 
- คลินิกแพทย์แผนไทย (ตรวจ รักษา    
จ่ายยาสมุนไพร นวด ประคบ)  
- คลินิกทันตกรรม(บริการผู้ป่วยนัด) 
- ท าแผลฉีดยา 
- เยี่ยมบ้านโดยทีมสหวิชาชีพ  
  

วันศุกร์ 
  
  
  
  

- ตรวจรักษาโรคทั่วไป โดยแพทย์  
- คลินิกกายภาพบ าบัด  
- คลินิกแพทย์แผนไทย (ตรวจ รักษา    
จ่ายยาสมุนไพร นวด ประคบ) 
- คลินิกทันตกรรม(บริการผู้ป่วยนัด) 
- ท าแผลฉีดยา 
- คลินิกวัคซีนผู้ใหญ่ 

- ตรวจรักษาโรคทั่วไป โดยแพทย์  
- คลินิกแพทย์แผนไทย (ตรวจ รักษา จ่าย
ยาสมุนไพร นวด ประคบ) 
- ท าแผลฉีดยา 
- เยี่ยมบ้านโดยทีมสหวิชาชีพ 
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ที ่ ประเภทข้ันตอน รายละเอียดของข้ันตอนการบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

4 รอรับยาและ 
ช าระค่าบริการ 

ยื่นบัตรรับยาและช าระค่าบริการตามสิทธิ์การรักษา 5-10 นาที ศูนย์บริการ
สาธารณสุข 
ศูนย์ตาปี 

 

 



 
 

งานศูนย์บริการสาธารณสุข 
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

(สวนหลวง ร.9) 
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คู่มือส าหรับประชาชน : การรับบริการผู้ป่วยนอกศูนย์บริการสาธารณสุข สวนหลวง ร.9 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี สวนหลวง ร.9  
   ส่วนบริการสาธารณสุข ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 
1. ชื่อกระบวนงาน  

: การรับบริการผู้ป่วยนอก 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน  

 : ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี สวนหลวง ร.9 
3. ประเภทของงานบริการ  

 : กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว   
4. ข้อมูลสถิตกิารรับบริการ  

: จ านวนเฉลี่ยต่อวัน 50 - 70 คน    
5. สถานที่ให้บริการ/ ช่องทางบริการ  

 : ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี สวนหลวง ร.9 ต.มะขามเตี้ย อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี   
      โทรศัพท ์077-603561 / ติดต่อด้วยตนเอง ณ ศูนย์บริการสาธารณสุข สวนหลวง ร.9 

6. ระยะเวลาเปิดให้บริการ  
: เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (เว้นวันหยุดราชการ) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น.    

7. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการขอรับบริการเพื่อยืนยันตัวตน 
: บัตรประชาชนตนเอง 
: เด็กและผู้ที่ยังไม่มีบัตรประชาชนสามารถใช้บัตรของญาติบุคคลในครอบครัวเดียวกัน 

8. ค่าบริการ/ ค่าธรรมเนียม 
: ตามสิทธิการรักษา ได้แก่ เบิกจ่ายตรง (ข้าราชการกรมบัญชีกลาง/ อปท) 
: รัฐวิสาหกิจ ช าระเงินน าใบเสร็จไปเบิก  
: บัตรประกันสุขภาพ 
: บัตรประกันสังคม 

9. ช่องทางการร้องเรียน 
: ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี สวนหลวง ร.9 ต.มะขามเตี้ย อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี          
: โทรศัพท์ 077-603561 / ติดต่อด้วยตนเอง ณ ศูนย์บริการสาธารณสุข สวนหลวง ร.9 
: Facebook ศูนย์บริการสาธารณสุข สวนหลวง ร.9 

10. กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
 : พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525 

พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. ๒๕๒๕    
พระราชบัญญัติวิชาชีพเทคนิคการแพทย์ พ.ศ. ๒๕๔๗  
พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ.๒๕๒๘ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมโดย พระราชบัญญัติ

วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๔๐  
พระราชบัญญัติวิชาชีพทันตกรรม พ.ศ. ๒๕๓๗  
พระราชบัญญัติวิชาชีพเภสัชกรรม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘  
พระราชบัญญัติวิชาชีพการแพทย์แผนไทย พ.ศ. ๒๕๕๖  
พระราชบัญญัติวิชาชีพกายภาพบ าบัด พ.ศ. ๒๕๔๗  
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พระราชบัญญัติวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน พ.ศ. ๒๕๕๖  
ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข ว่าด้วยการรักษาจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพของผู้ประกอบโรคศิลปะ สาขารังสีเทคนิค 

พ.ศ. ๒๕๔๗   
พรบ.กฎอัยการศึก พระพุทธศักราช ๒๔๕๗  
พระราชกฤษฎีกา เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๕๕  
พระราชกฤษฎีกา เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ.๒๕๕๓  
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารราชการ พ.ศ.๒๕๔๐  
พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๐  
พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๕๑  
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.๒๕๕๐  
พระราชบัญญัติว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานหรือด าเนินกิจการของรัฐ พ.ศ.๒๕๓๕ 
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙  
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐  
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑  
พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๕๑  
พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.๒๕๔๒  
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑  
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  
พระราชบัญญัติสงเคราะห์ผู้ประสบภัย เนื่องจากการช่วยเหลือราชการ การปฏิบัติงานของชาติ หรือ การปฏิบัติ

ตามหน้าที่มนุษยธรรม พ.ศ. ๒๕๔๓  
พระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. ๒๕๓๔  
พระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พ.ศ.๒๕๓๔  
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.๒๕๓๓  
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ.๒๕๓๕  
พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.๒๕๓๕  
พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ.๒๕๓๗  
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. ๒๕๓๕  
พระราชบัญญัติ กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ พ.ศ.๒๕๔๔  
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.๒๕๔๑  
พระราชกฤษฎีกา ก าหนดหน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๘ 

(ฉบับที่ ๘ ) พ.ศ. ๒๕๔๖ 
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11. ข้ันตอนการรับบริการประชาชน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที ่ ประเภทข้ันตอน รายละเอียดของข้ันตอนการบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1 ยืนยีนตัวตน/
ตรวจสอบสิทธ์ 
 

ผู้รับบริการยื่นบัตรประชาชน แจ้งบริการที่ต้องการ  
กรณีผู้รับบริการรายเก่า : รอซักประวัติการรับบริการ 
กรณีผู้รับบริการายใหม่ : กรอกประวัติส่วนตัวเพ่ือท าประวัติ 
รับคิว โดยเจ้าหน้าที่จัดคิวให้และยืนยันตัวตน  รอเจ้าหน้าตรวจสอบสิทธิ์ผู้รับบริการจากฐานข้อมูล 

5 นาท ี ศูนย์บริการ
สาธารณสุข 
สวนหลวง ร.9 

 

2 รอรับบริการ 
 

ผู้รับบริการชั่งน้ าหนัก/วัดความดัน และรอเรียกซักประวัติ  
รับการคัดกรองและประเมินสภาพเบื้องต้น 
ไปห้องที่ต้องการรับบริการ เช่น ตรวจรักษาโรค ทันตกรรม ท าแผล/ฉีดยา 

5-10 นาที ศูนย์บริการ
สาธารณสุข 
สวนหลวง ร.9 

 

3 เข้ารับบริการ 
 
 
 

วันจันทร์ 
  
  
  
  
  
   

- ตรวจรักษาโรคเบื้องต้น โดยแพทย์ 
- คลินิกทันตกรรม โดยทันตสาธารณสุข 
- ท าหัตถการต่างๆ (ท าแผล-ฉีดยา) 
- ตรวจมะเร็งปากมดลูก 

- ตรวจรักษาโรคเบื้องต้น โดยแพทย์ 
- คลินิกทันตกรรม โดยทันตสาธารณสุข 
- ท าหัตถการต่างๆ (ท าแผล-ฉีดยา) 
- เยี่ยมบ้านผู้ป่วย  
- งานอนามัยโรงเรียน  

ระยะเวลาการ
ให้บริการแต่ละ
รายไม่แน่นอน 
ขึ้นอยู่กับกับ 
1. ลักษณะ
ความเจ็บป่วย
แต่ละราย 
2. คลินิกท่ีรับ
บริการ 

ศูนย์บริการ
สาธารณสุข 
สวนหลวง ร.9 

 

วันอังคาร 
  
  
  
  
  

- ตรวจรักษาโรคเบื้องต้น โดยแพทย์ 
- คลินิกทันตกรรม โดยทันตสาธารณสุข 
- ท าหัตถการต่างๆ (ท าแผล-ฉีดยา-เจาะ
เลือด) 
- คลินิกโรคเรื้อรัง NCD 
- คลินิกวางแผนครอบครัว     
 

- ตรวจรักษาโรคเบื้องต้น โดยแพทย์ 
- คลินิกทันตกรรม โดยทันตสาธารณสุข 
- ท าหัตถการต่างๆ (ท าแผล-ฉีดยา) 
- เยี่ยมบ้านผู้ป่วย  
- งานอนามัยโรงเรียน 
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ที ่ ประเภทข้ันตอน รายละเอียดของข้ันตอนการบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

วันพุธ 
  
  

- ตรวจรักษาโรคเบื้องต้น โดยแพทย์ 
- ท าหัตถการต่างๆ (ท าแผล-ฉีดยา) 
- คลินิกสุขภาพเด็กดี/ตรวจพัฒนาการเด็ก 
- ฉีดวัคซีนสร้างภูมิคุ้มกันโรค 

- ตรวจรักษาโรคเบื้องต้น โดยแพทย์ 
- ท าหัตถการต่างๆ (ท าแผล-ฉีดยา) 
- เยี่ยมบ้านผู้ป่วย  
- งานอนามัยโรงเรียน 

   

วัน
พฤหัสบดี 
  
  
  
  
  

- ตรวจรักษาโรคเบื้องต้น โดยแพทย์ 
- คลินิกทันตกรรม โดยทันตสาธารณสุข 
- ท าหัตถการต่างๆ (ท าแผล-ฉีดยา-เจาะ
เลือด) 
- คลินิกโรคเรื้อรัง NCD 
- คลินิกนมแม่ 
- คลินิกฝากครรภ์ 

- ตรวจรักษาโรคเบื้องต้น โดยแพทย์ 
- คลินิกทันตกรรม โดยทันตสาธารณสุข 
- ท าหัตถการต่างๆ (ท าแผล-ฉีดยา) 
- เยี่ยมบ้านผู้ป่วย  
- งานอนามัยโรงเรียน 
  
   

วันศุกร์ 
  
  
  
  

- ตรวจรักษาโรคเบื้องต้น โดยแพทย์ 
- คลินิกทันตกรรม โดยทันตสาธารณสุข 
- ท าหตัถการต่างๆ (ท าแผล-ฉีดยา) 
- คลินิกวัคซีนผู้ใหญ่ 
 

- ตรวจรักษาโรคเบื้องต้น โดยแพทย์ 
- คลินิกทันตกรรม โดยทันตสาธารณสุข 
- ท าหัตถการต่างๆ (ท าแผล-ฉีดยา) 
- เยี่ยมบ้านผู้ป่วย  
- งานอนามัยโรงเรียน 
- ส ารวจลูกน้ ายุงลายในโรงเรียนและชุมชน 

4 รอรับยาและ 
ช าระค่าบริการ 

ยื่นบัตรรับยาและช าระค่าบริการตามสิทธิ์การรักษา 3 นาท ี ศูนย์บริการ
สาธารณสุข 
สวนหลวง ร.9 

 

 



 
 

งานศูนย์บริการสาธารณสุข 
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

(ฝั่งบางใบไม้) 
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คู่มือส าหรับประชาชน : การรับบริการผู้ป่วยนอกศูนย์บริการสาธารณสุขฝั่งบางใบไม้ 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ฝั่งบางใบไม้  
   ส่วนบริการสาธารณสุข ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 
1. ชื่อกระบวนงาน  

: การรับบริการผู้ป่วยนอก 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน  

 : ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ฝั่งบางใบไม้ 
3. ประเภทของงานบริการ  

 : กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว   
4. ข้อมูลสถิตกิารรับบริการ  

: จ านวนเฉลี่ยต่อวัน 50-70 คน    
5. สถานที่ให้บริการ/ ช่องทางบริการ  

 : ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ฝั่งบางใบไม้ ต.บางใบไม้ อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี   
    โทรศัพท์077-206364 , โทรสาร 077-206365/ ติดต่อด้วยตนเอง ณ ศูนย์บริการสาธารณสุข 
    เฟสบุค ศูนย์บริการสาธารณสุข  

6. ระยะเวลาเปิดให้บริการ  
: เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (เว้นวันหยุดราชการ) ตั้งแต่เวลา 08:30-16:30 น.    

7. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการขอรับบริการเพื่อยืนยันตัวตน 
: บัตรประชาชนตนเอง 
: เด็กและผู้ที่ยังไม่มีบัตรประชาชนสามารถใช้บัตรของญาติบุคคลในครอบครัวเดียวกัน 

8. ค่าบริการ/ ค่าธรรมเนียม 
: ตามสิทธิการรักษา ได้แก่ เบิกจ่ายตรง (ข้าราชการกรมบัญชีกลาง/ อปท) 
: รัฐวิสาหกิจ ช าระเงินน าใบเสร็จไปเบิก  
: บัตรประกันสุขภาพ 

9. ช่องทางการร้องเรียน 
: ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ฝั่งบางใบไม้ ต.บางใบไม้ อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี          
: โทรศัพท์077-206364 , โทรสาร 077-206365/ ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน   
: Facebook ศูนย์บริการสาธารณสุขฝั่งบางใบไม้ 

10. กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
 : พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525 

พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. ๒๕๒๕    
พระราชบัญญัติวิชาชีพเทคนิคการแพทย์ พ.ศ. ๒๕๔๗  
พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ.๒๕๒๘ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมโดย พระราชบัญญัติ

วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๔๐  
พระราชบัญญัติวิชาชีพทันตกรรม พ.ศ. ๒๕๓๗  
พระราชบัญญัติวิชาชีพเภสัชกรรม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘  
พระราชบัญญัติวิชาชีพการแพทย์แผนไทย พ.ศ. ๒๕๕๖  
พระราชบัญญัติวิชาชีพกายภาพบ าบัด พ.ศ. ๒๕๔๗  
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พระราชบัญญัติวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน พ.ศ. ๒๕๕๖  
ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข ว่าด้วยการรักษาจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพของผู้ประกอบโรคศิลปะ สาขารังสีเทคนิค 

พ.ศ. ๒๕๔๗   
พรบ.กฎอัยการศึก พระพุทธศักราช ๒๔๕๗  
พระราชกฤษฎีกา เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๕๕  
พระราชกฤษฎีกา เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ.๒๕๕๓  
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารราชการ พ.ศ.๒๕๔๐  
พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๐  
พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๕๑  
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.๒๕๕๐  
พระราชบัญญัติว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานหรือด าเนินกิจการของรัฐ พ.ศ.๒๕๓๕ 
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙  
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐  
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑  
พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๕๑  
พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.๒๕๔๒  
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑  
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  
พระราชบัญญัติสงเคราะห์ผู้ประสบภัย เนื่องจากการช่วยเหลือราชการ การปฏิบัติงานของชาติ หรือ การปฏิบัติ

ตามหน้าที่มนุษยธรรม พ.ศ. ๒๕๔๓  
พระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. ๒๕๓๔  
พระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พ.ศ.๒๕๓๔  
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.๒๕๓๓  
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ.๒๕๓๕  
พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.๒๕๓๕  
พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ.๒๕๓๗  
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. ๒๕๓๕  
พระราชบัญญัติ กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ พ.ศ.๒๕๔๔  
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.๒๕๔๑  
พระราชกฤษฎีกา ก าหนดหน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๘ 

(ฉบับที่ ๘ ) พ.ศ. ๒๕๔๖ 
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11. ข้ันตอนการรับบริการประชาชน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที ่ ประเภทข้ันตอน รายละเอียดของข้ันตอนการบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1 ยืนยีนตัวตน/
ตรวจสอบสิทธ์ 
 

ผู้รับบริการยื่นบัตรประชาชน แจ้งบริการที่ต้องการ  
กรณีผู้รับบริการรายเก่า : รอซักประวัติการรับบริการ 
กรณีผู้รับบริการายใหม่ : กรอกประวัติส่วนตัวเพ่ือท าประวัติ 
รับคิว โดยเจ้าหน้าที่จัดคิวให้และยืนยันตัวตน  รอเจ้าหน้าตรวจสอบสิทธิ์ผู้รับบริการจากฐานข้อมูล 

5 นาท ี ศูนย์บริการ
สาธารณสุข 
ฝั่งบางใบไม้ 

 

2 รอรับบริการ 
 

ผู้รับบริการชั่งน้ าหนัก/วัดความดัน และรอเรียกซักประวัติ  
รับการคัดกรองและประเมินสภาพเบืองต้น 
ไปห้องที่ต้องการรับบริการ เช่น ตรวจรักษาโรค ทันตกรรม กายภาพ แพทย์แผนไทยฉีดยา/ท าแผล 

5-10 นาที ศูนย์บริการ
สาธารณสุข 
ฝั่งบางใบไม้ 

 

3 เข้ารับบริการ 
 
 
 

วันจันทร์ 
  
  
  
  
  
  
  

- ตรวจรักษาโรคเบื้องต้น 
- คลินิก NCD 
- คลินิกฝากครรภ์ 
- คลินิกนมแม่ 
- คลินิกทันตกรรม  
- คลินิกแพทย์แผนไทย 
- คลินิกกายภาพบ าบัด 
- ท าแผล - ฉีดยา 

- ตรวจรักษาโรคเบื้องต้น 
- คลินิกแพทย์แผนไทย 
- คลินิกกายภาพบ าบัด 
- ท าแผล - ฉีดยา 
- คลินิกทันตกรรม (เฉพาะรายที่แพทย์นัด) 
- เยี่ยมบ้าน 
  
  

ระยะเวลาการ
ให้บริการแต่ละ
รายไม่แน่นอน 
ขึ้นอยู่กับกับ 
1. ลักษณะ
ความเจ็บป่วย
แต่ละราย 
2. คลินิกท่ีรับ
บริการ 

ศูนย์บริการ
สาธารณสุข 
ฝั่งบางใบไม้ 

 

วันอังคาร 
  
  
  
  
  

- ตรวจรักษาโรคเบื้องต้น 
- คลินิก NCD 
- คลินิกทันตกรรม  
- คลินิกแพทย์แผนไทย 
- คลินิกกายภาพบ าบัด 
- ท าแผล - ฉีดยา 

- ตรวจรักษาโรคเบื้องต้น 
- คลินิกแพทย์แผนไทย 
- คลินิกกายภาพบ าบัด 
- ท าแผล - ฉีดยา 
- คลินิกทันตกรรม (เฉพาะรายที่แพทย์นัด) 
- เยี่ยมบ้าน 
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ที ่ ประเภทข้ันตอน รายละเอียดของข้ันตอนการบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

วันพุธ 
  
  
  
  
  
  

- ตรวจรักษาโรคเบื้องต้น 
- คลินิกทันตกรรม  
- คลินิกสุขภาพเด็กดี/ตรวจพัฒนาการเด็ก 
- คลินิกวัคซีนผู้ใหญ่ 
- คลินิกแพทย์แผนไทย 
- คลินิกกายภาพบ าบัด 
- ท าแผล - ฉีดยา 

- ตรวจรักษาโรคเบื้องต้น 
- คลินิกแพทย์แผนไทย 
- คลินิกกายภาพบ าบัด 
- คลินิกวัคซีนผู้ใหญ่ 
- ท าแผล - ฉีดยา 
- คลินิกทันตกรรม (เฉพาะรายที่แพทย์นัด) 
- เยี่ยมบ้าน 

   

วัน
พฤหัสบดี 
  
  
  
  
  
  

- ตรวจรักษาโรคเบื้องต้น 
- คลินิกทันตกรรม  
- คลินิกวางแผนครอบครัว 
- ตรวจชันสูตรโรค 
- ตรวจมะเร็งปากมดลูก 
- คลินิกแพทย์แผนไทย 
- คลินิกกายภาพบ าบัด 
- ท าแผล - ฉีดยา  

- ตรวจรักษาโรคเบื้องต้น 
- คลินิกแพทย์แผนไทย 
- ท าแผล - ฉีดยา 
- คลินิกทันตกรรม (เฉพาะรายที่แพทย์นัด) 
- เยี่ยมบ้าน 
  
  
  

วันศุกร์ 
  
  
  
  

- ตรวจรักษาโรคเบื้องต้น 
- คลินิกแพทย์แผนไทย 
- คลินิกกายภาพบ าบัด 
- ท าแผล - ฉีดยา  
- คลินิกทันตกรรม (เฉพาะรายที่แพทย์นัด) 

- ตรวจรักษาโรคเบื้องต้น 
- ส ารวจลูกน้ ายุงลายในโรงเรียนและชุมชน 
- คลินิกแพทย์แผนไทย 
- คลินิกทันตกรรม (เฉพาะรายที่แพทย์นัด) 
- เยี่ยมบ้าน 

4 รอบรับยาและ 
ช าระค่าบริการ 

ยื่นบัตรรับยาและช าระค่าบริการตามสิทธิ์การรักษา 3 นาท ี ศูนย์บริการ
สาธารณสุข 
ฝั่งบางใบไม้ 

 

 



 
 

งานศูนย์บริการสาธารณสุข 
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

(บึงขุนทะเล) 
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คู่มือส าหรับประชาชน : การรับบริการผู้ป่วยนอกศูนย์บริการสาธารณสุขบึงขุนทะเล 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี บึงขุนทะเล  
   ส่วนบริการสาธารณสุข ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 
1. ชื่อกระบวนงาน  

: การรับบริการผู้ป่วยนอก 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน  

 : ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี บึงขุนทะเล 
3. ประเภทของงานบริการ  

 : กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว   
4. ข้อมูลสถิตกิารรับบริการ  

: จ านวนเฉลี่ยต่อวัน 100-150 คน    
5. สถานที่ให้บริการ/ ช่องทางบริการ  

 : ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี บึงขุนทะเล  ม.3 ต.มะขามเตี้ย อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี   
    โทรศัพท์077-489425-6 / ติดต่อด้วยตนเอง ณ ศูนย์บริการสาธารณสุข 
    เฟสบุค ศูนย์บริการสาธารณสุขบึงขุนทะเล  

6. ระยะเวลาเปิดให้บริการ  
: เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (เว้นวันหยุดราชการ) ตั้งแต่เวลา 08:00-16:30 น. (เปิดรับบัตร 07.30 น.)   

7. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการขอรับบริการเพื่อยืนยันตัวตน 
: บัตรประชาชนตนเอง 
: เด็กและผู้ที่ยังไม่มีบัตรประชาชนสามารถใช้บัตรของญาติบุคคลในครอบครัวเดียวกัน 

8. ค่าบริการ/ ค่าธรรมเนียม 
: ตามสิทธิการรักษา ได้แก่ เบิกจ่ายตรง (ข้าราชการกรมบัญชีกลาง/ อปท) 
: รัฐวิสาหกิจ ช าระเงินน าใบเสร็จไปเบิก  
: บัตรประกันสุขภาพ 
: ประกันสังคม รพ.สุราษฎร์ธานี (รักษาฟรี), ประกันสังคมรพ.อ่ืนๆ ช าระเงิน 

9. ช่องทางการร้องเรียน 
: ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี บึงขุนทะเล  ม.3 ต.มะขามเตี้ย อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี          
: โทรศัพท์077-489425-6 / ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน   
: Facebook ศูนย์บริการสาธารณสุขบึงขุนทะเล 

10. กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
 : พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525   

พระราชบัญญัติวิชาชีพเทคนิคการแพทย์ พ.ศ. ๒๕๔๗  
พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ.๒๕๒๘ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมโดย พระราชบัญญัติ

วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๔๐  
พระราชบัญญัติวิชาชีพทันตกรรม พ.ศ. ๒๕๓๗  
พระราชบัญญัติวิชาชีพเภสัชกรรม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘  
พระราชบัญญัติวิชาชีพการแพทย์แผนไทย พ.ศ. ๒๕๕๖  
พระราชบัญญัติวิชาชีพกายภาพบ าบัด พ.ศ. ๒๕๔๗  
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พระราชบัญญัติวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน พ.ศ. ๒๕๕๖    
พรบ.ระบบสุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 2562  
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11. ข้ันตอนการรับบริการประชาชน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที ่ ประเภทข้ันตอน รายละเอียดของข้ันตอนการบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1 ยืนยีนตัวตน/
ตรวจสอบสิทธ์ 
 

ผู้รับบริการยื่นบัตรประชาชน แจ้งบริการที่ต้องการ  
กรณีผู้รับบริการรายเก่า : รอซักประวัติการรับบริการ 
กรณีผู้รับบริการายใหม่ : กรอกประวัติส่วนตัวเพ่ือท าประวัติ 
รับคิว โดยเจ้าหน้าที่จัดคิวให้และยืนยันตัวตน  รอเจ้าหน้าตรวจสอบสิทธิ์ผู้รับบริการจากฐานข้อมูล 

5 นาท ี ศูนย์บริการ
สาธารณสุข 
บึงขุนทะเล 

 

2 รอรับบริการ 
 

ผู้รับบริการชั่งน้ าหนัก/วัดความดัน และรอเรียกซักประวัติ  
รับการคัดกรองและประเมินสภาพเบืองต้น 
ไปห้องที่ต้องการรับบริการ เช่น ตรวจรักษาโรค ทันตกรรม กายภาพ แพทย์แผนไทยฉีดยา/ท าแผล 

5-10 นาที ศูนย์บริการ
สาธารณสุข 
บึงขุนทะเล 

 

3 เข้ารับบริการ 
 
 
 

วันจันทร์ 
  
  
  
  
  
  
  

-ตรวจรักษาโรคทั่วไป/โรคเรื้อรัง โดย
แพทย์ 
-คลินิกตรวจมะเร็งปากมดลูก – มะเร็งเต้า
นม-ตรวจหลังคลอด 
-ให้บริการทันตกรรมทั่วไป 
-ท าหัตถการต่างๆ (ท าแผล-ฉีดยา-เจาะ
เลือด) 
-บริการคลินิกแพทย์แผนไทย (ตรวจรักษา  
จ่ายยาสมุนไพร  นวด  อบ  ประคบ) 
-บริการคลินิกกายภาพบ าบัด 

-ตรวจรักษาโรคทั่วไป โดยแพทย์ 
-ตรวจรักษาโรคเบื้องต้น โดยพยาบาลเวช
ปฏิบัติ 
-ท าหัตถการต่างๆ (ท าแผล-ฉีดยา-เจาะ
เลือด) 
-ให้บริการทันตกรรมคนไข้นัด 
-บริการคลินิกแพทย์แผนไทย (ตรวจรักษา  
จ่ายยาสมุนไพร  นวด  อบ  ประคบ) 
-บริการคลินิกกายภาพบ าบัด 
-งานบริการชุมชน  
-เยี่ยมบ้านผู้ป่วย โดยทีมสหวิชาชีพ 
-งานอนามัยโรงเรียน 
 

ระยะเวลาการ
ให้บริการแต่ละ
รายไม่แน่นอน 
ขึ้นอยู่กับกับ 
1. ลักษณะ
ความเจ็บป่วย
แต่ละราย 
2. คลินิกท่ีรับ
บริการ 

ศูนย์บริการ
สาธารณสุข 
บึงขุนทะเล 

 

วันอังคาร 
  

-ตรวจรักษาโรคทั่วไป/โรคเรื้อรัง โดย
แพทย์ 

- ตรวจรักษาโรคทั่วไป  โดยแพทย์ 
-ตรวจรักษาโรคเบื้องต้น โดยพยาบาลเวช
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ที ่ ประเภทข้ันตอน รายละเอียดของข้ันตอนการบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

  
  
  
  

-ตรวจจอประสาทตาในผู้ป่วยเบาหวาน
และภาวะแทรกซ้อน 
-คลินิกวางแผนครอบครัว 
 -ให้บริการทันตกรรมทั่วไป 
-ท าหัตถการต่างๆ (ท าแผล-ฉีดยา-เจาะ
เลือด) 
-บริการคลินิกแพทย์แผนไทย (ตรวจรักษา  
จ่ายยาสมุนไพร  นวด  อบ  ประคบ) 
-บริการคลินิกกายภาพบ าบัด 
 

ปฏิบัติ 
-ท าหัตถการต่างๆ (ท าแผล-ฉีดยา-เจาะ
เลือด) 
-ให้บริการทันตกรรมคนไข้นัด 
-บริการคลินิกแพทย์แผนไทย (ตรวจรักษา  
จ่ายยาสมุนไพร  นวด  อบ  ประคบ) 
-บริการคลินิกกายภาพบ าบัด 
-งานบริการชุมชน  
-เยี่ยมบ้านผู้ป่วย โดยทีมสหวิชาชีพ 
 

วันพุธ 
  
  
  
  
  
  

-ตรวจรักษาโรคทั่วไป/โรคเรื้อรัง โดย
แพทย์ 
-คลินิกสุขภาพเด็กดี ฉีดวัคซีน ทุกวันพุธที่
2 และ 4    ของเดือน 
-ตรวจพัฒนาการ/ประเมินภาวะ
โภชนาการ 
-ให้บริการทันตกรรมทั่วไป(ยกเว้นพุธที่ 2 
และ 4 ของเดือน) 
-คลินิกทันตกรรมเด็ก 0-5 ปี   
-ท าหัตถการต่างๆ (ท าแผล-ฉีดยา-เจาะ
เลือด) 
-บริการคลินิกแพทย์แผนไทย (ตรวจรักษา    
จ่ายยาสมุนไพร  นวด  อบ  ประคบ) 
-บริการคลินิกกายภาพบ าบัด 

-ตรวจรักษาโรคทั่วไป โดยแพทย์ 
-ตรวจรักษาโรคเบื้องต้น โดยพยาบาลเวช
ปฏิบัติ 
-ท าหัตถการต่างๆ (ท าแผล-ฉีดยา-เจาะ
เลือด) 
-ให้บริการทันตกรรมคนไข้นัด 
-บริการคลินิกแพทย์แผนไทย (ตรวจรักษา  
จ่ายยาสมุนไพร  นวด  อบ  ประคบ) 
-บริการคลินิกกายภาพบ าบัด 
-งานบริการชุมชน  
-เยี่ยมบ้านผู้ป่วย โดยทีมสหวิชาชีพ 
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ที ่ ประเภทข้ันตอน รายละเอียดของข้ันตอนการบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

วัน
พฤหัสบดี 
  
  
  
  
  
  

-ตรวจรักษาโรคทั่วไป/โรคเรื้อรัง โดย
แพทย์ 
-คลินิกนมแม่, คลินิกฝากครรภ์ 
-ให้บริการทันตกรรมทั่วไป 
-ท าหัตถการต่างๆ (ท าแผล-ฉีดยา-เจาะ
เลือด) 
-บริการคลินิกแพทย์แผนไทย (ตรวจรักษา  
จ่ายยาสมุนไพร  นวด  อบ  ประคบ) 
-บริการคลินิกกายภาพบ าบัด 
 

-ตรวจรักษาโรคทั่วไป โดยแพทย์ 
-ตรวจรักษาโรคเบื้องต้น โดยพยาบาลเวช
ปฏิบัติ 
-ท าหัตถการต่างๆ (ท าแผล-ฉีดยา-เจาะ
เลือด) 
-ให้บริการทันตกรรมศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก
และเยาวชน  เขต 8 และสถานพินิจและ
คุ้มครองและเยาวชนจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
-บริการคลินิกแพทย์แผนไทย (ตรวจรักษา  
จ่ายยาสมุนไพร  นวด  อบ  ประคบ) 
-บริการคลินิกกายภาพบ าบัด 
-งานบริการชุมชน  
-เยี่ยมบ้านผู้ป่วย โดยทีมสหวิชาชีพ 
 

วันศุกร์ 
  
  
  
  

-ตรวจรักษาโรคทั่วไป/โรคเรื้อรัง โดย
แพทย์ 
-ท าหัตถการต่างๆ (ท าแผล-ฉีดยา-เจาะ
เลือด) 
-เจาะเลือดส่งโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
-ให้บริการทันตกรรมศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก
และเยาวชนเขต 8 และสถานพินิจและ
คุ้มครองและเยาวชนจังหวัด 
สุราษฎร์ธานี 
-บริการคลินิกแพทย์แผนไทย (ตรวจรักษา  

-ตรวจรักษาโรคทั่วไป โดยแพทย์ 
-ตรวจรักษาโรคเบื้องต้น โดยพยาบาลเวช
ปฏิบัติ 
-ท าหัตถการต่างๆ (ท าแผล-ฉีดยา-เจาะ
เลือด) 
-บริการคลินิกแพทย์แผนไทย (ตรวจรักษา  
จ่ายยาสมุนไพร  นวด  อบ  ประคบ) 
-บริการคลินิกกายภาพบ าบัด 
-งานบริการชุมชน  
-เยี่ยมบ้านผู้ป่วย โดยทีมสหวิชาชีพ 
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ที ่ ประเภทข้ันตอน รายละเอียดของข้ันตอนการบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

จ่ายยาสมุนไพร  นวด  อบ  ประคบ) 
-บริการคลินิกกายภาพบ าบัด 
 

 

4 รอบรับยาและ 
ช าระค่าบริการ 

ยื่นบัตรรับยาและช าระค่าบริการตามสิทธิ์การรักษา 3 นาท ี ศูนย์บริการ
สาธารณสุข 
บึงขุนทะเล 

 

 



 
 
 

งานอนามัยสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 



การให้บริการรับแจ้งเหตุร าคาญ แก้ไขปัญหาและระวังเหตุร าคาญแก่ประชาชน 

ของงานอนามัยสิ่งแวดลอ้ม ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 
กระบวนการ/ขั้นตอน และระยะเวลา 

๑. ประชาชนโทรศัพท์แจ้งเหตุ/ยื่นค าร้องต่อเจ้าหน้าที่ ณ ส านักปลัดเทศบาล หรือแจ้งเหตุผ่านศูนย์
ด ารงธรรม หรือ ประชาชนโทรศัพท์แจ้งเหตุ/ยื่นค าร้องต่อเจ้าหน้าที่ ณ ส านักสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม/ส่งค าร้องไปยังส านักปลัดฯ 

๒. เจ้าหน้าที่ส านักปลัดฯ ลงทะเบียนรับค าร้องและส่งต่อมายังส านักสาธารณสุขฯ ภายใน 1-2 วันท าการ 
3. เจ้าหน้าที่ส านักสาธารณสุขฯ ลงทะเบียนรับค าร้อง/ผอ.ส านักสาธารณสุขฯ พิจารณามอบหมายงาน 

ภายใน 1-2 วันท าการ 
4. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง พร้อมแนะน าการแก้ไขเหตุร าคาญตาม พรบ.การสาธารณสุข      

พ.ศ. 2535  ภายใน 3 วันท าการหลังจากได้รับการมอบหมายงาน 
5. เจ้าหน้าที่รายงานผู้บังคับบัญชาเพื่อทราบ หรือมีค าสั่งระงับเหตุร าคาญ ภายใน 3 วันท าการ 
6. เจ้าหน้าที่แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้องทราบโดยหนังสือ หรือโทรศัพท์ หรือวาจา แล้วแต่กรณี 

 
ค่าธรรมเนียม 

- ไม่มี 
 
ช่องทางการให้บริการ   
สถานที่ให้บริการ   งานอนามัยสิ่งแวดล้อม  ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ชั้น 3 (อาคาร 9 ชั้น) 

ส านักงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี อาคาร 9 ชั้น  18 ถนนภักดีอนุสรณ์  
ต าบลตลาด อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี    84000 
โทรศัพท์ 0-7727-2513 ต่อ 138  
เปิดให้บริการ : วันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 08.30 – 16.30 น.  

 
ช่องทางการติดต่อ 
 นางพัชณี แสงทอง  นักวิชาการสุขาภิบาลช านาญการพิเศษ 
 นางสาวณฐพรรณ แสงแก้ว นักวิชาการสุขาภิบาลปฏิบัติการ 
 
ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/แนวทางแก้ไข 

- ไม่มี 
 
ระเบียบ/ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

การให้บริการรับหนังสือ  

ของส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 
กระบวนการ/ขั้นตอน และระยะเวลา 

1. รับหนังสือจากหน่วยงานในสังกัดเทศบาลฯ หรือหน่วยงานอื่น ๆ   
2. ลงทะเบียนรับหนังสือ   ไม่เกิน 3 นาที/เรื่อง 
3. เสนอหนังสือผู้บริหารตามล าดับชั้น เพ่ือพิจารณา ภายใน 1 วัน 
 

ช่องทางการให้บริการ   
สถานที่ให้บริการ   งานบริหารงานทั่วไป  ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ชั้น 3 (อาคาร 9 ชั้น) 

ส านักงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี อาคาร 9 ชั้น   
18 ถนนภักดีอนุสรณ์ ต าบลตลาด อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

84000 
เบอร์ 0-7727-2513 ต่อ 130  
เปิดให้บริการ : วันจันทร์ – วนัศุกร์ เวลา 08.30 – 16.30 น.  

 
ช่องทางการติดต่อ 
 นางสาวชลดา ทองแก้ว  คนงาน 
 นางนฤมล เนียมกุล นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
 
ระเบียบ/ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 , (ฉบับที่2) พ.ศ. 2548,  
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การให้บริการลงทะเบียนออกเลขหนังสือส่ง (บันทกึข้อความ)  
ของส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

 
กระบวนการ/ขั้นตอน และระยะเวลา 

1. รับบันทึกข้อความ/ตรวจสอบ   
2. ลงทะเบียนออกเลขหนังสือส่ง ไม่เกิน 3 นาที/เรื่อง 
3. เสนอหนังสือผู้บริหารตามล าดับชั้น เพ่ือพิจารณาสั่งการ ภายใน 1 วัน 
 

ช่องทางการให้บริการ   
สถานที่ให้บริการ   งานบริหารงานทั่วไป  ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ชั้น 3 (อาคาร 9 ชั้น) 

ส านักงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี อาคาร 9 ชั้น   
18 ถนนภักดีอนุสรณ์ ต าบลตลาด อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

84000 
เบอร์ 0-7727-2513 ต่อ 130  
เปิดให้บริการ : วันจันทร์ – วนัศุกร์ เวลา 08.30 – 16.30 น.  

 
ช่องทางการติดต่อ 
 นางสาวปภาวดี วงศ์สุวรรณ  คนงาน 
 นางนฤมล เนียมกุล  นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
 
ระเบียบ/ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526, (ฉบับที่2) พ.ศ. 2548, (ฉบับที่ 3)        
พ.ศ. 2560 และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

งานบริการรักษาความสะอาด 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการปฏิบัตงิานบริการรักษาความสะอาดแก่ประชาชน 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 งานบริการรักษาความสะอาด มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการดูแลรักษาความสะอาด ด้านการกวาด
ถนน ล้างถนน ดูดฝุ่น ตัดหญ้าไหล่ทาง การเก็บ ท าความสะอาดถนน ทางเท้า ที่สาธารณะ ภายในเขตเทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี และงานอื่นๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. งานดูแลรักษาความสะอาด 

 1.1 ชุดกวาดถนน 
 ปฏิบัติงานดูแลรักษาความสะอาดด้านการกวาดถนน ปฏิบัติงาน 3 ช่วงเวลา ได้แก่ 03.00 – 06.00 น. 
09.00 – 12.00 น. และ 13.00 – 16.00 น. โดยแบ่งเป็น 4 เขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
 - เขต 1 พ้ืนที่จากแยกวัดธรรม มุ่งสู่สะพานนริศ รวมฝั่งบางใบไม้ (ฝั่งไปรษณีย์) และจากแยกวัดธรรม 
มุ่งสู่แยกท่ากูบ สุดเขต (ฝั่งโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี) 
 - เขต 2 พ้ืนที่จากแยกวัดธรรม มุ่งสู่สะพานนริศ (ฝั่งศูนย์ตาปีเก่า) และจากแยกวัดธรรม มุ่งสู่สะพาน
ท่าทอง สุดเขต (ฝั่งตลาดเกษตร 1) 
 - เขต 3 พ้ืนที่จากแยกวัดธรรม มุ่งสู่สะพานท่าทอง (ฝั่งตลาดเกษตร 2) และจากแยกวัดธรรม มุ่งสู่  
เขาท่าเพชร (ฝั่งเทศบาลฯ) 
 - เขต 4 พ้ืนที่จากแยกวัดธรรม มุ่งสู่แยกท่ากูบ (ฝั่งตรงข้ามโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี) และจากแยก 
วัดธรรม มุ่งสู่เขาท่าเพชร (ฝั่งตรงข้ามเทศบาลฯ) 

 1.2 ชุดตัดหญ้าสะพายไหล่ 
 ปฏิบัติงานตัดหญ้าในที่สาธารณะ บริเวณถนน ฟุตบาททางเท้า และตามซอยต่างๆ  ในช่วงเวลา 
08.30 – 16.30 น. 

 1.3 ชุดรถบรรทุกน้้า 
 ปฏิบัติงานล้างถนนสายต่างๆ ตามแผนการปฏิบัติงาน และฉีดล้างตามจุดกองขยะและข้างถังขยะ 
ในช่วงเวลา 24.00 – 08.00 น. 

 1.4 ชุดดูดฝุ่น 
 ปฏิบัติงานดูดฝุ่น บริเวณถนน ริมฟุตบาทและขอบเกาะกลาง ในช่วงเวลา 08.30 – 16.30 น. 

 1.5 พัฒนาความสะอาดในที่และทางสาธารณะ 
 ปฏิบัติงานพัฒนาความสะอาดในที่และทางสาธารณะ ตั้งแต่เวลา 08.30 – 12.00 น. 
 
 
 
 



2. การให้บริการตามค้าร้อง 
 - กรณีประชาชนได้รับความเดือดร้อนเกี่ยวกับเรื่องความสะอาดในที่สาธารณะ โดยสามารถเข้ามา
เขียนค าร้องทั่วไป/ส่งหนังสือค าร้อง ที่งานบริการรักษาความสะอาด ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
ส านักงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ชั้น 3 (อาคาร 9 ชั้น) หรือสามารถติดต่อได้ที่เบอร์ 0-7727-2513 ต่อ 
137 ในวันและเวลาท าการ 
 - การขอรับบริการรถสุขาเคลื่อนที่ ซึ่งมีอัตราค่าธรรมเนียมตามระเบียบว่าด้วยการจัดการประโยชน์ใน
สังหาริมทรัพย์ ของเทศบาลเมืองสุราษฎร์ธานี พ.ศ.2548 โดยสามารถเข้ามาเขียนค าร้องทั่วไป/ส่งหนังสือค า
ร้อง ที่งานบริการรักษาความสะอาด ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ส านักงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ชั้น 
3 (อาคาร 9 ชั้น) หรือสามารถติดต่อได้ท่ีเบอร์ 0-7727-2513 ต่อ 137 ในวันและเวลาท าการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับค้าร้อง 
- เรื่องความสะอาดในที่สาธารณะ 
- ขอรับบริการรถสุขาเคลื่อนที่ 

5 – 10 นาท ี

ลงทะเบียนรับและเสนอ 
เพ่ือมอบหมายตรวจสอบและประสานผู้ร้อง 

ภายใน 1 วันท าการ 

ค้าร้องเรื่องความสะอาดในที่สาธารณะ 
จนท.จะท าการลงพ้ืนที่ตรวจสอบ 
และปฏิบัติงานด าเนินการแก้ไข 
ตามค าร้อง ภายใน 3 วันท าการ 

ค้าร้องขอรับบริการรถสุขาเคลื่อนที่ 
จนท.จะท าการลงพ้ืนที่ตรวจสอบ

เส้นทาง พร้อมทั้งตรวจสอบบริเวณจุด
จอดรถ และจะด าเนินการนัดวัน เวลา 
และสถานที่ ในการด าเนินการ ต่อไป 

เสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณา 
และแจ้งผลต่อผู้ขอ 
ภายใน 3 วันท าการ 

กรณีต้องช้าระค่าธรรมเนียมการเช่า 
ซึ่งเป็นอัตราค่าธรรมเนียมการเช่าตามระเบียบฯ ให้ผู้เขียนค า
ร้องด าเนินการช าระหลังจากได้รับการประสานจากทางจนท. 

ก่อนวันที่ต้องการใช้บริการ อย่างน้อย 5 วัน 



ค่าธรรมเนียม ตามระเบียบว่าด้วยการจัดการประโยชน์ในสังหาริมทรัพย์ ของเทศบาลเมืองสุราษฎร์ธานี 
พ.ศ.2548 
งานบริการรถสุขาเคลื่อนที ่

- บริการในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีอัตราค่าธรรมเนียมการเช่าคันละ 1,500 บาท/วัน 
- บริการนอกเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีอัตราค่าธรรมเนียมการเช่าคันละ 1,500 บาท/วัน และ

ค่าน้ ามันเชื้อเพลิงต่างหาก 3 กม. ต่อลิตร ตามราคาน้ ามันของการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (ปตท.) 

งานบริการรถบรรทุกน้ า 
- บริการในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี โดยรถบรรทุกน้ า ขนาด 6,000 ลิตร มีอัตราค่าธรรมเนียม

การเช่าคันละ 600 บาท/1 ชั่วโมง และรถบรรทุกน้ า ขนาด 12,000 ลิตร มีอัตราค่าธรรมเนียมการ
เช่าคันละ 1,000 บาท/1 ชั่วโมง 

ช่องทางการให้บริการ 
สถานที่ให้บริการ : ส านักงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ชั้น 3 (อาคาร 9 ชั้น)  
   18 ถนนภักดีอนุสรณ์ ต าบลตลาด อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000  
   เบอร์โทรส านักงาน : 0-7727-2513 ต่อ 137  
   เปิดให้บริการ : วันจันทร์ – วนัศุกร์ เวลา 08.30 – 16.30 น. 

ช่องทางการติดต่อ 
 งานบริการรักษาความสะอาด ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 โทร : 0-7727-2513 ต่อ 137 

ระเบียบ/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 - พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ.2535 
 - ระเบียบว่าด้วยการจัดการประโยชน์ในสังหาริมทรัพย์ ของเทศบาลเมืองสุราษฎร์ธานี พ.ศ.2548 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มค้าร้องท่ัวไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ด้านหน้า - 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ด้านหลัง - 
 
 
 



อัตราค่าเช่าสังหาริมทรัพย์ 
ท้ายระเบียบว่าด้วยการจัดการประโยชน์ในสังหาริมทรัพย์ 

ของเทศบาลเมืองสุราษฎร์ธานี พ.ศ.2548 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

งานจัดเก็บมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการปฏิบัตงิานจัดเกบ็มูลฝอยและสิ่งปฏิกูลแกป่ระชาชน 
 

 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
  งานจัดเก็บมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล มีหน้าที่จัดเก็บขยะมูลฝอย ภายในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์
ธานี และขนส่งไปยังสถานที่ก าจัดขยะมูลฝอย 
 
 ขั้นตอนการปฎิบัติงาน 
  งานจัดเก็บมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล มีหน้าที่ดังนี้ 
  ๑. ชุดเก็บขยะ (กลางคืน)  
  - ชุดเก็บขยะกลางคืน (เส้นทางประจ า) ปฏิบัติงานในเวลา 22.00 - 06.00 น. และขนไปยัง
สถานที่ก าจัดขยะมูลฝอย 
  - ชุดยกถังขยะคอนเทนเนอร์ (ถังขยะขนาดใหญ่) ปฏิบัติงานในเวลา 18.00 - 02.00 น. 
รวบรวมและขนไปยังสถานที่ก าจัดขยะมูลฝอย 

  2. ชุดเก็บขยะ (กลางวัน) 
  - ชุดเก็บขยะกลางวัน ปฏิบัติงานในเวลา 08.30 – 16.30 น. เก็บขยะตกค้าง, ขยะที่ทิ้ง
นอกเวลา รวบรวม รอน าก าจัด 
  - ชุดเก็บขนวัสดุ/กิ่งไม้/ขยะชิ้นใหญ่ ฯลฯ ปฏิบัติงานในเวลา 08.30 - 16.30 น. รวบรวม
รอน าก าจัด 

 - ชุดเก็บขนมูลฝอยติดเชื้อ ปฏิบัติงานในเวลา 09.00 - 12.00 น. ปฏิบัติงานทุกวันจันทร์ 
และวันพฤหัสบดี ของสัปดาห์ รวบรวม รอส่งเอกชนรับก าจัดมูลฝอยติดเชื้อ  

 - ชุดเก็บขนมูลฝอยอินทรีย์ (ข้าวหมู) ปฏิบัติงานในเวลา 03.00 - 11.00 น รวบรวม ขนไปยัง
สถานที่ก าจัด     

 - ชุดเก็บขนมูลฝอยที่เป็นพิษหรืออันตรายต่อชุมชน เช่น หลอดไฟ, กระป๋องสเปรย์, ถ่านไฟฉาย 
ฯลฯ เก็บขนเดือนละ 1 ครั้ง หรือตามที่ได้รับแจ้ง รวบรวม รอน าก าจัด 
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3. การให้บริการตามค าร้อง 

 

        รับค าร้อง 
     - การจัดเก็บขยะมูลฝอย 
     - การขอถังขยะ 
     - การจัดเก็บกิ่งไม้/วัสดุ ฯลฯ 
       5 - 10 นาท ี
 

 

  

             ลงทะเบียนรับและเสนอ 
                          เพ่ือมอบหมายตรวจสอบ 1 วัน 

 

   

 

                 ตรวจสอบพื้นที่ตามค าร้อง 
        2 วัน 

 

 

             
           เสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณา 
      1-2 วัน 

 

 

 

 

 

กรณีที่ส่วนราชการมอบหมายด าเนินการ    กรณีที่ดินส่วนบุคคล/เอกชน 
 1 - 2 วัน     1. แจ้งผู้ร้องช าระค่าธรรมเนียม  
            ตามอัตราเทศบัญญัติฯ 
        2. มอบหมายด าเนินการ 3 - 5 วัน 
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 ค่าธรรมเนียม 
  - ตามรายละเอียดแนบท้าย 

 

 ช่องทางการให้บริการ 
 สถานที่ให้บริการ : - ส านักงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ชั้น 3 (อาคาร 9 ชั้น)  
    18 ถนนภักดีอนุสรณ์ ต าบลตลาด อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000  
    เบอร์โทรส านักงาน : 0-7727-2513 ต่อ 137  
    เปิดให้บริการ : วันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 08.30 – 16.30 น.  
                                - Facebook เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

 ช่องทางการติดต่อ 
  - งานจัดเก็บมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม โทร 077-2725139 

ต่อ 137 
  - ส านักงานโรงจอดรถขยะ โฉลกรัฐ 14 โทร 077-204453 
 
 ระเบียบ/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
  - พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 
  - พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ.2535 
  - กฎกระทรวงว่าด้วยการก าจัดมูลฝอยติดเชื้อ พ.ศ. 2545 
  - เทศบัญญัติของเทศบาลเมืองสุราษฎร์ธานี พ.ศ.2539 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มค าร้องท่ัวไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ด้านหน้า - 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ด้านหลัง - 

 



แบบฟอร์มค าร้องท่ัวไป (ขยะติดเชื้อ) 

 

-ด้านหน้า- 

 



 

 

- ด้านหลัง - 



บัญชีค่าธรรมเนียม 




